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Mé dau
Cuodn S6 Tay nay dung cho ai?

Pé thyc hién Béo céo Thuong mai dién tor nam 2005, B6 Thuong Mai da tién hanh diéu
tra 504 doanh nghi€p vé tinh hinh ing dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) va img dung
thuong mai dién tur (TMDT). Diéu tra ndy duoc tién hanh tai cac doanh nghiép trén pham
vi toan qudc, thugc nhiéu quy mé va loai hinh doanh nghiép khac nhau, qua d6 phan dnh
mot buc tranh dai dién cho tinh hinh img dung TMDT cua cadc doanh nghi€p Viét Nam.
Két qua cudc diéu tra cho thay:

- Vékét ndi Internet va dau twu CNTT: 89% doanh nghiép két ndi Internet, trong s6
d6 co dén 80% doanh nghiép sir dung dich vu Internet bang thong rong. Tuy nhién
ty trong dau tu cho CNTT cua cac doanh nghiép con twong ddi thip: 70% doanh
nghiép chi chi dudi 5% tong chi phi hoat dong thuong nién cho CNTT.

- V& dao tao nhan luc CNTT: 80% doanh nghiép da dao tao CNTT cho doi ngli nhan
vién cua minh. Trong s6 do, 40% doanh nghiép guri nhan vién tham gia cac khoa
dao tao ngan han vé CNTT, phan con lai 1a dao tao trong ndi bd doanh nghiép.

- Xy dung va quan ly website: 46,2% doanh nghi¢p da thiét 1ap website, nhung
trong d6 hon mot nira s6 doanh nghiép chi cap nhat ni dung website mot thang
mot lan hoac it hon.

- Hiéu qua tmg dung TMDT: Trong s6 doanh nghiép co website, c6 32 ,8% budc dau
c6 tinh niing hd trg giao dich thuong mai dién tir nhu hoi hang, gui yéu cau hoic
dat hang tryc tuyén. Ngoai ra co dén 80% s6 doanh nghiép chi dau tu dudi 5% chi
phi hoat dong cho trién khai TMDT. Ciing vi viy ma 70% doanh nghiép cho rang
TMDT dong gép cho ho dudi 5% doanh thu ndm. Bén canh do, da s6 doanh
nghi¢p danh gia TMDT da c6 tac dung “Xay dung hinh anh cong ty” va “M¢ rong
kénh tiép xuc v6i khach hang hién co”.

Céc s6 liéu diéu tra trén day phan 4&nh mdt thyuc té: hién nay rat nhiéu doanh nghiép da co
co s& ha tang dé trién khai thwong mai dién tir, ciing nhu ho da quan tdm thich dang dén
linh vyc nay, thong qua vi¢c chi dong nang cao trinh d CNTT cho nhan sy va dau tu 1am
website cho doanh nghiép. Tuy nhién nhiéu doanh nghiép van con thiéu mét kién thuc
tong quan vé thuong mai dién tir && dau tu phu hop, dé trién khai diing véi nhu cau va
thuc té doanh nghiép, cling nhu duy tri va phat trién TMPT thanh chién lugc doanh
nghiép, qua do thu dugc loi ich truc tiép va lau dai.

C6 thé néi, hién nay cau hoi ctia nhiéu doanh nghiép khéng con 1a “liéu toi c6 can tmg
dung TMDT hay khong?” ma 1a “ng dung TMDT nhu thé nio?”. Thuong mai dién tir 1
linh vuc rong 16n nhu thuong mai truyén théng. Vi vay dé tmg dung TMDT hiéu qua,
doanh nghiép can hiéu rd nhing kién thirc co ban va cy thé vé TMBT nhu: TMBDT c¢6
nhitng mé hinh gi? cach thirc trién khai nio? mé hinh nao phii hgp véi nhu cau hién tai va
twong lai ctia doanh nghiép? dé trién khai mo hinh d6 thi can lam gi?...

Trong tinh hinh d6, cudn S6 tay nay duoc xay dung voi myc dich gitp cac nha lanh dao,

cac nha quan ly va cac nhén vién trién khai TMDT trong doanh nghiép c6 mét cai nhin
téng quan vé cac md hinh hoat dong cia TMPT, hiéu rd nhimg loi ich cua timg md hinh



v0i doanh nghiép, so sanh nhimg loi ich dé di dén quyét dinh dau tu ciing nhu cach thuc
trién khai va phat trién mot dg an TMDT.

SO tay s€ cung Cép nhitng kién thirc co ban va thiét thuc vé TMDT, nhiing vi du thyc té
trén the gidi cling nhu Viét Nam, cac bude dau tu va quan ly dy &n TMDT nham ting
budce nang cao hi¢u qua kinh doanh, gitp doanh nghiép ti€p can khach hang va thi truong
the gidi.

Khung noi dung chinh cia cuén S6 tay bao gdm:

- Thuong mai dién tir va cdc mo hinh hoat dong: cac loi ich ctia thwong mai dién ti,
cac mo hinh cu thé cua thuong mai di¢n tur.

- Lap lgé hoach kjnh doanh va trién khai TMDT: cach thirc lé_:lp ké hoach kinh dqanh
va ké hoach trién khai cho mot du an TMDI. CE'I‘C budc trién khai TMDPT tir dau
tu, marketing va thanh toan, cling nhu céc van dé an ninh cia TMDT.

Cubn S6 tay nay do vay ciing s& cung cip mot khudn kho vé kién thie va mot ngdn ngir
chung dé cac nha dau tu, cac giam doc doanh nghiép va cac nha cung cap giai phap dich
vu TMDT lam viéc véi nhau dé dang va hiéu qua hon.

N6 ciing rat c6 ich cho nhimg chuyén vién, nhan vién trién khai TMDT tryc tiép tai cac
doanh nghiép va cac sinh vién quan tdim vé TMDT.

Cau tric caa So tay.

Dé tién theo ddi va tra clru, cuon So tay nay dugc chia thanh cac phan véi cac ndi dung
chinh nhu sau:

Phén L. Thuong mai dién tr va cac mod hinh hoat dong thuc té
Chuong 1. Thuong mai dién tir va nhitng loi ich cia né dbi voi doanh nghiép
- Thuong mai dién tir 1a gi?
- Vai tro cia Thuong mai dién tir dbi véi doanh nghiép
- Téng quan cac md hinh TMDT
- Panh gia co hdi cua doanh nghi¢p tham gia vao TMDT
Chuong 2. Ban hang trén Internet: mo hinh va trién khai
- Bén hang trén Internet 1a gi va 1oi ich véi doanh nghiép
- Cac mo hinh tao doanh thu ban trén Internet
- Bén hang trén Internet ¢ Viét Nam
- Doanh nghiép trién khai ké hoach ban hang trén mang
- Marketing trén mang
Chwong 3. Thuong mai dién tir theo mo6 hinh B2B
-  TMDT theo m6 hinh B2B va lgi ich véi doanh nghiép
- Trao ddi dit liéu dién tir (EDI)
- San giao dich TMDPT B2B

- Céc budc chuén bi dé tham gia thuong mai dién tir B2B



Chuwong 4. Piu gia tryc tuyén va cong dong ao trén mang
- Péu gia tryc tuyén 1a gi?
- Mot s6 hinh thirc kinh doanh cta d4u gié truc tuyén
- Déu gia tryc tuyén tai Viét Nam
- Sy hinh thanh cong déng 4o trén mang
Phan II: Lap ké hoach kinh doanh TMBT va cac budc trién khai thuc té
Chuwong 5. Lap ké hoach kinh doanh TMPT

- Taisao can lap ké hoach kinh doanh cho du an TMPT va cic ndi dung
chinh cua ké hoach?

- Cac ndi dung cu thé cta ké hoach kinh doanh
- Ké hoach trién khai va nhing diém Iuu
Chuong 6. Trién khai marketing trong TMDT
- Marketing dién tir 1a gi? Khac biét Marketing truyén thdng thé nao ?
- Chién luoc marketing dién tir
- Xay dung va quang ba website hiéu qua
Chuwong 7. Cac hé thong thanh toan va an ninh trong TMDT
- Céc rui ro doanh nghiép c6 thé gap phai khi tham gia TMDT
- Céc bién phap bao dam an toan cho giao dich va hé thong TMDT
- Céc phuong thirc thanh toan truc tuyén
- Thé tin dung trong thanh toan tryc tuyén
- Thanh toan dién t&r B2B
Chuwong 8. Pau tu cho TMDT
- Pau tu phan cing cho TMPT
- Pau tu phan mém cho TMDT
Chuwong 9. Cac van dé phap 1y va an ninh trong TMDT

Hinh thirc trinh bay

Hoi / Dap 1a cach thirc trinh bay chu yéu dung trong S6 tay. Trong mdi chuong déu 6 gidi
thi€u va phan tich cac tinh huong trng dung hodc goi y.

Tai mot s chd thich hop, cudn sach co cac doan mang tinh chét chi dan, duéi dang céc
bang danh dau viéc can 1am hodc cac "meo" gitip cho viéc trién khai mot sb viéc. Trong
truong hop can trinh bay thém hodc néi rd hon vé mot s6 khai niém hoic chu dé cac ndi
dung ndy s€ dugc dua vao cac 6 dong khung dat tai cac trang twong mg. Pau m01 chuong
déu c6 phan gidi thiéu muyc tiéu ciia chuwong, con tai cudi mdi chuong c6 tom tit cac ndi
dung da trinh bay.

Céc thuat ngit chuyén mén vé TMDT trong tiéng Viét con dang tiép tuc phat trién, vi vay
cac thudt ngir dung trong S6 tay nay chi 1a mét phuong an, dwa theo mot so tai liéu phd
bién hién nay. B6 khuyét cho diéu nay, S6 tay c6 phan Giai nghia thuat ngit va khai niém,



trong d6 chira cac giai thich k¥ hon (c6 ddi chiéu tiéng Anh) vé cac thuat ngit va khai
niém TMDT va tng dung dugc dung.

N6i thém vé cach doc.

Trong mdi churong ban nén doc hét phan tinh hudng tmg dung hodc goi y, vi d6 la cac nd1
dung chinh. Cac ndi dung dé trong cac 6 dong khung la nham giai thich thém, hodc gioi
thiéu cac kién thirc bd sung. Ban c6 thé bé qua phan nay néu khong thay hing thi, nhat 13
trong lan doc dau tién.

Giai thich thuat nglr va khai niém dugc xép theo van chir cai tiéng Viét, cubi mdi chuong
déu co liét ké cac thuat ngir hodac khai niém dugc nhac dén trong chuong dé tién viéc tra
ctru tham chiéu.

Cubi S6 tay c6 mot bang li¢t ké cac cau hoi va cac muc nd1i dung xep theo cac Chuong,
kém theo s6 trang. Ban doc c6 thé theo d6 tim doc ngay vao van dé minh quan tam.

Cubn S6 tay nam trong cac hoat dong ciia chuong trinh Dé an 191 “HJ trg doanh nghiép
mg dung CNTT phuc vy hdi nhap va phat trién” do Vién Tin Hoc Doanh Nghiép thudc
Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam thyc hién. Cubn sach nay duoc sy hd trg
cua VNCI (Du an Nang cao Nang lyc Canh tranh Viét Nam) do USAID tai trg nham thic
day su phat trién CNTT tai Viét Nam néi chung.

Du céc tac gia da cd gang trong viéc 1am sach, nhung chic chin van khong thé tranh duoc
nhing chd con thiéu sot hodc chua hoan chinh. Vi long biét on, chung t6i mong dugc sy
quan tim gop ¥ cua doc gia dé co thé hoan thién cudn So tay ndy. Thu tir, nhan xét gop ¥
cho S6 tay xin gui vé:

Vién Tin Hoc Doanh Nghiép

Phong Thuong Mai va Cong Nghiép Viét Nam

Téng 4, toa nha VCCI, s6 9, Pao Duy Anh, Ha Ngi, Viét Nam
Tel: (04) 5771454

Fax: (04) 5742022

Email: sotaytmdt@itb.com.vn



Phan I:

Thuong mai dién tir va cac moé hinh hoat dong

Phan Igom 4 chirong gioi thiéu vé cdc lpi ich ciia doanh nghiép khi iing dung TMDT, tim
hiéu cdc kién thirc co ban vé TMPT va di sau vao cdc mé hinh hoat déng thuec té ciia
TMDT.

Chirong I nham givip cho doanh nghiép thdy ré vai tro, loi ich ciia thieong mai dién tir
trong qua trinh san xuat, kinh doanh va thong qua do ciing dinh hudng cho doanh nghiép
trong viéc tiép can voi phwong thirc kinh doanh con moi mé nay.

Chuwong I xem xét mé hinh Bdn hang trén Internet: sw hinh thanh, phdt trién va cdc loi
ich cua viéc ung dung Internet vao hoat dong kinh doanh théng qua mot $6 mé hinh tao
doanh thu ban hang phé bién trén thé gidi. Pong thoi Chirong ciing phan anh thuc trang,
cdc thudn loi va kho khan cua cac doanh nghiép Viet Nam khi tlep can voi logi hinh Ban
hang trén Internet. Qua do diwa ra cac phwong thirc tiép can c6 hiéu qua ciing nhw chién
lirge Marketing trén mang nham goép phan thiee hién thanh c¢éng ké hoach ban hang trén
mang cua doanh nghiép.

Chuwong 11 gidi thieu mo hinh TMDT B2B (giita cac doanh nghiép voi nhau) va loi ich
cua no voi doanh nghiép. Cdc logi hinh cu thé ciia mé hinh nay nhw: trao doi dir liéu dién
tir (EDI) va san giao dich TMPT B2B ciing dwoc giGi thiéu. Pong thoi Chwong ciing
hiong dan doanh nghiép cdc bude chudn bi dé tham gia TMPT B2B.

Chirong 1V gidi thiéu mé hinh dau gia truc tuyén (thwc hién giita cdc khdch hang véi
nhau) va cong dong ao giita cac doanh nghiép trén Internet.



CHUONG I:

THUONG MAI DIEN TU VA LOI ICH CUA NO
POI VOI DOANH NGHIEP

. Gi6i thiéu vé Thwong mai dién tir, vai trd ciia né véi doanh nghiép
. Téng quan cac md hinh TMPT
. Danh gia co hgi ciia doanh nghié¢p tham gia vao TMDT

I. Gi61 thi¢u vé Thuong mai dién tir va vai tro vo1 doanh nghiép

Chung ta bt dau tim hiéu Thuong mai dién tr va loi ich ctia n6 thong qua hai vi du cua
cac cong ty Viét Nam nhu sau:

Cong ty Co phin Pau tw Cong nghiép - Ky nghé - Thwong mai, tén giao dich la
FINTEC (www fintec.com.vn) dwege thanh Idp tir nam 1995. Phat trién theo mé hinh mot
tdp doan kinh doanh da nganh, FINTEC hoat dong trong nhiéu linh viee nhu san xudt va
xudt khdu néng san thwe pham, kinh doanh cdc san pham cong nghé théng tin va thiét bi
van phong, cung ccfp dich vu thwong mai dién tw va dich vu tai chinh, tw van va dau tu.

Mt trong nhitng nganh kinh doanh chinh ciia FINTEC la ché bién xudt khdu néng san
va thire pham véi thi truong muc tiéu la cac niede chau Au. Hang hod xudt khdu truyén
théng cia cong ty la néng san da qua ché bién, gom cdc san pham tir lac, @6 hdp va cdc
san phdam ndam.

3% FINTEC

(Faetory

Home | Corporation | Help | Contact us

San loi thé chuyén mén vé thwong mai dién tir, FINTEC rat tich cye trién khai nhitng irng
dung thuec té d@é tim kiém doi tac va mo réng thi trieong. Bén canh cdc trang web gidi
thiéu san phdam dwoc thiét ké kha cong phu va chuyén nghiép, cong ty con tham gia mot
cach co hiéu qua nhiéu san giao dich thwong mai dién tr B2B cua Viét Nam va thé gioi.

Tir 1999 FINTEC dd bat dau tham gia mot $6 San giao dich thuwong mai dién n} ciia thé
gioi nhw Alibaba, EC Plaza. Twr cuoi nam 2004, khi nha may ché bién thuc pham dong



http://www.fintec.com.vn/

hop xdy dung xong va chinh thirc dwra vao van hanh, cong ty chuyén sang ché dp thanh
vién trd tién trén nhitng san nay. Trong nam 2005, thong qua cac kénh thwong mai dién
tir, cong ty da két noi dwoc voi nhiéu doi tac mede ngodi va ky mot so » hop dong vdi tong
tri gid khoang 500-600 ngan dé la My, chiém 2/3 doanh sé san phdam ciia nha may.

(Theo Bao cao Thuong mai dién tur Viét Nam 2005 - B6 Thuong mai)

Cau chuyén thanh vién trén San giao dich TMDT Viét Nam (www.vnemart.com)

“Thong qua VNemart.com, cong ty va san phdm ciia chiing téi dwoc rdt nhiéu doi tdc
trong va ngoai nudc biét d@én. Trong nam 2005, ching t6i dd nhdn dwege nhiéu don hang
va hop déng tir cac doi tac Nam Phi, An B¢, Hungari, Braxin, T) hé Nhi Ky, Trung Quoc,
Nhdt Ban, Italya, Pdi Loan v.v... va mét sé cong ty trong nudc tir TP. Ho Chi Minh,
Viing Tau, Pa Nang, Ha Néi.. I/Nemart com la diém twa dé nguoi san xudt chiing t6i
Vieon xa toi cac nwdce trén thé gici”.

Vii Tién Binh — Gidm déc Cong ty Long Vin — Thdi Binh

4 LONG VAN CO., LTD ( Handicraft art Production and Export )
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# Tradelead

Thong qua hai cau chuyén trén ching ta c6 thé thiy ung dung thuong mai dién tir dem lai
loi ich rd rét cho doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 thé ung dung thuong mai dién tir
theo cac cach khac nhau pht hop véi md hinh hoat dong ciia minh, diéu mau chdt ¢ day 1a
thong qua viéc tng dung d6 hiéu qua kinh doanh cta ho da ting 1én dang ké. Vay thuong
mai dién tir 1a gi va cac loi ich cy thé cua no ddi voi doanh nghiép ra sao? Diéu niy s&
duoc giai dap qua ndi dung ctia chuong I nay.

Héi: Hién nay c6 khd nhiéu thudt ngiv tiéng Anh khdc nhau dwoc dich va hiéu la
“Thwong mai di¢n tir” nhw E-Trade, E-Commerce, E-Business. Vay cdc thudt ngit nay
phan biét nhau nhw thé nao?

Pap: Hién nay c6 nhidu quan diém khac nhau vé Thuong mai dién tor (TMDT) ciing nhu
nhan thie khong gidng nhau vé cac thuat ngit ciia né. Trong nhiéu sach, bao, tai liéu nguoi
ta hay nhic dén ba thuat ngir “E-Trade”, “E-Commerce” va “E-Business”. Trong pham vi
cudn sach nay co thé hiéu cac thuat ngir trén nhu sau:



http://www.vnemart.com/

“E-Commerce”: La mot thuat nglr duoc su dung phé bién hién nay khi noi vé “Thuong
mai dién ta”. C6 thé hiéu mot cach ngin gon va cb dong lai thudt ngir trén chi cac hoat
dong mua ban thong qua cac phuong tién dién tir. Trude do thudt ngtr e-trade cling dugc
dung voi ndi dung kha gan giii v6i e-commerce. Hién nay mot s to chire, quéc gia van sir
dung e-trade khi noi vé thuong mai dién tr nhu du an “e-trade bridge programme” cua
ITC (Trung tim Thuong mai qudc t&) hay nudc Cong hoa Azerbaijan quan diém thuong
mai dién tir 1a e-trade va ho da xay dung Luat thuong mai dién tr (Electronic Trade Law).

“E-Business”: Pay la thuat ngir duoc hiéu 1a “Kinh doanh dién tir’, c6 nhiéu y kién hiéu
rang d6 1a “Doanh nghi€p dién tu”. Thuat ngir nay dugc hiéu 1a viéc sir dung cong nghé
thong tin truyén théng nham hd tro cac hoat dong cua doanh nghiép khong chi bao gdbm
cac hoat dong mua, ban ma con bao gdm céac dich vu khach hang va kha niang két ndi véi
cac ddi tac. Nhu vay c6 thé hiéu khai niém “E-Business” rong hon “E-Commerce” nd
khong chi bao gém céc hoat dong mua ban ma con bao gdm cac quy trinh trong hoat dong
kinh doanh cta doanh nghi¢p nhu:

+ Quy trinh san xuat Bao gom viéc mua hang, dat hang va cung cap hang vao kho,
qua trinh thanh toan, cac mdi lién két dién tir voi cac nha cung cap qua trinh quan 1y san
Xudt

+ Quy trinh tap trung vao khach hang: Bao g@zm viéc phat trién va marketing, ban
hang, str ly don hang cua khéach hang va thanh toéan, ho trg khach hang

+ Quy trinh quan 1y ndi bd: bao gdm céac dich vu t6i nhan vién, dao tao, chia xé
thong tin ndi bg, hdi hop qua video va tuyén dung

Hoi: Viy Thwong mai dién tiv dwoc hiéu nhw thé nao?

Pap: Hién nay c6 nhicu quan diém khac nhau vé “thuong mai dién t” nhung tuu trung
lai c6 hai quan diém 16n trén thé gigi xin dugc néu ra dudi day.

Thuong mai dién tr theo nghia rdng dugc dinh nghia trong Luat mau vé Thuong mai dién
tir cia Uy ban Lién Hop qudc vé Luat Thuong mai Quéc té (UNCITRAL): Thuét ngi
Thuong mai can dugc dién giai theo nghia rong dé bao quéat cac van dé phat sinh tir moi
quan hé mang tinh cht thuong mai du c6 hay khong c6 hop dong. Cac quan hé mang tinh
thuong mai bao gém cac giao dich sau ddy: bat ctr giao dich nao vé thuong mai nao vé
cung cép hodc trao ddi hang hoa hoac dich vy; thoa thuan phan phéi; dai dién hoac dai ly
thuong mai, iy thac hoa hong, cho thué dai han; xdy dung cac cong trinh; tu van; k¥ thuat
cong trinh; dau tu; cap von; ngan hang; bao hiém; thoa thuan khai thac hodc t6 nhuong;
lién doanh céc hinh thirc khac v€ hop tac cong nghié€p hoac kinh doanh; chuyén ché hang
hoa hay hanh khach béng duong bién, duong khong, duong sat hodc duong bg. Nhu vay,
c6 thé thay rang pham vi cia Thuong mai dién tir rat rong, bao quat hau hét cac linh vuc
hoat dong kinh té, viéc mua ban hang héa va dich vu chi 1a mot trong hang ngan linh vuc
ap dung cua Thuong mai di¢n tur.

Uy ban Chau Au dua ra dinh nghia vé Thuong mai dién tr nhu sau: Thuong mai dién tur
duoc hiéu 1a viéc thuc hién hoat dong kinh doanh qua cac phuong tién dién tir. N6 dua
trén vi¢e xu ly va truyén dir li€u di¢én tr dudi dang text, am thanh va hinh anh. Thuong
mai dién tor gdm nhiéu hanh vi trong d6 hoat dong mua ban hang hoa va dich vu qua
phuong tién dién tir, giao nhan cac ndi dung ky thuat s6 trén mang, chuyén tién dién tu,
mua ban ¢6 phiéu dién tu, van don dién tu, dau gia thuong mai, hop tac thiét ké, tai
nguyén mang, mua sim cong cong, tlep thi truc tlep té1 nguoi tiéu dung va cac dich vu sau
ban hang. Thuong mai dién tir dugc thyc hién ddi véi ca thuong mai hang hoa (vi du nhu
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hang tiéu dung, cac thiét bj y té chuyén dung) va thuong mai dich vu (yi du nhu dich vu
cung cap thong tin, dich vu phép 1y, tai chinh); cac hoat dong truyén thong (nhu cham séc
strc khoe, gido duc ) va cac hoat dong méi (vi du nhu si€u thi 40).

Tom lai, theo nghia rong thi thuong mai dién tir c6 thé duoc hiéu 14 cac giao dich tai chinh
va thuong mai bang phuong tién dién tir nhu: trao dbi dir liéu dién tir; chuyén tién dién tir
va cac hoat dong giri rat tién bang thé tin dung.

Thuong mai dién tir theo nghia hep bao gom cac hoat dong thwong mai duoc thuc hién
thong qua mang Internet. Cac t6 chtrc nhu: T6 chiic Thuong mai thé gigi (WTO), T6 chuc
Hop tac phat trién kinh t& (OECD) dua ra cac khai niém vé thuong mai dién tir theo hudng
nay. Thuong mai dién tr dugc nodi dén ¢ day 1a hinh thirc mua ban hang hoa duoc bay tai
cac trang Web trén Internet v6i phuong thirc thanh toan bang thé tin dung. Co thé noi rang
Thuong mai dién tr dang trd thanh mot cudc cach mang lam thay d6i cach thirc mua sim
clia con nguoi.

Theo T6 chic Thuong mai Thé gidi: Thuong mai dién tir bao gém viéc san xuét, quang
cdo, ban hang va phan phéi san phém dugc mua béan va thanh toan trén mang Internet,
nhung duoc giao nhan mot cach hitu hinh ca cac san pham duoc giao nhan ciing nhu
nhitng thong tin s hoa thong qua mang Internet.

Khai niém vé Thuong mai dién tir do TO chirc hop tac phat trién kinh t€ cia Lién Hop
quoc (OECD) dua ra la: Thuong mai dién tr dugc dinh nghia so bg 1a cac giao dich
thuong mai dya trén truyén dit li€u qua cdc mang truyeén thong nhu Internet.

Theo cac khai ni¢ém trén, ching ta c6 thé hiéu duoc réng theo nghia hep Thuong mai dién
tr chi bao gom nhirng hoat dong thuong mai dugc thuc hién thong qua mang Internet ma
khong tinh dén c4c phuong tién dién tir khac nhu dién thoai, fax, telex...

Qua nghién ctru cac khai niém vé Thuong mai dién tir nhu trén, hiéu theo nghia rong thi
hoat dong thuong mai dugc thuc hién thong qua cac phuong tién thong tin lién lac da tdn
tai hang chuc nim nay va dat t6i doanh s6 hang ty USD mdi ngiy. Theo nghia hep thi
Thuong mai dién tir chi méi tdn tai duoc vai nam nay nhung da dat dugc nhiing két qua
rat dang quan tdm, Thuong mai dién tir chi gdm cac hoat dong thwong mai duoc tién hang
trén mang may tinh mé nhu Internet. Trén thuc té, chinh cac hoat dong thuong mai thong
qua mang Internet da lam phat sinh thuat ngtt Thuwong mai dién tu.

Hoi: Thwong mai dién tiv dwoc hiéu theo nghia réng va nghia hep, vy 6 Viét Nam
chung ta hiéu Thuwong mai dién tir theo nghia nao?

Pap: Tai Nghi dinh vé hgat dong Thuong mai dién tr cia Bo ThuO'n’g mai dang trir}h
Chinh phu c6 ghi 10 tai diéu 3 khoan 1: “Thuong mai dién tir 1a viéc tién hanh mot phan
hay toan bg hoat dong thuong mai sir dung thong di¢p dir li¢u”.

Luat giao dich dién tu ngay 29/11/2005 da quy dinh rd vé khai niém vé “Théng diép dir
liéu” tai khoan 12 diéu 4 nhu sau: “Thong di€p dir li¢u 1a thong tin duoc tao ra, dugc guri
di, dugc nhan va dugc luu trlt bang cac phuong ti¢n dién ta”.

Ciing tai Luét nay tai khoan 10 diéu 4 c¢6 quy dinh “Ph}mng tién dién‘ tur 15‘1 phuong tién
hoat dong dua trén cong nghé dién, dién tir, k¥ thudt so, tu tinh, truyén dan khong day,
quang hoc, dién tir hodc cong nghé tuong tu”

Nhu vy qua cic co so trén c6 thé hiéu tai Viét Nam Thuong mai dién tr dugc hiéu theo

nghia rong. Diéu nay ciing phu hop véi thyuc té tai Viét Nam khi ma nhan thirc ciia doanh
nghiép vé Thuong mai dién tir con kha han ché do d6 viéc hiéu Thuong mai dién tir theo
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nghia rong s& gitp cho cac doanh nghiép tiép can véi Thuong mai dién tir mot cach dé
dang hon.

Hoi: Thwong mai di¢n tir khdc véi Thuwong mai truyén thong nhw thé nao?

Pap: Qua viéc phan tich va tra 10i cac cdu hoi trén ta c6 thé thiy vé ban chat Thuong mai
dién tir 1a hoat dong thuong mai né chi khac duy nhéat d6i voi thwong mai truyén thong la
nd st dung cac phuong tién dién tir vao trong hoat dong thuong mai. Qua ban chét trén co
thé phan tich mot s6 khia canh khac nhau ctia Thuong mai dién tir véi Thuong mai truyén
thdng thong qua mot sb nét nhu sau:

a/ Hinh thirc cua giao dich

Néu nhu trong thuong mai truyén thong thi hinh thirc cta giao dich 1a tryc tiép giita cac
chu thé tham gia giao dich v6i nhau thi trong Thuong mai dién tir hinh thie cua giao dich
1a hoan toan gian tiép. Piéu nay c6 nghia 1a cac cha thé khong gip gd truc tiép voi nhau
va ho giao dich véi nhau thong qua cac phuong tién dién to. Mot dai dién cua doanh
nghlep Viét nam c6 thé giao dich nhiéu nim véi mot dai dién ctua doanh nghiép nudc
ngoai thong qua viéc goi dién thoai dé thao luan véi nhau, thong qua fax de truyen cho
nhau cac ndi dung hop dong, thong qua Internet dé dam phan véi nhau vé hop dong sap
t6i...ma khong can thiét phai gip g& truc tiép v6i nhau. Trén thuc té co nhidu dbi tac giao
dich v&i nhau nhiéu nim ma khong biét mat nhau.

b/ Vin dé thi truong

Trong thwong mai truyén thong dé tim kiém mét thi trudng mdi cac doanh nghiép phai
dén tan noi, tham gia cac hoi cho, trién 13m cac cudc gip g truc tiép. Nhu vy thi trudng
trong thuong mai truyén théng bi gidi han vé mit pham vi, cac doanh nghi¢p khong thé va
khong c6 co hoi di tim hiéu truc tiép cac thi trudng trén toan thé gisi thong qua viéc gip
g0 va trao ddi tryc tiép. Con ddi v6i Thuong mai dién tir thi thi trudng 1a khong bién gidi.
Mot doanh nghiép c6 thé mé mot website kinh doanh trén mang va thong qua cac phuong
tién quang ba trén mang co thé quang ba doanh nghiép minh ra thi truong toan cau ma
khong bi gi¢i han vé mat pham vi. Mot doanh nghiép & chau My, chau Au hay ¢ Chau Phi
c6 thé d& dang tiép can voi thong tin doanh nghiép, san pham cua doanh nghlep Viét nam
thong qua mang Internet. Piéu nay thé hién loi thé vuot trdi ciia Thuong mai dién tir so
v6i hinh thitc Thuong mai truyén thong.

¢/ Céc chii thé tham gia

Trong hinh thirc Thuong mai truyen thong chung ta thdy hau hét tham gia vao hoat dong
giao dich chi ¢6 cac chu thé truc tlep tham gia giao dich v6i nhau, d6 1a nguoi mua va
ngudi ban. Ngudi mua hang tim dén ngudi ban hang, hai bén trao doi, dam phan truc tiép
v6i nhau dé tim kiém co hoi hop tac, kinh doanh v&i nhau ma khong can c6 mot chu thé
nao khac tham gia cung.

Con d6i véi Thuong mai dién tir thi bén canh chu thé ngudi mua, nguoi ban thi luén ludn
c6 mot chu thé thir ba tham gia vao qua trinh giao dich ciia cac bén d6 1a nha cung cap
dich vu. Vi du: mot doanh nghiép & Viét nam két ndi Internet ctia FPT dé sir dung thu dién
tor giao dich v&1 mot doanh nghiép & My, khi d6 nha cung cép dich vu & day la Cong ty
FPT di cung cap cac dich vu Internet dé cho doanh nghiép Viét Nam c6 thé két ndi véi
doanh nghiép M¥. Céc nha cung cp dich vu ¢ ddy chinh 1a cac don vi cung cip cac dich
vu dé dam bao cho viéc sir dung cac phuong tién dién tir cia cac bén tham gia qua trinh
giao dich véi nhau.
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d/ Mang ludi thong tin

Néu nhu dbi v6i Thuong mai truyén thong mang ludi thong tin chi 1a phwong tién dé trao
doi dir liéu thi d6i véi Thuong mai dién tor mang ludi thong tin chinh 1a thi truong.

Véi sy phat trién nhu vii bio cta cac thanh tyu vé cong nghé thong tin nhu ngay nay dic
blet 1a Internet da gitp cho cac doanh nghiép co the xdy dung cho minh cac “gian hang

” trén mang ma & d6 doanh nghiép c6 thé cung cap v0 s0 cac thong tin gidi thidu vé san
pham, dich vu ctia minh dé cho cac ban hang tim kiém. Su phat trién nay con hinh thanh
nén cac Trung tdm thuong mai do trén Internet véi vai tro nhu mét Trung tdm thuong mai
that tai d6 c6 rat nhiéu cac thong tin giao dich vé doanh nghi¢p, san phém, dich vu nham
gan két ngudi mua va ngudi ban véi nhau. Cac mang ludi thong tin nay chinh 1a thi trudng
cho cac doanh nghiép tim kiém ban hang va giao dich véi nhau.

Ngoai ra ban ¢ thé tham khao ban so sanh gitra thwong mai dién tir va thuong mai truyén
thong cua t6 chirc UNESCAP nhu sau:

Phuwong dién Thuwong mai dién ti Thwong mai truyén thong

Kénh ban hang Doanh nghiép = Internet & | Nha san xuat = Ban buén > Bén l¢ >
Khach hang Khach hang

Thoi gian / khu | Ban hang 24hx7ngay Thoi gian ban hang gidi han

vuc ban hang Ban hang trén toan thé gigi | Pia diém ban hang gidi han

Céch thuc ban Khong gian ban hang trén Bén hang tai ctra hang
hang mang
Bén hang dua trén thong tin | Ban hang hoa trung bay thuc té

va hinh 4nh
Thu thap thong Thu thap thong tin khach Thu thap thong tin khach hang qua khao sat
tin khach hang hang qua Internet thi truong va nhan vién ban hang

Dit lidu s6, khong can nhap | Thong tin cn phai nhap lai
lai

Hoat dong tiép Tlep thi 1:1 thong qua giao Tiép thi mot chiéu dén khach hang
thi tlep 2 chiéu

Ho tro khach HO trg truc tuyén nhu cau Khoang tré thoi gian trong hd trg nhu cau
hang khéch hang khéch hang
Niam bét nhu cdu khach hang | Khoang tré thoi gian trong nam bét nhu cau
truc tiép khach hang
Voén dau tu Nho Lén

Hoi: Pé ikng dung va phdt trién TMPT thi cin phdi xem xét va lwu y nhitng yéu té
nao?

Pap: Pé Gmg dung va phat trién TMDT theo ching t6i can phai xem xét va luu ¥ cac yéu
to chu yéu sau day:

a/ Nhén thirc vé TMPT

Day 1a yéu t6 duoc danh gia la phai di tru6c mot bude dé phat trién Thuong mai dién tur.
Mot doanh nghi€p muon Ung dung va phat trién Thuong mai dién tir thi phai nhan thirc
mot cach ding dan vé ban chét, vai trd, mo hinh va hinh thic hoat dong cia Thuong mai
dién tir dé qua do c6 mot chién luogc va ké hoach ding dén cho viéc ap dung Thuong mai
dién tr vao hoat dong kinh doanh tai doanh nghi€p minh cting nhu c6 mot su dau tu thich
dang cho linh vuc nay. Trong vin dé nay vai trd ctia ngudi lanh dao doanh nghiép c6 mot
y nghia quan trong va quyét dinh.
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b/ Nhén luc cho TMDT

Yéu t6 con nguoi ludn 1a yéu td quyét dinh cho sy thanh cong ctia bat cir hoat dong nao va
Thuong mai dién tir khong phai 1a mot ngoai 1€. Nhan luc cho su phat trién Thuong mai
dién tir & day bao gdém hai loai:

- Nhén lyc vé nghiép vu: d6 1a bd phan sé& ing dung Thuong mai dién tr vao hoat
dong san xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép. Bo phan nhan lyc nay phai am hiéu céc kién
thirc vé nghiép vu thwong mai, ngoai thuong, str dung t6t ngoai ngir trong giao dich Vol
dbi tac nude ngoai va am hiéu cac kién thirc. vé Thuong mai dién tir ciing nhu s dung t6t
cac ung dung cia cong nghé thong tin truyén thong vao hoat dong san xuit, kinh doanh
ctua doanh nghiép minh

- Nhan lyc ky thuat: 1a bd phan k¥ thuat dam bao cho hé¢ théng ky thuat hoat dong
on dinh, c6 kha nang khac phuc céc su ¢ va phat trién cac tién ich, cong cu k¥ thudt moi
dap ung céc doi hoi ngay cang cao cua hoat dong giao dich thong qua cac phuong tién
dién tur.
¢/ Ha ting co sé cong ngh¢ thong tin va truyén thong

Do Thuong mai dién tir hoat dong dua trén cac phuong tién dién tir nén ha tang co sé cong
nghé thong tin va truyen thong c6 mot vai tro nén tang quan trong cho cac img dung cua
Thuong mai dién tir. Néu nhu trude kia méi chi ¢é cac phuong tién truyén thong don gian
nhu dién thoai, fax ... thi ngay nay ha téng cong ngh¢ cao nhu Internet, di dong... da phat
trién nhanh dén chong mat. Mot doanh nghiép khong thé quang ba website ban hang cua
minh mot cach rong rdi va khai thac cac tién ich cling nhu dap tmg cac yéu cau ctia khach
hang mot cach nhanh chong néu nhu hé thong dudng truyén Internet khong dugc dam bao
hoat dong 6n dinh. Pbi v6i Vit Nam van dé nay dang duoc cai thién mot cach dang ké,
néu nhu trude kia ching ta chi biét c6 két néi Internet ‘qua dudng dién thoai thi ngay nay
hinh thtrc két ndi Internet tc d6 cao da trd nén phd bién. Theo mot cude diéu tra moi day
cua Phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam véi 2233 doanh nghi¢p tai 05 thanh
phé: Ha Noi, Tp H6 Chi Minh, Hai Phong, Can Tho, Pa Ning thi co t6i 54.9% s6 doanh
nghiép da sir dung hinh thtrc két ndi Internet qua ADSL. Véan dé gia ca cac dich vu cong
nghé thong tin va truyén thong ciing rat quan trong ddi v6i cac doanh nghiép vi n6 anh
huong dén gia thanh san pham ciia doanh nghiép.

d/ Ha ting phdp Iy

Cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Thuong mai dién tir ngoai viéc chiu su diéu
chinh cta cac quan hé phép ludt nhu trong hoat dong Thuong mai truyén théng thi ho con
phai chiu sy diéu chinh cta cac quy pham phap luat c¢6 lién quan dén hinh thirc hoat dong
moi ndy. Hién nay Viét nam ciing di ban hanh mét sé van ban phap luat 6 lién quan nhu:
Luat Giao dich dién tir, Luat Thuong mai, B6 Luat dan su céc luat dugc Qudc hoi thong
qua trong nam 2005 da co nhig sira d6i, bd sung phu hop gop phan tao nén khung phap
1y can thiét cho hoat dong Thuong mai dién tr nhu cac luat vé bao vé quyén so hiru tri tug,

hai quan, d4u thau mua sim cong...Tuy nhién cac van ban ndy méi chi mang tinh nén tang,
chung ta can c6 nhitng chinh sach va vin ban quy pham phép luat cu thé hon dé tao ra moi
truong phap 1y hoan thién dap ung cic doi hoi cia viéc tmg dung va phat trién cua
Thuong mai dién tir ngay nay.

d/H¢ théng thanh todn dién tir

Hién nay thanh toan dién tir dang 1a mot trong nhitng van dé trd ngai 16n cho cac doanh
nghiép va nguoi ti€u dung tai Viét Nam. Chiung ta mdi ¢6 hé thong thanh toan lién ngan
hang gilra cdc ngan hang, cac to chuc tin dung va thong qua hé thong nay phuc vu thanh
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toan cho khach hang. Tuy nhién hinh thirc thanh toan dién tir chua hinh thanh va phat trién
1a do hién nay chua thiét 1ap duogc cong thanh toan tryc tuyén két nbi cac ngan hang voi
nhau va voi cac t6 chirc thanh toan qudc te Céc doanh nghiép ban hang truc tuyén ciing
chua thé tién hanh mo céc tai khoan thu tién thanh toan tir thé tai cic ngan hang thuong
mai Viét Nam. Do dé nguoi tiéu dung Viét Nam va ca nudc ngoai chua thé sir dung thé tin
dung dé thanh toan cho cac san phim mua tai cic website ban hang ctia Viét Nam. Chinh
vi thé ma céc hinh thirc m& mot tai khoan tai cac té chirc thanh toan quéc té lam don vi
trung gian hay chuyén khoan qua ngan hang, chuyén khoan qua may ATM, gui tién qua
buu dién hay tham chi thanh toan béng tién mat 14 hinh thre thanh toan chu yéu hién nay
tai Viét Nam khi tng dung Thuong mai dién tr. Van dé nay néu khong duogc giai quyét sé
la mét rao can cho su phat trién cta cac mo hinh Thuong mai dién tur tai Viét Nam dac
biét 1a mo hinh ban 1¢ (B2C).

e/ An ninh, an toan

Tam 1y e ngai vé su khong an toan cia viéc ing dung Thuong mai dién t, giao dich trén
mang 1a mot thuc té hién nay cua cac doanh nghiép va nguoi ti€u dung Viét Nam. Hién
tugng nay cang tré thanh mot van dé 16n khi ma van dé hacker trén mang ngay cang phat
trién mot cach tinh vi. P4i v6i Viét Nam diéu nay con bat ngudn tir su ddu tu chua day du
cho viéc bao mat thong tin trén mang cia cic co quan, to chiic va doanh nghiép ngudi tiéu
dung. Bén canh do viéc thiéu kién thtrc hiéu biét can thiét cling 12 mdt nguyén nhan dan
dén tam 1y e ngai clia nguoi sir dung.

Nhan thtrc van dé nay cac co quan, td chuc tai Viét Nam cling dang co su dau tu can thiét
nham dam bao an toan cho hé théng thong tin ctia minh qua d6 khic phuc cac su ¢6 nham
tao long tin cho nguoi st dung. Bén canh doé viée xuét hién cac don vi chuyén cung cép
cac dich vu vé an ninh, an toan mang nhu BKIS, VSEC, Athena...ciing dd gop phan cai
thién brc tranh con nhiéu diém tdi trén tai Viét Nam.

II. Vai trd ctia Thuong mai dién tir d6i v6i doanh nghiép

Hoi: Poi vii doanh nghiép thi TMPT mang lai lgi ich gi cho ho?

Pap: Dbi voi doanh nghiép Thuong mai dién tir mang lai loi ich 16n cho doanh nghiép thé
hién qua cac y€u to chu dao nhu sau:

a/ Thu thap dwoc nhiéu thong tin

Véi viée tham gia vao moi trudng Thuong mai dién tir toan cau, doanh nghiép c¢6 co hoi
dugc tiép can véi nguén thong tin da dang va khong 16 qua d6 c6 co hoi Iya chon cac
thong tin phu hop nhét cho hoat dong kinh doanh cia minh. Vi du chi trén San dau gia
Ebay trén Internet co to1 55 triéu san pham narn trong hon 50.000 danh muc hang khac
nhau diéu nay da khién cho Ebay néi tiéng toan cau v6i hon 157 triéu thanh vién trén toan
thé gi6i

b/ Giam chi phi san xudt, ban hang, tiép thi va giao dich

TMDT gitp giam chi phi san xuét, trude hét 1a chi phi van phong. Cac van phong khong
gidy to (paperless office) chiém dién tich nho hon rat nhiéu, chi phi tim k1em chuyén giao
tai liéu giam nhiéu lan (trong do khau in an hau nhu dugc bo han); theo sb liéu cua hing
General Electricity ctia My, tiét kiém trén hudng nay dat t6i 30%. Diéu quan trong hon,
v6i goc do chién luge, 1a cac nhan vién ¢ ning luc duge giai phong khoi nhiéu cong doan
su vu c6 thé tap trung vao nghién ciru phat trién, s& dua dén nhiing loi ich to 16n 1au dai.
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TMPDT giup giam thap chi ban hang va chi phi tiép thi. Bang phuong tién Internet/ Web,
mot nhan vién ban hang c6 thé giao dich dugc véi rat nhidu khach hang, catalogue dién tir
(electronic catalogue) trén Web phong phti hon nhiéu va thuong xuyén cip nhat so véi
catalogue in an chi c6 khudn kho gidi han va ludn ludn 15i thoi. Theo s liéu cta hing
may bay Boeing ciia My, da co téi 50% khach hang dat mua 9% phu tung qua Internet ( va
nhiéu cac don hang vé lao vu k¥ thuat), va mdi ngay giam ban dugc 600 cudc goi dién
thoai.

TMDT qua Internet/Web gitip ngudi tiéu thy va cac doanh nghiép giam dang ké thoi gian
va chi phi giao dich ( giao dich duoc hiéu 1a tir qua trinh quang céo, tiép xuc ban dau, giao
dich dat hang, giao dich thanh toan). Thoi gian giao dich qua Internet chi bang 7% thoi
gian giao dich qua Fax, va biang khoang 0.5 phan nghin thoi gian giao dich qua buu dién
chuyén phat nhanh, chi phi thanh toan dién tir qua Internet chi bang tir 10% dén 20% chi
phi thanh toan theo 18i thong thuong.

Trong nhiing yéu t6 cat giam, yéu t6 thoi gian 1a dang ké nhat, vi viéc nhanh chong lam
cho thong tin hang héa tiép can ngudi tiéu thu (ma khong phai qua trung gian) c¢6 ¥ nghia
song con d6i voi budn ban va canh tranh budn ban. Ngoai ra, viéc giao dich nhanh chong,
s6m nidm bét duoc nhu cau cua thi truong. biéu nay dac bi¢t co y nghia ddi véi viée kinh
doanh hang rau qua, hang tuoi sdng, 13 thir hang c6 tinh thoi vu, doi hoi phai co “ thoi gian
tinh” trong giao dich.

Téng hop tat ca cac loi ich trén, chu trinh san xuét (cycle time) duoc rit ngan, nho d6 san
pham moi xuat hién nhanh va hoan thi¢n hon.

Thuc té hién nay tai Viét Nam c6 kha nhiéu doanh nghiép quy mé hoat dong rat nho, ho
chi c6 mot website ban hang véi vai nhan vién try so ¢6 thé dat tai mot phong lam viéc &
bét cr noi dau. Ho quang ba website ban hang cua minh ra thi truong thé gidi dé tim kiém
cac ban hang, ho thiét 1ap mot hé thong cac nha san xuit cung cdp san pham cho khach
hang ctia minh sau khi ky hop dong. Diéu nay da gitp cho doanh nghiép d6 phat trién rat
nhanh vi da cit giam duoc rat nhiéu chi phi trong hoat dong kinh doanh, quang b4, tiép thi
va giao dich.

¢/ Tang chat lwong dich vu khach hang

Str dung céc tién ich ciia Thuong mai dién tir doanh nghiép c¢6 thé nhanh chéng cung cap
cho khach hang cac catalogue, brochure, bang gia, hgp dong mot cach gan nhu tirc thoi.
Bén canh d6 v&i website ban hang cia minh doanh nghiép tao diéu kién cho khach hang
¢6 co hoi lya chon san pham phu hop voi ddy du cac thong tin ma khong can thiét phai t6i
tan tru s& hay xudng san xuat ciia doanh nghiép.

Sau khi ban hang doanh nghiép cung cdp hang sir dung céc tién ich ctia Thuong mai dién
tir dé trién khai cac dich vu cham s6c khach hang mot cach nhanh chong va tic thoi. Cac
hd tro cho khach hang vé sir dung san phém, dich vu c6 thé duge tién hanh truc tuyén trén
mang gitip giam thiéu thoi gian va chi phi ciia ca doanh nghiép va khach hang.

d/ Tang doanh thu

Do mét trong nhimg dac trung cua Thuong mai dién tir 1a thi truong khong bién gi6i nén
chinh vi thé giup cho doanh nghi€p c6 co hoi quang ba thong tin san pham, dich vu cta
minh ra thi truong toan cau qua do6 giup ting sd luong khach hang va ting doanh thu.

Bén canh d6 vdi cac tién ich va cong cu hiéu qua cua Thuong mai dién tir s€ gitip cho
doanh nghi€p khong con thu dong ng6i cho khach hang dén ma s& chu dong trong viéc tim
kiém khach hang qua do6 gop phan day nhanh doanh thu ctia doanh nghiép.
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e/ Tao ra loi thé canh tranh cia doanh nghiép

Néu nhu khong c6 Thuong mai dién tir thi cac doanh nghiép vira va nho va rat nho s& rat
kho khan trong viéc canh tranh véi cac doanh nghiép lon vi khoang cach vé von, thi
truong, nhan lyc va khach hang. Khi ting dung Thuong mai dién tir khoang cach nay s¢€ bi
thu hep lai do ban than doanh nghiép d6 co thé cit giam nhiéu chi phi. Hon thé nita véi loi
thé cua kinh doanh trén mang s& giup cho doanh nghiép tao ra ban sic riéng vé mot
phuong thirc kinh doanh méi khac véi hinh thirc kinh doanh truyén théng. Chinh nhiing
diéu nay s& tao nén loi thé canh tranh cho doanh nghiép gitup cho cac doanh nghiép dic
biét 1a cac doanh nghi€p vira va nho tham chi la rit nho trong cudc canh tranh vodi cac ddi
thu cua minh.

Héi: TMDT dem lgi nhiéu lgi ich cho doanh nghiép, vy né cé nhitng han ché nao ma
cdc doanh nghiép cdn biét dé tranh khong?

Pap: TMDT ciing c6 mdt s6 han ché nhu sau:
a/ Ddc thii ciia san pham

Trén thyuc té c6 mot sb loai hinh hoat dong khién doanh nghiép khong thé thuc hién dugc
thong qua ung dung Thuong mai dién tir. Vi du, cac loai thuc phém d& hu, san phém dét
tién, hang “doc”, nit trang tu thiét ké, ... kho co thé xem xét, kiém tra tir xa, cho du 1a
tuong lai c6 xuat hién nhimg phat minh nao méi di ching nira.

Rat nhiéu loai san pham, dich vu mong mudn phan 16n cac khach hang tiém ning cia
minh dugc trang bi déy du kién thirc va sin sang mua hang, st dung dich vu qua mang
Internet. Vi dy, ctra hang tap pham tryc myén nhu Peapod chi cung cap dich vu giao hang
trong mot vai thanh phd. Do ngay cang nhiéu khach hang tiém ning cua Peapod truy cap
Internet va cam thay thoai mai khi mua hang truc tuyén, doanh nghiép nay da c6 thé mé
rong cong viéc kinh doanh sang nhiéu ving khac. Nhung ngay ca khi cic ctra hang tap
pham tryc tuyén da phat trién toi muc bio hoa; thi hau hét cac cira hang nay lai tap trung
vao viéc dong gbi va dan nhan hang hoa trong nd luc kinh doanh ctia minh. Céc san pham
dé hu nhu trai ciy, rau qua, rat kho ban truc tuyén vi khach hang mudn kiém tra va lua
riéng nhitng thtr van con tuoi ngon.

b/ Thoi quen tiéu dung

Thuc té hién nay di mua sdm 1a thoi quen va so thich cua rat nhiéu nguoi dac biét 1a phu
nit. Ho c6 thé mat hang gio lang thang trong siéu thi, trung tdm thuong mai dé tim cho
minh san phém ua thich hay tham chi chi la dé tiéu khién. Ho thich duoc nhin, so, thir
hang hod ma minh dinh mua hon 14 xem chung trén Internet. Nhiéu doanh nghiép con phai
ddi mat voi cac rao can vé van hoa va luat phép trong viéc thuc hién thwong mai dién ti.
Mot s6 khach hang van con e ngai trong viéc giri nhirng thong tin vé thé tin dung ciia ho
1én Internet va mua hang truc tuyén, nhitng mat hang ma ho chua cé nhiéu thong tin, chua
thdy tan mat.

Bén canh d6 con mot by phén cac doanh nghlep ho van wua thich hinh thtrc giao dich truc
tiép mdi tao sy tin cay cho ho, tdm 1y e ngai khi tiép xtic voi cac d6i tac minh chua gip
bao gid ca la mot thuc té ctia nhiéu doanh nghiép.

¢/ Cong ngh¢
Tham gia vao linh vuc Thuong mai dién tir khong thé khong nhic dén yéu td cong nghé.
Mot thuc t€ 1a ngay nay con ngudi dang dan dan bi 1€ thude vao cong nghé. Ban hay tudong
tugng mot doanh nghi¢p kinh doanh thong qua viéc xay dung mdt website trén mang khi
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hé’th(”')ng bi truc trac khong \{én hanh dugc Eio 16i cﬁe} cong ngh¢ thi sé gdy kho khan nhu
theé nao cho doanh nghiép, di€u nay c6 thé dan dén mat khach hang. B

Mot van dé nita 1a hién nay cong nghé thay doi rat nhanh chong va dé theo kip diéu d6 bat
budc doanh nghiép phai co sy dau tu va theo dudi cho phu hop. Néu khong co su dau tu
cho nhan vién trong cong tic dao tao thi c6 thé s& gdy anh hudng dén hoat dong kinh
doanh ciia doanh nghiép khi cong ngh¢ da thay doi.

Mot van dé khac ma cac doanh nghiép mudn thuc hién kinh doanh trén Internet phai d6i
mat do6 chinh la sy kho khan trong viée tich hop co s¢ dir liéu hién c6 va phan mém xir ly
cac nghiép vu kinh doanh von duoc thiét ké cho thuong mai truyén thong V01 cac phan
mém chuyén ding cho thuong mai dién tir. Mac dia mot sé doanh nghiép cung cép dich vu
tu van va thiét ké pha‘in mém hira hen sé& gén chit cac hé théng hién tai vao trong hé théng
kinh doanh tryc tuyén méi, nhimg dich vu nay ciing sé& rat ton kém.

Bai hoc kinh nghiém vé su thit bai trong kinh doanh véi Thuong mai dién tir cia Pets.com
sau day s€ giup cho cac doanh nghiép hic¢u rd van dé trén hon:

Vao thang 2/1999, Pets.com khai trrong trang web ctia minh v6i mong mudn thyc hién
mdt cu kinh doanh 16m véi 60% cac gia dinh & My ¢6 nudi tha cung s€ chi tiéu hon 20 ty
USD mdi ndm cho viéc dn ubng, giai tri va cham soc ching. Hon 10.000 cira hang ban d6
dung cho thu cung. Nhiing cira hang ndy bao gdm ctra hang ban 1¢, cira hang tap pham,
hé théng béan 1é c6 chiét khu (nhu Wal-Mart va Costco), va céc si€u thi thi cung thé hé
m&i. Pets.com da 1dy duoc mot tén mién tuyét dep va c6 ¥ dinh khai thac nhitng co hoi do
céc nha dau tu cip cao mudn dau tu vao cac cong ty thuong mai dién tir. K& hoach cho
Pets.com 1a chi tiéu manh cho viéc phat trién mét chi nhanh va mot trang web dé nhanh
chong dua cong ty trd thanh ngudn cung cip truc tuyén hang dau vé cac san pham lién
quan dén thu cung.

Sau khi dua ra trang web, Pets.com c6 dugc 110 triéu USD tir cic nha dau tu tw nhan
trong nam 1999 va thém 80 triéu USD tir viéc ban ¢b phén cong khai vao dau nam 2000.
Pets.com chi hon 100 tri€u cho viéc quang cao trong sudt thoi gian hoat dong ngan ngui
ciia minh. Cong ty cling chi tiéu dang ké cho viéc tao ra ctra hang trén web cung cap hon
12000 san pham khéac nhau. Vao thang 11/2000, chua diy 2 nam sau khi dua ra trang web
cua minh, Pets.com da pha san.

Pets.com da tao ra mot budc ngodt thwong mai dién tir trong mdt linh vuc ma kinh doanh
tryc tuyén dem lai it thuan loi hon so voi thuong mai truyén théng. Cac san pham c6 ty 16
gié tri trén trong luwong rat thip (nghia 1a gia tri thap nhung trong lugng lai 16n, dan dén
chi phi d6ng goéi, van chuyén cao, loi nhuan thap). Chi phi van chuyén cho thirc an thi
cung, mot trong nhimg mit hang ban chay nhat ctia cong ty, 1a nguyén nhin gy ra thua
16. San pham danh cho thu cung rat da dang vé hinh dang, kich thudc, cin ning da giy ra
kho khin cho viéc dong goi va van chuyén.

Pets.com ciing da tiéu tién rat nhanh khi ma cac nha dau tu bat dau nghi ngd vé kha ning
hoat dong dai han cua cac doanh nghi€p thuong mai di¢n tir. Bai hoc & day la Pets.com
khong thé tao ra duoc nhitng diém méi, thuan loi hon so vdi cac cira hang tha cung
truyén théng. Khong co nhitng thuan loi d6, doanh nghiép s& pha san.

Nhitng nim sau su that bai ctia Pets.com, mdt vai doanh nghiép bat dau ban thic an cho
thii cung va cac san pham co lién quan truc tuyén trén Internet. Nhitng doanh nghiép nay
da can than hon so véi Pets.com khi dua ra nhitng mat hang kinh doanh. Nhiéu doanh
nghiép da thanh cong bang cach chi ban nhitng mat hang nao c6 hinh thirc van chuyén
thich hop. Vi du, cic béc si thu y, nhitng ngudi dua ra cong thirc in udng cho nhu ciu an
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kiéng didc biét ciia mot sb loai thu cung, thy rang ho co thé tinh chi phi hop 1y cho nhing
san pham nay dé c6 thé thu loi trong cong viéc kinh doanh tryc tuyén .

I1I. Téng quan cac md hinh TMDT

Héi: Hién nay cé cic mé hinh TMPT nao trén thé gici?
Pap: Hién nay c6 mot s6 mo hinh TMDT cha yéu nhu sau:
a/ B2B

B2B (Business to Business): dugc hiéu don gian 1a Thuong mai dién tir gitta cac doanh
nghiép vo6i nhau. Day 1a mé hinh Thuong mai dién tir gan voi mdi quan hé giita cac doanh
nghi€p v6i nhau. M6 hinh nay chiém t6i trén 80% doanh s Thuong mai dién tir trén toan
cau va ngdy cang trd nén phd bién. M6 hinh nay da gitip hd trg rat nhiéu cho cac doanh
nghi¢p Viét nam trong viéc kinh doanh véi cac doanh nghi¢p nudc ngoai dua trén cac loi
ich ma né dem lai. Mot trong nhitng mé hinh dién hinh trén thé giéi da thanh cong trong
hoat dong theo mé hinh B2B 1a Alibaba.com ctia Trung Qudc.

b/B2C

B2C (Business to Consumer): dugc hiéu 14 thuong mai giita cac doanh nghiép va ngudi
tiéu dung lién quan dén viéc khach hang thu thap thong tin, mua cac hang hoa hiru hinh
(nhu sach, cac san pham tiéu dung...) hodc san pham thong tin hodc hang hoa vé nguyén
lidu dién tir hodc ndi dung s6 hoa nhu phan mém, sach dién tir va cac thong tin, nhan san
pham qua mang dién tir. Mot trong nhitng cong ty kinh doanh thanh cong trén thé gi6i
theo md hinh nay 1a Amazon.com v&i viéc kinh doanh béan 1é qua mang cac san pham nhu
sach, dd choi, dia nhac, san phém dién tu, phﬁn mém va cac san phém gia dinh.

¢/ C2C

C2C (Consumer to Consumer): duoc hiéu 1a Thuong mai dién tir giita cac ca nhan va
nguot tiéu dung voi nhau. Day ciing dugc coi la m6 hinh kinh doanh ¢6 téc do tang truong
nhanh chong va ngay cang pho bién. Hinh thai d& nhan ra nhit cia md hinh nay 1a cac
Website ban du gia tryc tuyén, rao vit trén mang. Mot trong nhitng thanh cong vang doi
clia mo hinh nay 1a trang Web dau gia eBay. Duoc thanh 1ap thang 9/1995, hién nay eBay
1a cho diu gia dién tr 16n nhat thé gidi danh cho viéc mua ban cac san pham cho cac
khach hang riéng 1¢ va cac doanh nghiép nhé. Trén eBay c6 t&i 55 triéu san pham nim
trong 50.000 danh myc nganh hang v&i 157 triéu thanh vién trén toan thé gidi.

d/ B2G

B2G (Business to Government): Thuong mai dién tur gita doanh nghi€p va chinh phu
dugc hiéu chung 1a thuong mai gitra cac doanh nghi€p va khoi hanh chinh cong. N6 bao
ham vi¢c st dung Internet cho mua ban cong, thu tuc cap phép va céc hoat dong co lién
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quan t6i chinh phu. Hinh thai nay ctia thwong mai c¢6 hai dic tinh: thir nhat, khu vuc hanh
chinh cong c6 vai trd dan dau trong viéc thiét 1ap thuong mai dién tir; thir hai, nguoi ta cho
rang khu vuc nay cé nhu cau 16n nhat trong viéc bién cac hé thong mua ban tré nén hiéu
qua hon.

Céc chinh sach mua ban trén mang gitip tdng cuong tinh minh bach cia qué trinh mua
hang. Tuy nhién, hién nay kich ¢& cua thi truong Thuong mai dién t¢ B2G nhu 1a mot
thanh t6 cua tong thwong mai dién tir thi khong déng ké, khi ma hé théng mua ban cua
chinh phii con chua phit trién.

Hoi: Mot doanh nghiép co thé dp dung cd hai moé hinh B2B va B2C vao hoat dong kinh
doanh dwogc khong?

Pap: Mot doanh nghiép hoan toan co thé ap dung ca hai mé hinh B2B va B2C vao hoat
dong kinh doanh. Xét trén goc do thwong mai truyén théng mot doanh nghiép c6 thé vira
tién hanh ban budn va ban 1é thong qua cac hé thong phan phdi hodc cac cong ty con cia
minh. Mit khac ciing c6 doanh nghiép tién hanh hoat dong kinh doanh véi cac doanh
nghiép khac (nhu dit hang tir cac dbi tic dé mua nguyén vat liéu...) dé san xuét hang hoa
va ban 1¢ cho khach hang. Chinh vi vdy doanh nghiép hoan toan c6 thé img dung ca hai
md hinh B2B va B2C vao trong hoat dong san xuit, kinh doanh theo cach thirc phil hop
nhét véi ho.

IV. Banh gia co hoi cua doanh nghiép tham gia vao TMDT

Héi: Mjt doanh nghiép bdt dau itng dung TMPT thi nén bt dau tiv ddu?

bap: Pé ung dung TMPT mdt cach ¢ hiéu qua doanh nghiép can phai lam rd mot sb van
de sau:

1/ Lwa chon mo hinh phu hop

Doanh nghiép c?m phai xac dinh mé hinh pht hop dé tmg dung TMPT dé tir 46 vach ra
cho minh mdt so cac gidi phap phu hgp cho viéc ung dung TMDT nhu xdy dung website,
tham gia vao cac San giao dich trong va ngoai nudc...

2/ Pdu twe vé co s6 ha tang cho vmg dung TMPT

Doanh nghiép nhat thiét phai c6 sy dau tu vé co so ha tang cho viéc ng dung TMDT nhu
co s& ha ting vé cong ngh¢ (cac trang thiét bi phan cting, phan mém, dudng truyén cho
doanh nghiép), co s6 ha tang nhan lyc (nhan lyc vé nghiép vu va ky thuat), doanh nghiép
cling can luu y cac van dé vé thanh toan, bao mét, an ninh, an toan va hiéu biét cac van dé
phap 1y ¢6 lién quan dé chuan bi sén sang cho viéc tmg dung TMDT.

3/ Ldp ké hoach kinh doanh véi TMDT

Can phai xay dung mot ké hoach kinh doanh cho g dung TMDT vao trong hoat dong
ctia doanh nghiép dé dam bao cho sy thanh cong va phu hop v6i md hinh hoat dong méi
ddng thoi tranh dugc cac rii ro khong dang co xay ra.

Hoi: C6 phii doanh nghiép phii tham gia vio TMPT bang moi gid?
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Pap: Co6 thé khang dinh ring TMDT khong thé thay thé hoan toan thuong mai truyén
thong chinh vi thé ma doanh nghiép can phai xem xét, danh gia sy phu hop cta doanh
nghiép minh trong viéc trién khai tng dung TMDT dé tranh sy ling phi va dau tu khong
hiéu qua.

Doanh nghiép ciing can can nhéc thoi diém tng dung TMBDT mdt cach phu hop dé dem lai
su thanh cong trong hoat dong san xuat, kinh doanh va tranh dugc nhiing that bai khong
dang c6. Can tranh sy tham gia mot cach 6 at theo phong trao ma khong dénh gia dang cac
nhan t6 dam bao sy thanh coéng trong ing dung TMPT cila doanh nghiép minh.

Hoi: Chiing t6i la mét doanh nghi¢p rit nhé, vy chiing t6i cé thé tham gia vaio TMDT
khong?

Pap: Nhu trén da trinh bdy, TMDT dem lai nhiing loi thé so sanh rat 16n so voi thuong
mai truyén thong ma mot trong nhiing loi thé d6 1 gitip cho doanh nghiép nho c6 thé canh
tranh duoc voi cac doanh nghiép 16n. Da c6 kha nhiéu mo hinh cac doanh nghiép thanh
1ap ra voi sy dau tu rat khiém tén. Ho chi co mot van phong nho, v6i vai nhan vién st
dung mdy tinh va mang dé xay dung va phat trién website ciia doanh nghi¢ép minh va
quang ba cac san pham, hang hoa ma ho c6 cac ddi tac 1a cac co sO san xuét cung cap
hang hoa cho ho. Sau khi nhan dugc cac don hang tir nudc ngoai thong qua cac co so san
xuét ho gom hang va xuét cho dbi tac. Nhu vay véi viéc ung dung TMDT ho da bo qua
hau hét cac khau trung gian va tiét kiém duogc chi phi. Van dé cua ho 1a 1am sao quang ba
va tim kiém duoc khach hang thong qua mang Internet.

Thuc té tai Viét Nam véi tinh ning dong va kha ning tai chinh han hep rat nhiéu doanh
nghiép vura va nho tham chi rat nho da ung dung mot cach c6 hiéu qua TMDT vao trong
hoat dong kinh doanh trong khi nhiéu doanh nghiép 16n do ho di co sin ddi tac hodc do
mo hinh céng kénh d3 chua co su nhay bén trong viéc tiép can voi loai hinh kinh doanh
mdi mé nay.

Hoi: Tai Viét Nam hi¢n nay con thiéu nhiéu diéu kién can thiét cho TMPT phit trién,
nén chang doanh nghiép chung toi doi dén khi ddy du cdac diéu kién do roi moi tham
gia?

Pap: Ding 1a tai Viét Nam hién nay chung ta con thiéu nhiéu diéu kién can thiét cho
TMDT phat trién nhu: nhan thic cia doanh nghiép vé TMBT con han ché, chua hinh
thanh mot cach hoan chinh co sé& phéap ly, van dé thanh toan con chua hoan thién, vin dé
bdo mat, an ninh, an toan con bo ngd, chua phat trién nhiéu cac dich vu TMDT cho doanh
nghiép tuy nhién viéc nhiéu doanh nghiép thanh céng trong mg dung TMDT hién nay da
minh chirng mot diéu nhiéu doanh nghiép da biét cach ung dung TMPT mét cach phu hop
v6i mo hinh hoat dong ctiia minh va biét cach khic phuc cac rao can hién nay cia TMDT
tai Viét Nam.

Thuc té viéc ung dung TMDT la theo nhiéu cép do khac nhau va dem lai hi€u qua cling &
cac mirc d6 khac nhau. Bén canh d6 cac doanh nghiép c6 thé tham gia vao méi trudng
TMDT quéc té mot cach dé dang khi tham gia vao hoat dong kinh doanh tai cac mo hinh
TMDT trén thé giéi. Hon thé nita chung ta van khang dinh TMBDT khong thé thay thé
hoan toan thuong mai truyén thong do d6 viéc tng dung TMDBPT ¢ cac cép d0, cac mo hinh
va thoi diém khéac nhau s& dem lai cac hiéu qua ¢ cac muc d6 khac nhau cho doanh nghiép
va doanh nghiép ciing can phai ¢ sy dau tu dai han cho mé hinh kinh doanh mé&i mé nay.
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Co6 nhu vay no6 cling s€ tao hi€u ich tich cyc tdc dong nguoc tré lai dé nham hoan thién
hon nita cac diéu ki¢n, cac co so cho sy phat trién TMDT nudc nha.

Tém tit ndi dung Chuwong 1:

1. Thuqng mai dién tir (e-commerce) hién nay dugc hiéu theo nghia rong 13 viéc thyc hién
mot phan hay toan b qua trinh hoat dong kinh doanh thong qua cac phuong tién dién tt,
theo nghia hep thi phuong tién dién tir & day chi la Internet.

2. C6 thé thay co sy khac nhau giita thuong mai dién tir va thuong mai truyén théng thong
qua hinh thtrc giao dich, van dé thi truong, chu thé tham gia va mang ludi thong tin

3. Pé ung dung va phat trién thuong mai dién tir can luu v t6i mot sO van dé nhu van dé
nhan thirc, nhan luc, ha ting co 80 cdng ngh¢ thong tin va truyén thong, ha tang phap 1y,
hé théng thanh toan dién tir va van dé an ninh, an toan.

4. Thuong mai dién tir co vai tro quan trong ddi véi doanh nghiép trong viéc thu thap
thong tin, gidm chi phi, tang chét luong phuc vu khach hang, tang doanh thu, tao lgi thé
canh tranh cho doanh nghiép. Bén canh d6 ciing can luu ¥ cac dic thu cta san pham ciing
nhu van dé& cong nghé va thoi quen tiéu dung khi ing dung thuong mai dién tir trong
doanh nghiép.

5. C6 nhiéu mod hiph ung dung thu:ong mai dién t& nhu B2B, B2C, C2C, B2G va mdt
doanh nghiép c6 thé irng dung nhiéu mo hinh khac nhau vao trong hoat dong kinh doanh.

6. Thuong mai dién tir c6 vai tro quan trong ddi voi doanh nghiép tuy nhién khi ng dung
doanh nghiép can lua chon mé hinh phu hop, du tu co s ha tang va xay dung mot ké
hoach kinh doanh thuong mai dién tr cho riéng minh tranh tinh trang Ung dung theo
phong trao.

7. Thuong mai dién tir giip cho doanh nghiép nho c6 thé canh tranh v&i doanh nghiép 16n
va mic du hién nay Viét Nam con dang trong qué trinh hoan thién cac ha ting dam bao
cho thuong mai dién tir phat trién thi diéu d6 ciing khong can trd cac doanh nghiép day
manh viéc Gmg dung thuong mai dién tir vao trong hoat dong san xuat, kinh doanh cta
minh.

Mot s6 thuat ngir va khai niém da dung trong chwong:
San giao dich thuong mai dién tir
Gian hang do
San dau gia
ITC
WTO
UNCITRAL
OECD
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Chuong 2:

BAN HANG TREN INTERNET:
MO HINH VA TRIEN KHAI

* Ban hang trén mang

e Caic mo hinh tao doanh thu ban hang thong qua Internet
* Ban hang trén Internet & Viét Nam

* Doanh nghiép trién khai ké hoach ban hang trén mang

* Makerting trén mang

Véi sy ra doi cia cong nghé thong tin va truyén thong, thuong mai dién tir phat trién ngay
cang manh m&, trong d6 co thé thdy rd va dién hinh nhat 1 tng dung thuwong mai dién tir
trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép véi khach hang, ma ching ta thuong biét
dén v6i cum tir B2C (Business to Customer). Ké tir khi ra do1, B2C da tang truong khong
ngimg va trd thanh kénh thuong mai hiéu qua cta cac nén kinh té phat trién. Chuong nay
s giai dap vé sy hinh thanh, phat trién va cac loi ich cua viée ung dung Internet vao hoat
dong kinh doanh thong qua mot s6 mo hinh tao doanh thu ban hang phé bién trén thé gidi.
Dong thoi Chuong clng tra 1oi vé thyuc trang, cac thuan loi va khé khin ciia cac doanh
nghiép Viét Nam khi tiép can v6i loai hinh thuong mai dién tor méi mé nay, qua d6 dua ra
cac phuong thirc tiép can c6 hidu qua ciing nhu chién lugc Marketing trén mang nham gop
phan thuc hién thanh céng ké hoach ban hang trén mang cua doanh nghiép. Mot trong
nhiing cong cu quang ba hi€u qua ciling s€ dugc gidi thi€u trong chuong nay l1a quang céo
qua Google Adwords.

I. Tim hiéu vé ban hang qua Internet

Héi: Ban hang trén mang la gi?

Pap: Ban hang trén mang duoc biét dén chinh thirc nhu phwong thic giao dich thuong
mai dién tr dang B2C (Business to Consomer), ddy la hoat dong giao dich dugc thuc hién
gitra doanh nghi€p cung cap hang hoa va nguoi tiéu dung. Hoat dong nay ra doi va phat
trién manh mé tai My va ban dau sir dung nhiéu cho ban 1¢ hang héa, dich vu du lich,
khach san, ban vé may bay, vé xem ca nhac..

Cung véi su phat trlen cua Internet, ban hang trén mang da tang truong khong ngung va
cho dén nay day van la kénh thuong mai hiéu qua cua cac nén kinh té phat trién. Ching ta
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cung theo ddi su phét trién ciia ban hang trén mang thong qua mot trang Web ban 1é ndi
tiéng la amazon.com.

amazoncom R | .Bnnks See All 34 Your sccount | ¥ Cart | wish List | Help | § Amazon.com - tll’o’ng dz‘[i
.

re Product Catedories

R sEJt?féi?s | pestseters | L A TN | maguanes | PETAS | AN | amezncanrest | (EE 115 @ thll‘O’ng mai dién tw

Ngay 16/7/2006, hang ban
1€ truc tuyén 16n nhat the

Buy three e\lglble books
and get the fourth free »shopnow

51 58 kv niem sinh nha
e gi61 s€ ky niém sinh nhat
FiraBEaks 37% Off Books over $25 hit 1 oA
R Srd WIERGEE unless marked otherwise thu O' Hl@n nay’

Best of 2005 z a

Editors' Picks Hello. Sign in to get personalized recommendations, New customer? Start here or find AmaZOl’l.COI’n dal’lg (610] l’nOt
The New York Times® out how to order. R R - z by .
el Sallers List vi thé viing chac veé kinh

i . Buy Three Books, Get the Fourth Free ~ < A
Bty Bodus In our 4-for-3 promotion, order any four eligible books under $10 and we'll doanh tren Intemet ma gan

%&stse”ers f give you the lowest-price book free at checkout. Choose from thousands- ’

Under $5 or -make that tens of thousands--of books, including bestsellers from authors A A A1 Y ¢
Under $10 like Dan Brown, Nora Roberts, Dr. Seuss, and many more. {And now our 4- nhu khong (YY) dOl thu Xung
> See More... Buy three, get for-3 offer includes DYDs and music too: see our combinad 4-for-3 page A

afourthfree ¢ ;oo J Start picking your four in these categories: tam

Arts & Entertainment

Ra doi ndm 1995 véi dia chi tén mién 12 www.amazon.com, Amazon ban dau don gian chi
1a trang web chuyén cung cap va ban cac loai sach trén mang, Amazon bat diu mé rong
kinh doanh ra ngoai linh vuc sach vao nam 1998 khi bo sung thém dich vu mua ban nhac
va DVD. M6t nam sau d6 hg m¢ rong thém hang dién ti, dd choi, game, hang trang tri ndi
that, phan mém tin hoc. Hién nay, hang cung cap 31 ching loai hang tai 7 nudc. Doanh sb
ban ¢ nuéc ngoai chiém hon 1/2 doanh thu nim ngoéi ciia Amazon.

Hién nay, Amazon c6 gan 49 triéu “thuong dé’ thuong xuyén mua hang. Véi doanh s6
6,92 ty USD nam 2004, Amazon dimg ¢ vi tri s0 1 trong danh sach 400 héng ban 1¢ truc
tuyen lon nhat do tap chi Internet Retailer thong ké hang nam.

Hién nay c6 hon 900.000 dai 1y ban 1é bén thtr 3 cung cép san pham ciia ho 1én trang
Amazon, chiém hon 1/4 tong doanh s6 nim ngoai cia Amazon. Gi6i quan sat nhan dinh
Amazon thanh cong nho su da dang vé hang hoa, mét thuong hi¢u d& nhd, mot website dé
truy cip va khai thac thong tin cong véi do tin cay vé dich vu cuc cao. “Amazon da xay
dung duoc mot nén tang khach hang hét stc trung thanh va ho “canh tc trén canh dong
mau m& d6’ bang cach lién tuc giam gia dong thoi ting cudng céc tién ich trén website”,
Dan Geiman, nha phan tich cua hang McAdams Wright Ragen, nhan xét.

Theo vnexpress (Trich theo CNN)

Héi: Ban hang trén mang mang lai loi ich gi d6i véi doanh nghiép ?

bap: Khong thé pht nhan nhitng dong gép khong nho ciia thwong mai dién tir cho nén
kinh té noi chung va cho doanh nghiép néi riéng. Cac doanh nghiép ngay nay tirng budc
tan dung nhiing loi thé ciia thwong mai dién tir dé nang cao ning lyc kinh doanh ciia minh,
ching ta cling nhin lai nhitng 1¢1 ich co ban ma thuong mai dién tir dem lai cho doanh
nghiép, dic biét d6i v6i cac doanh nghiép tham gia ban hang truc tuyén trén mang.

- Thong qua thuong mai di¢n tir, cac doanh nghi¢p tao thém kénh quang ba, mo
rong thi truong, thiét 1ap kénh phan phdi méi. So véi cac phuong thirc mod rong
thi truong truyén théng nhu thiét 1ap hé thong dai 1y, chi nhanh hay thué ngoai
v6i chi phi rat 16n thi rd rang phuong thic sir dung mang Internet khong nhimg
v6i chi phi thap ma con mang lai cho hi€u qua cao cho doanh nghi€p. Viéc mo
rong thi truong, tiép can thi truong nhu vay khong bi han ché boi khong gian va
thoi gian, cac khach hang trong va ngoai nuge co thé tim thay nhimng thong tin
san pham ctia doanh nghiép vao bat ki thoi diém nao ho mong mudn.
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Giam chi phi san xuét, tao diéu kién giam gia ban san pham va nang cao kha nin
canh tranh: Thong qua Internet, doanh nghi¢p s€ gidm dugc cac chi phi van
phong (gidy to, van ban, in 4n,...), ti thiéu héa chi phi sir dung cho viéc quang
ba san pham bang cach giam hay loai bo cac phuong thirc quang cao tiép thi truc
tiép truyén théng va thay thé bang viéc quang céo trén website va cic cong cu
quang céo truc tuyén khéc.

bép ting nhanh nhu cAu va thi hiéu nguoi tiéu dung, tao 1oi thé di du trong kinh
doanh: Nhiing su thay ddi vé thi hiéu cua nguoi tiéu dung trén Internet s& dé
dang dugc phéan tich sém, kip thoi, doanh nghi¢p sé nhanh chéng c6 thong tin dé
diéu chinh dinh hudng kinh doanh ctia minh cho pht hop.

Giam chi phi giao dich: day 1a loi thé cho ca ngudi tiéu dung va doanh nghiép,
thay thé viéc phai sir dung nhiéu mit bang, kho hang truyén thong cho kénh phan
phdi, thong qua mang Internet, doanh nghiép dap tng cac nhu ciu cua khach
hang bang cach dap tng cac don dit hang truc tuyén duoc chuyén dén qua cac
phuong thirc dién tir. Cong viéc nay cting tao thuén loi cho khach hang do khong
phai mét chi phi van chuyén, thot gian tim kiém, ma van dugc dap tmg hang hoa
minh yéu cau. Viéc phuc vu tdt phuong thuce kinh doanh nhanh chéng qua mang
Internet ciing tao cho doanh nghiép diéu kién dé cing cb quan hé voi cac khach
hang truyén thong va 16i kéo thém céc khach hang méi. ...

Ngoai ra con ké dén rat nhiéu cac loi ich khdac ma thuong mai dién tir co thé
mang lai cho doanh nghiép nhu viéc cdp nhat nhanh chong kip thoi cac thong tin
trén mang vé gia ca, théng tin hang héa dich vu, ting cudng cac hoat dong kinh
doanh, quang ba san pham dinh ky, giam chi phi nhan su phuc vu cho kénh phan
phéi ctia doanh nghiép. ..

II. Cac mo hinh tao doanh thu ban hang qua Internet:

Héi: Vay c6 nhitng cach niao dé tao ra doanh thu tir ban hang trén Internet

Pap: Hién nay trén thé giGi ¢ pho bién mot s6 dang tao doanh thu ban hang trén Internet

nhu sau:

Mo hinh doanh thu bang danh muc san pham trén Web
M0 hinh doanh thu thong qua quang céo

M0 hinh doanh thu thong qua thu phi giao dich

Mo hinh doanh thu thong qua thu phi dich vu cung cip

Héi: Thé nao 13 mé hinh doanh thu bing danh muc san phim trén Web? (Web
Catalog Revenue Model)?

Pap: Rit nhiéu cong ty cung cap hang hoa va dich vu trén mang bang cach dap tng yéu
cau cua khach hang thong qua danh muc hang hoa duge khach hang chon lya va gui lai
cho cong ty. Py 1a phuong thic tao doanh thu pho thong ra doi tir nam 1892, khi d6 mot
thuong nhan c6 tén Aaron Montgomery Ward bat dau ban hang hang hoéa ctia minh thong
qua gidi thiéu mdt danh muc hang héa ma anh ta c6. Cho dén nam 1895, Richard Sears va
Alvah Roebuck d3 biét tién hanh giri danh muc hang qua duong buu dién cho cac néng
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dan va dan cu thanh thi nho. Sau d6 ca Aaron Montgomery Ward, Richard Sears va Alvah
Roebuck déu da tr¢ thanh nhiing doanh nhén ban 1€ thanh cong ¢ My nhirg nam 50 cua
the ky 20.

“Theo phwong thuc nay, ngum ban sé thiét lgp mot danh myc hang hoa kem hinh anh sau
do sur dyng nhitng hinh anh ndy cung thong tin chi tiét dé giri cho khach hang tiém néing
ciia minh. Vé phan minh, ngwoi mua sé tao don hang mong mudn va giri lai hay goi dzen
cho nguoi ban”. V&i tén goi thong thuong 1a “Thu dit hang” hay “Danh muyc mau”,
phuong thirc ndy da duoc chimg minh thanh céng bang viéc danh muc hang hoa cung cap
ngay cang dugc mad rong bao gém hang may mac, mdy tinh, hang dién ti, gia dung va qua
tang.

Céc cong ty co thé st dung phuong thirc ndy tao danh muc hang héa, dich vu cung cép
trén mang Internet dé thay thé hay bo sung cho cic danh muc hang da in sin. Khi danh
muc hang dugc mé rong theo cach nay, nd thuong duogc goi 1a “Mo hinh tao danh muc
hang bdn trén Website” (Web Catalog Revenue Model). Khach hang c6 thé dé dang dit
hang thong qua Website hay goi dién truc tiép dén nha cung cap ma khong nhat thiét dén
tn noi phan phéi dé xem va dat mua. C6 mot diéu dang luu y 1a da co rat nhiéu ngudi
mua hang van chua san sang chap nhan no. Trén thé gidi, vao nhimg nam dau tién phat
trién xu hudng tiéu dung theo hinh thire thuong mai dién tu, hau hét nhig nguoi mua
hang chi sir dung website cua nha cung cAp dé truy cap thong tin san pham, dich vy sau do
ho lai dat mua bang dién thoai. Nhiing khach hang nay thuong e ngai cung cap thong tin
thé tin dung khi mua hang trén mang, chinh vi vy hau hét cac cong ty sir dung mé hinh
tao danh muc hang ban thuong chip nhan khach hang thuc hién thanh toan giao dich
thong qua dién thoai hay thu buu dién.

D3 co rat nhidu cong ty thanh cong bang phuong thic ban hang thong qua tao danh muyc
hang ban, ho chép nhén va thuc hién céc thu dit hang ctua khach hang guri dén d@)ng thoi
mo rong hoat dong kinh doanh trén mang Internet. Mot sé cong ty khéac lai chap nhan st
dung phuong thirc tao danh muc hang ban trén Website sau khi nhin théy la cac hang hoa
ma ho ban thong qua mang phan phdi truyén thong ( cira hang, kho hang...) cling c6 thé
ban dugc nhu vay trén Internet. Kénh phan phbi méi nay khong doi hoi doanh nghiép phai
xdy dung thém kho hang ddng thoi lai gitip mé rong ddi tuong khach hang trén pham vi
toan thé gidi. Co thé ké dén mot sb nhom nganh hang chinh ma cac doanh nghiép chu
trong 4p dung md hinh ban hang qua mang nhu: mdy tinh va hang dién tir; sach; dia nhac
va video; hang hoa cao cap; quan 4o; hoa va qua ting...Ching ta s& xem dudi ddy mot sd
cong ty hang dau kinh doanh theo mé hinh nay:

- May tinh va hang dién tir: Apple, Dell, Gateway va Sun Microsystems...Hau
hét cac cong ty ndy, thong qua website ctia minh, déu cung cip danh muyc hang
rat da dang va phong phti cho khach hang, tir cac may tinh c4 nhan loai nhé cho
dén cac may chu c& 16n, phuc vu ddi tuong khach hang 1a nguoi tiéu dung ca
nhan, doanh nghiép cho dén cac to chue.
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Cong ty Dell thanh 1ap ndm 1984 vé6i y tuéng: ban cac chuong trinh tryc tiép cho nguoi
tiéu dung. Véi y tuong nay, Dell da bé qua khau ban hang trung gian, giam bdt thoi gian
va chi phi phat sinh khong can thiét, gitip khach hang co thé tiép can dugc san pham
nhanh nhat voi gia ca thap va chit luong cao. Nho d6, Dell nhanh chéong tro thanh nguoi

Buy Online or Call 00801-863-051

DéLL’
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@ Home & Home Office

Great Mutimedia Offers for Technology solutions for

nhan vién trén khap the gioi.

hé théng dich vu ban hang dién tir ctia Dell chinh thirc di vao hoat dong. Mgt ndm sau do,
Dell tro thanh cong ty dau tién dat 1 triéu USD doanh thu ban hang qua Internet. Hién
nay, m01 qu1 trang web chinh thirc cua cong ty nhan dugc trén 1 ti luot truy cép trén khip
86 quéc gia c6 tru sé cua Dell, st dung 28 ngdn ngir, phuwong ngit va chap nhan 29 loai
tién t¢ khac nhau. Cho t6i nay sau hon 20 nim hoat dong, cong ty di c6 xap xi 46.000

tién phong cung cap cac
san pham va dich vu
may tinh cho cac cong
ty 16n hang dau thé giéi
va cling la mot trong
nhimng cong ty san xuét
may tinh c& nhan 16n
nhat thé gioi.

Khi Internet ra doi, Dell
cling nhanh nhay dua
cong ty 1én mang dé
quang ba. Trang web
www.dell.com ra doi
nam 1994, va nam 1996

- Sach; dia nhac va video: khi noi dén thi trudng cac san phém sach; dia nhac va
video cung cap trén mang, khong thé khéng nhic dén Amazon, nhu cau chuyén
thanh cong ma chung ta di nhic ¢ phan gi6i thiéu vé ban hang trén mang,
Amazon 1d mot dién hinh vé ap dyung thanh cong mé hinh ban hang tao doanh
thu qua viéc cung cap danh myc hang héa t6i khach hang.

- Hang hoa cao cip; quan 40; hoa va qua ting: Versace, Tiffany & Co, Wet Seal,

Gap, 1-800-Flowers...

- Ngoai ra con phai ké dén sy thanh cong ciia cac nha cung cip cac hang hoa
dudi dang ban chiét khau trén mang Internet, c6 thé dé dang nhéan ra ¢ day la
mo hinh cua cac “chuoi” si€u thi khong 16 nhu Walmart hay Carrefour...
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mit hang véi tong chi phi luu théng 1a 10% trong khi cac ddi thu canh tranh khac phai
chiu mirc chi phi nay 1a 25%. Diéu nay gop phan giai thich sy 16n manh ciia WalMart
trong vong gan 15 nam qua, vuot qua nhiéu ddi thu 16n. Gia tri cia WalMart da dat t6i
hon 100 ty USD trong nim 2003. WalMart ciing di ddu trong viéc ban hang thong qua
Internet vdi viéc xay dung mot si€u thi (Cyber Mall) trén mang”

Theo sbv.gov.vn

Hoéi: Thé nio 1a md hinh doanh thu thdng qua quing cio (Advertising-supported
Revenue Models)?

bap: M6 hinh tao doanh thu thong qua quang cao (Advertising-supported Revenue
Models) duge dung ph bién ban dau cho mang luéi truyén hinh tai My. Céc hing truyén
hinh cung cap chuong trinh mién phi cho ngudi xem kém theo d6 13 cac doan quang céo.
Doanh thu tir hoat dong quang cdo nay du giup cho hang xay dung cac hoat dong khac
nhu 18p hay mua cac chuong trinh tiép theo. R4t nhiéu cac chuyén gia mang Internet d
som nhén ra va tin tuéng vao tiém nang cia viéc quang cao trén Internet, co thé thy chi
bat dau tir s6 khong vé doanh thu nim 1994, nhung dén nam 1998 cac hoat dong quang
cao trén mang da bung n6 v6i doanh thu 1én dén 2 ty USD. Tuy ¢ xu hudng chiing lai va
tham chi di xuong trong giai doan tur 2000 dén 2002, nhung sau d6 quang cdo trén mang
bat dau phét trién tro lai voi toe d6 cham hon. Hién nay c6 thé ké dén mot sb cac trang
Web thong tin dién hinh da thanh cong trong viéc str dung md hinh nay nhu About.com,
HowStuffWorks va Myspace.com. Céc trang web nay da thanh cong khi tap trung vao thu
hat mot s6 lwong nhét dinh nguoi truy cap thuong xuyén ma cac thong di€p quang cao co
thé dugc gui truc tiép dén ho. Tham khao ¢ déy la truong hop cua About.com va
HowStuffWorks, ca hai déu cung cap truc tlep cac thong tin can thiét va hiru ich dén
ngudi truy cap: vi du mot ngudi mudn tim hiéu cach thirc str dung 10 sudi trén cac trang
nay, khi d6 anh ta s& dugc thiy trén trang mot thong diép quang céo vé 10 sudi kém theo
cac thong tin chi tiét ma anh ta can. Trang web khong can nhét thiét 1a nhan cac thong tin
ctia khach hang nay gui lai ma viéc khach hang truy cap tim hiéu cac thong tin vé 1o sudi
1a dii co s& dé nha cung cap trang web tién hanh thu phi quang céo trén trang.

Hién nay mot sé mo hinh phé bién st dung quang cao tryc tuyen c6 thé ké dén nhu: Cong
thong tin (Web portal), Bao dién tir va mot sb trang tap trung ddi twong truy cap nhét dinh

- Cong thong tin: Mot trong nhitng cong thong tin dién hinh 1a Yahoo! Mot
trong nhiing trang web dau tién xay dung theo mo hinh trang web da dang, bao
gdm nhiéu trang khac nhau tap trung nhiéu ddi twong ngudi truy cip. Yahoo!
Hién tai day 1a trang web dan dau vé sd luong truy cép trén thé giéi (Theo
thong ké cua Alexa. com) diéu nay cho phep Yahoo! mé¢ rong cac danh muyc
trang thong qua mét “cong vao’ tap trung 1a www.yahoo.com (khai niém cong
thong tin dwgc hiéu nhu “ctra ngd” truy cdp vao trang). Yahoo! hiu nhu tap
trung hau hét cac loai trang thong tin va kém theo cong cu tim kiém trén mang:
trang mua ban, cac trang tim kiém, cung cAp E-mail mién phi, trd choi, am
nhac, thu vién anh....Bén canh Yahoo, cac céng thong tin dién hinh khac cling
sir dung mo hinh quang céo tryc tuyén nhu AOL, AltaVista, Google, C-Net
hay MSN ctia Microsoft.

- Bao dién tir: day 1a mé hinh khd phd bién sir dung cach thirc tao doanh thu tur
quang cdo, cling nhu cach tao quang cao phd théng nhu bao glay truyén thong,
cac bao dién tir ciing tién hanh quang cdo cho khach hang bang cach cho thué
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chd dit Logo, duong link, banner... Mot sb céc trang dién hinh ma chung ta co
the thay & Viét Nam nhu Vnexpress.net hay Vietnamnet.vn

- Mot sb trang tap trung dbi twong truy cap nhat dinh: cac trang nay tap trung
vao mot dbi twong ngudi ding c6 muc dich nhat dinh khi tim kiém thong tin
trén mang, sau do khi thu hit dugc nguoi dung thuong xuyén, viéc tién hanh
quang cdo trén cac site nay thong thuong s€ c6 mirc phi cao hon cac cach thic
quang céo truc tuyén khac. Mot vi du dé thiy 1a cac trang tim kiém viéc lam
trén mang nhu CareerSite trén thé gidi hay Vietnamworks tai Viét Nam. Ngoai
ra con c6 mot sé trang kha ndi tiéng khiac nhu AutoTrader.com,
CycleTrader.com chuyén dung cho mua ban céc phuong tién giao thong st
dung lai.

Héi: Thé nao 13 mé hinh doanh thu théng qua thu phi giao dich (Fee-for-transaction
Revenue Models)?

Pap: Trong md hinh tao doanh thu thong qua thu phi giao dich, nha cung cap dich vu tién
hanh thu phi dich vu dya trén khoi luong giao dich ma khach hang da s dung. Mot sO
dich vu nhu vay da duoc nha cung cap mo rong trén website. Khi do6 trén website, khach
hang c6 thé truy cép nhiing thong tin can thlet sir dung cho giao dich ctiia minh, va khi
khach hang san sang st dung cac mau co san trén trang dé tién hanh nhap thong tin giao
dich, nhirg nha cung cip dich vu ctia website s& tién hanh thyc hién giao dich d6 voi muc
phi thuong thap hon nhiéu so v&i cac nha cung cdp dich vu thuc hién giao dich truyén
théng. Chung ta s& cung tham khao mot sd loai hinh kinh doanh str dung mé hinh nay trén
thé gidi:

- Cac cong ty du lich: cac cong ty du lich thuong thu duoc hoa hong tir cac
khoan chi phi nhu vé may bay, dat phong khach san, thué 6 t6 du lich...cho
khach dit chuyén du lich qua cong ty. Ho hiéu rang yeu t6 quan trong dé khach
hang dén voi ho 1a phai c6 day du cac thong tin can thiét va co gia tri ma khach
hang mong muén, khi d6 may tinh va Internet, véi ddc thu cua minh, s& dé
dang tong hop, phén loai va truyén tai nhanh chong cac thong tin nhu vay dén
khach hang ciia cong ty. Trén thyc té, cac hing du lich trén thé gidi thuong sir
dung mang may tinh dé tién hanh giao dich dat chuyén cho khach hang, mdt hé
thong dién hinh vé mang may tinh nhu vay 1a hé thong Sabre. Travelocity 1a
hang du lich ndi tiéng da sir dung hé thng nay, bén canh d6 ciing phai ké dén
Expedia cua Microsoft...

- Céc hang phan phdi xe hoi : dong vai tro 13 trung gian, cac hang phan phdi xe
hoi mua xe tir nha san xuat va ban lai cho nguoi tiéu dung. Viéc dam phén trao
doi dé thong nhat gia ban cho khach hanh thudng mat thoi gian va nhiéu khach
hang khéng mudn tién hanh theo cach mua truc tiép tai hang nhu vay. Do do
nhleu héng dd nhanh chéng str dung mang Internet dé cung cap cac thong tin
can thiét cling nhu thyc hién giao dich cho khach hang trén website, va ho di
dat dugc nhiéu két qua kha quan. Co thé ké dén MSN Autos, Carsdirect.com,
Autoweb.com hay Autobytel...

- Céc cong ty moi gidi dich vu tai chinh (cong ty moi gidi chung khodn, moi
gii bao hiém). Ciing sir dung mé hinh thu phi dich vy theo cac giao dich, cac
cong ty moi gidi dich vu tai chinh thu hoa héng theo giao dich thuc hién cho
khach hang. Mot s6 cong ty méi gi6i ching khoan di thyc hién cung cap dich
vu giao dich nay truc tuyén nhu Merril Lynch, Smith Barney, Charles
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Schwab...bén canh doé la mdt sO hang mdi gidi bao hiém nhu Insure.com,
Insurance.com, Insweb...

Héi: Thé nao 1a mé hinh doanh thu théng qua thu phi dich vu cung cip (Fee-for-
service Revenue Models)?

Pap: Khé giéng véi mo hinh tao doanh thu thong qua thu phi giao dich, cic cong ty st
dung m6 hinh tao doanh thu théng qua thu phi dich vu cung cdp ciing tién hanh thu phi
hoa hong tir cac dich vu ma khach hang da sir dung, tuy nhién theo mé hinh nay nha cung
cép s€ khong thuc hién giao dich cho khach hang ma tién hanh cung cép dich vu truc
myén cho khach hang st dung. Muc phi dugc xac dinh dya trén gia tri cia dich vu cung
cap. Cac loai hinh kinh doanh thuong st dung md hinh nay nhu tro choi, gidi tri truc
tuyén, tu van tai chinh, tu van luat..

- Tro choi truc tuyen: khong chi trén thé gidi ma ngay tai Viét Nam, dich vu tro
choi tryc tuyén di c6 sy phat trién rat manh mé. Néu chi tinh riéng & My, hang
nam c6 hon khoang 10 ty USD duoc sir dung cho nganh cong nghiép giai tri
nay. Dé co the tham gia vao cac trd choi, hodc ngudi choi phai tién hanh mua
cac phan mém trd choi ndy sau d6 cai dit vao may tinh c4 nhan ciia minh, hodc
tra phi dang ki tham gia vao tro choi trén mang Internet. Mot s6 cong ty phat
trién cac phan mém tro choi ndi tiéng co6 thé ké dén nhu Microsoft (véi MSN
Games) hay Sony (v6i Sony Play Station trén Station.com)

- Giai trf truc tuyén khac (xem phim, nghe nhac truc tuyén..): Tuong ty nhu dich
vu tro choi truc tuyén; khi muodn nghe nhac, xem phim tryc tuyén hay mudn tai
nhirng ban nhac va b phim vé may tinh c4 nhan ctia minh, nguoi dung phai tra
khoan phi cho nha cung cap, cac khoan phi nay c6 thé tinh cho mot khoang
thoi gian sir dung nhat dinh hodc cho mot dung luong tai vé ma nha cung cép
quy dinh trudc. Mot sb trang web kinh doanh dich vu ndy nhu Movielink,
RealOne SuperPass, Intertainer...

- Céc tu vén tai chinh, tu van luat...Phat trién manh & My va mot s6 nudc Chau
Au, dich vu tu véan tai chinh, tu van luat thuong duogc cac héng 16n st dung trén
mang Internet, nham tan dung loi thé va uy tin cia minh dé cung cap dich vu tur
van cho cac khach hang ¢ cac bang hay cac nude khac. Mot so trang cung cap
dich vu tu van truc tuyén nhu vay c6 thé ké dén nhu MyDocOnline, Law on
the Web, CPA Directory...

[I1. Ban hang trén Internet & Viét Nam

Héi: Tinh hinh cic Website ban hang trén mang & Viét Nam thé nao?

Pap: Do nhiing loi ich thay r& mang lai cho doanh nghiép va ngudi tiéu dung ma hinh
thirc thuong mai dién tir B2C thudng dugc cac doanh nghiép lya chon khi budce dau tién
hanh tng dung thuong mai dién tir cho hoat dong kinh doanh cua minh.

Hon nita ciing c¢6 thé thiy véi tinh chat dic thu ciia B2C phuc vu cho viée phan phdi ban
hang trén mang nén khdi doanh nghiép thwong mai dich vu thudng nhanh chong tng dung
mo hinh ndy hon cac doanh nghiép san xuat hang héa don thuan. Cac doanh nghiép
thwong mai dich vu dong vai tro trung gian phan phdi s& co loi thé hon trong viéc tap hop
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danh muc hang héa thuan tién va gan gl voi ngudi tiéu dung chir khong bi bo bude vao
mot nhém nganh hang nhat dinh nhu khdi doanh nghiép san xuét.

Tai Viét Nam trong vai ndm qua, cac doanh nghiép da dau tu khong ngung cho viéc phat
trién thuong mai dién tir. Theo béo cao Thuong mai dién tr 2005 ciia Vu Thuong mai dién
to - BO Thuong mai, qua khao sét cho théy c6 khoang 89% cac doanh nghiép da co két ndi
Interrnet, trong d6 ty 1¢ st dung dich vu bang thong rong tang trong nam 2005 (1én 80% so
voi 66% nam 2004), dac biét co dén khoang 70% doanh nghiép st dung ADSL nhu
phuong thirc hang dau phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia minh. V& tinh hinh trién
khai, xdy dung website doanh nghiép, mac du chua danh gia dugc hét trinh d6 cap nhat,
Umg dung thuong mai dién tu, tuy nhién s6 luong va chat lugng cac website cing chi ra
phan nao muc do tiép can thuong mai dién tir cua cong dong doanh nghiép Viét Nam.
Trong diéu kién méi truong ha tang va phap 1i cho viéc trao doi dir liéu dién tur truc tlep,
thanh toan dién tir con chua thuc sy phat trién nhu hién nay, thi viéc quang ba truc tuyén
thong qua cac website van 1a cong cu hiéu qua dé doanh nghiép thiic day hoat dong kinh
doanh ctia minh ra thi truong quéc té. Ciing theo bao cao Thuong mai dién tir 2004 cua Vu
Thuong mai dién tir - B6 Thuong mai, tinh dén thang 12/2004 c6 khoang 17.500 website
doanh nghiép, trong do6 rat nhiéu trang dinh hudéng theo mé hinh B2C. S6 lugng cac giao
dich trén mang da ting rd rét vé sd luong va chat luong. Theo khao sat ty 1& phan bd cac
website theo nganh nghé, thi chiém ty 1€ cao la cac nganh thiét bi dién tir, vién thong, hang
tiéu dung, dich vu du lich, vat liéu xay dung, thi cong m¥y nghé...

Tuy nhién, do mot sb6 han ché vé& moi truong phap i dang trong giai doan hoan thién va
han ché vé co s ha tang, c6 thé néi hiéu qua cac website thuong mai dién tir hién nay tai
nude ta van chua duge cao, phan 16n van chi dung lai & mtrc gidi thidu nhitng thong tin
chung nhat vé cong ty va san pham dich vu trén nén giao dién gian don va it tinh ning.
Két qua diéu tra duoc cong bd trong bdo cdo Thuong mai dién tir 2005 cho théy, 99,6%
céc website c6 cung cap thong tin gi6i thiéu doanh nghiép, 93,1% dua thong tin gioi thidu
san pham, trong khi chi ¢6 32,8% budc dau c6 tinh nang hd trg giao dich thuong mai dién
tor nhu cho phép hoi hang hodc gui yéu cau, mot s rat it cho phép dit hang truc tuyén.
Trong s6 it cac website co tinh nang ho tro giao dich thuong mai dién tir nay, 82% thudc
vé cac cong ty kinh doanh dich vu, trén cac linh vuc du lich, van tai, giao nhan, quang
cao, thuong mai...

Mot sb website trién khai m6 hinh thuong mai dién tor B2C tai Viét Nam:

- Linh vyc dich vu: website www.hnpt.com.vn cua Buu dién thanh phé Ha Noi,
cho phép khach hang dang ky lap dat dién thoai va tiép nhan yéu cau trie
tuyén; website www.vetau.com.vn ctia cong ty vén tai hanh khach duong sat
Sai Gon cho phép khach hang dat vé tau truc tuyén, dich vu tim kiém viéc 1am
tryc tuyén www.vietnamworks.com

- Linh vyc thuong mai: website www.vdconline.vnn.vn ctia cong ty VDC,
website www.golmart.com.vn ctia cong ty TNHH G.O.L Co., website
www.vietnamshops.com. ...

Héi: Lam thé nao dé DN xiy dung mdt website Thwong mai dién tir tai Viét Nam?

Pap: Dbéi voi mot website thuong mai dién tu, dé tao thanh cong, website can thu hut va
duy tri sy quan tAm ctia ngudi str dung. Piéu nay phy thudc rat nhiéu vao giao dién trang,
cac tinh nang tich hop vao trong trang va noi dung thong tin ma trang truyén tai den ngu:(n
dung. Khach hang thong thuong danh sy cha y tim kiém nhing thong tin mo ta vé gia ca
hang hoa dich vu trén mang sau d6 so sanh, ddi chiéu véi hang hoa d6 dugc cung cap trén
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trang khac hay hang hoa tuong tu c6 cung tinh nang. Viéc dap img mot cach thuan tién
nhu cau ctia nguoi tiéu dung veé khao sat gia ca hang hoa la uu thé noi bat cua thuong mai
dién tir can duogc tan dung va phat huy, diéu nay khong chi gitp duy tri cac khach hang
quen thudc ma con giup trang thu hut thém cac khach hang méi. Pay ciing 1a nguyén tic
co ban dé cac doanh nghiép lam co s& khi xay dung mot website thuong mai dién tir cho
minh.

Cong viéc dau tién can thuc hién 1 viéc phan tich théi quen va tam 1y tiéu dung cua thi
truong muc tiéu 1a cac khach hang tiém ning ciia doanh nghiép trén mang Internet, qua do
lam co s6 xay dung mé hinh kinh doanh cua website. Tiép theo 1a viéc nghién ctru danh
muc hang hoa, dich vu dugc cung cap trén trang, ddy 1a n6i dung co ban quyét dinh su
thanh cong cua trang do n6 gan lién v6i nhu cau cua khach hang. Khéng nhimg the viéc
tao thuan loi t6i da cho ngudi dung khi tim hiéu hang hoa trén trang 13 hét stic can thiét,
qué trinh nay tao diéu kién khach hang c6 cam giac than thién, thuan lgi voi trang web va
nang cao kha nang khach hang s€ quay trd lai vai website sau do.

Mot kinh nghiém ddi véi khach hang truc tuyén chinh la giao dién, day cé thé coi la
“ngudi ban hang trén mang cua doanh nghiép”, né cung cap cac thong tin, hinh anh cho
khéch hang theo mot bd cuc va hoa tiét nhét dinh, giao dién ciing 1a cach dé doanh nghi¢p
tao 4n tuwong cho khach hang khi 1an dau truy cap vao trang web, gop phan vao quyét dinh
cua khéch hang st dung trang.

Nhu da dé cap & phan mé hinh tao doanh thu thong qua viéc tao danh muc hang béan, hién
nay trén thé gi6i cac cong ty st dung mo hinh B2C thuong hoat dong trén ca hai linh vuc
la thuwong mai truyen thong va thuong mai dién tor (Wal Mart, Carrefour...), nham tan
dung loi thé hé thong phan ph01 van chuyén c6 sin két hop voi nhing tién ich cia ban
hang truc tuyén. Pay ciing c6 thé coi 1a mo hinh ¢ the ap dung cho cac doanh nghi¢p Viét
Nam hién nay, nhiing doanh nghiép dang budc dau tlep can voi thuong mai dién tir, ho co
tl}é ap dung dan dan viéc ban hang trén mang trén co s¢ hé thong phan phéi truyén thong
san co.

Sau déy 1a nhitng budc co ban ma doanh nghiép c6 thé tham khao khi tién hanh xay dung
mot website thuong mai dién tir:

- Chon va diang ky tén mién: ban kiém tra tén mién mong mudn xem di duoc
ngudi khac ding ky hay chua, viéc kiém tra tén mién ban co thé tham khao qua
trang web cua VNNIC, dac biét la d6i v6i nhitng tén mién cap 2 dang ky tai
Viét Nam. Neu tén mién chua bi dang ky ban chon tén mién va dang ky véi
nha cung cap.

- Thiét ké website: bay 1a cong viéc rat quan trong, ban phai chuén bj that k¥ ndi
dung, cau tric giao di¢n, danh muc hang hoéa, dich vy, cau truc thong tin cua
website cling nhu céc tién ich ma website cung cap cho nguoi dung.

- Xay dung va quén tri website: trén co so thiét ké website, ban chuyén cho don
vi thuc hién xdy dung va dua website 1én Internet déng thoi tién hanh thué dich
vu luu trir website tai nha cung cap dich vu nay. Cong viéc con lai 1a phan quan
tr1 website, n6 lién quan dén cac thong tin trén trang, cac giao dich thyc hién
v6i khach hang, tu van dich vu, cham séc khach hang truc tuyén....Ban ciing
can luu ¥ cong tac bao mat va bao vé cho trang, day ciing 14 yéu té quan trong
dbi vai viée tao niém tin cho khach hang khi str dung trang. ..
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Héi: Tai sao cac doanh nghiép xuit khau Viét Nam cin ap dung TMDT?

Pap: Theo két qua diéu tra dugc cong bd trong bao cdo thuong mai dién tir nim 2005 cho
thdy c6 khoang 100% céc doanh nghiép xuat khau ctia Viét Nam hién nay da két ndi
Internet, mét ty 1€ kha cao so véi cac cac doanh nghiép khac, trong d6 70% céc giao dich
ctia cac doanh nghiép nay dugc tién hanh qua dién thoai, e-mail hay cac cong cu khac trén
mang internet. Pa phan cic doanh nghiép déu coi Internet 13 kénh tim hiéu thong tin thi
truong chinh va dau tu kha bai ban cho viéc g dung cong nghé thong tin cho hoat dong
kinh doanh cta minh.

C6 thé thay do tinh chat hudng ngoai rat cao cia cac doanh nghiép xuat khau, nén su tiép
can thuong mai dién tir 1a nhu cau thiét yéu nham hoi nhap véi nén kinh té thé gidi. Cu thé
& day do dic thu cta hoat dong xuit khau 1a hudng t6i nhitng thi truong bén ngoai lanh
tho qudc gia, viéc ing dung Internet gitip cho doanh nghiép trong viéc tim hiéu thi truong,
quang ba san pham va tién hanh giao dich véi dbi tac véi chi phi thip nhung dat hiéu qua
cao.

Céc doanh nghiép Viét Nam hién nay cling rat cha trong viéc xay dung website, co dén
66,3% doanh nghiép xuat khiau da c6 website riéng, chua tinh dén cac doanh nghiép xuat
khau sir dung cac website trén cic San do don vi trung gian cung cp (nhu cic website
doanh nghiép trén trang www.vnemart.com ), dy 1 ti 1& kha cao so voi mat bang chung
cac doanh nghiép khac dau tu x@y dung website. Diéu nay cho thdy dé dap ing nhu cau
quang ba khuéch truong san pham trén pham vi toan cau va khong bi gi6i han boi thoi
gian, khong phai doanh nghiép nao ciing c6 thé dau tu tham gia cac hoi tro, trién lam quoc
té, hay di tim kiém thi truong. Thay thé bang cach sir dung website doanh nghiép vira tiét
kiém dugc cac chi phi do, vira gidi thi¢éu dugce hinh anh, thong tin vé doanh nghi¢p va san
pham ctia minh dén thi truong qudc té vao bat ky thoi diém nao.

Mot diéu dang cht y khéc 1a viéc tng dung céc cong cu hd tro giao dich cia cac doanh
nghiép xuét khau, day 1a diéu rat quan trong vi n6 khong nhirng giam chi phi, ning cao uy
tin cua doanh nghi¢p ma con tao thudn lgi cho khach hang thuc hién giao dich nhanh
chong. So véi ty 1 32,8% cac website thong thudng cé tinh nang hd trg giao dich thuong
mai di¢n twr, thi ty 1€ ndy & cadc doanh nghiép xuat khau 1a 54,3% cac website cho phép
tuong tac tryc tuyén dé hoi hang hay dat hang. Tuy con la ty 1¢ khiém tén so voi mirc do
Ung dung ¢ cac nudc phat trlen nhung ¢ thé néi cac doanh nghiép Viét Nam da ngay
cang nhén thtrc cao hon vé tam quan trong cua viéc cung cap dich vu tron goi, ké ca giao
dich tryc tuyén cho khach hang.

Trong diéu kién moi truong phap 1y con dang trong giai doan hoan thién va ha tang cho
thanh toan dién tir con chua thuc sy phat trién, chinh vi vay chit luong thuc sy cua cac
giao dich no6i chung hién nay ciia cac website ban hang tai Viét Nam 1a chua cao, rat nhiéu
cac giao dich méi chi dimg lai & muc trao ddi théng tin con viéc thanh toan van phai sir
dung cac phuong thic théng thuong. Day chinh la nguyén nhan ma cac website thuong
mai dién tir nay chu yéu nham duy tri cac khach hang truyén thdng va mot thi truong
khach hang tiém ning nhat dinh chr chua thé thu hut dong dao khach hang qudc té théng
qua Internet.

Cling dé cap dén viéc thu hit nguoi dung cho cac website hién nay, cac doanh nghiép Xuat
khau Viét Nam dé som nhén thirc dugce tam quan trong clia viéc quang ba truc tuyén nhu
yéu to quyét dinh dén hiéu qua tng dung thuong mai dién tir trong hoat dong kinh doanh
ctia minh. C6 khoang 26,7% cac doanh nghiép xuat khiu c6 dang ky website voi cac cong
cu tim kiém truc tuyén nhu Google hay Yahoo...
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Ung dung thuong mai dién tir co y nghia hét sirc quan trong d6i v6i cac doanh nghiép xuat
khau Viét Nam trong diéu kién hoi nhap kinh t€ quoc té nhu hién nay, chung ta cung diém
quan tinh hinh trng dung thuong mai dién tr cia mot s6 nganh xuat khau miii nhon:

- Nganh dét may, da gidy: co6 100% cac doanh nghiép xuat khau da giay két nbi
Internet, trong d6 90% st dung duong truyén két ndi toc do cao, 80% doanh
nghiép c6 trang web riéng va khoang 30% cac hop dong giao dich duogc ky két
thong qua Internet.

- Nganh thu cong my ngh¢: vdi 100% doanh nghiép mg dung Internet trong dé
chu yéu str dung ADSL, diéu dang cht y & cac doanh nghlep xuét khau tha
cong my nghé 1a c6 dén 80% doanh nghiép c6 website riéng va mang tinh
chuyén nghiép cao, ngoai ra rat nhiéu doanh nghiép sir dung phuong thirc tham
gia cac San giao dich qudc té dé tan dung loi thé cta cac San nay di dugc
quang ba rong rdi trén pham vi toan cau (nhu www.vnemart.com,
www.vinafrica.com ...).

- Nganh nong 1am thuy san: cting voi 100% doanh nghiép xuét khau thiy san da
c6 ket noi Internet, tuy nhién s6 doanh nghi¢p c6 website mdi chi dat 63%.

Cung voi ha tang cong ngh¢ va moéi truong phap 1y dang dan duogc cai thién, tin tudng
rang thuong mai dién tir s& tiép tuc mang lai nhiéu loi ich cho cong dong doanh nghiép
Viét Nam noi chung va cac doanh nghiép hoat dong xuat khau néi riéng.

IV. Doanh nghiép trién khai ké hoach ban hang tén mang

Héi: Lam thé nao dé sy hién dién ciia doanh nghiép trén Internet cé hiéu qua?

bap: Cac doanh nghiép thong thuong thé hién sy hién dién ctia minh mot cach hiru hinh
thong qua viéc thiét 1ap tru so, kho hang hay ctra hang phén phéi. Trén mang Internet, sur
hién dién nay con c6 ¥ nghia quan trong hon, rat nhiéu khach hang hay déi tac biét dén
doanh nghiép hau nhu chi thong qua website. Viéc xay dung c6 hiéu qua su hién dién trén
mang giup doanh nghi€p md rong hoat dong kinh doanh ctia minh mdt cach c6 hiéu qua,
ching ta ciing nghién ctru céc cach thirc pho bién nham thyc hién muc dich nay:

- Xéc dinh muyc ti€u hién dién trén trang web: khi doanh nghiép xay dung céc co
so kinh doanh hiru hinh, nguoi 1anh dao doanh nghiép bao gid ciling chu dinh
trudc d6 nhitng muc tiéu dat ra. Nhitng cong ty moi thi phai biét tim ra dia
diém thuan tién nhat cho khach hang cua minh trén mot dién tich du l6n cho
phép thirc hién cac hoat dong san xuét, kinh doanh. Cong ty moi nay phai can
bang gitta nhu cau st dung cho kho hang, xudng san xudt, gian trung bay, van
phong. .. vdi chi phi cip cho phéan dién tich sir dung d6. Pay 13 nhu ciu co ban
khi thiét 1ap mot co sé hitu hinh va nd quan trong hon nhiéu so véi viéc chi phi
dé thiét ké khong gian cho doanh nghiép. Tuy nhién trén mang Internet, cac
doanh nghiép thuong cb ging thiét 1ap mot hinh thai hién dién riéng nham gay
an tuong cho ngudi dung. Mot website duoc thiét ké t6t co thé cung cip nhiéu
hinh anh va gia tri voi hiéu qua cao nhu: danh myc hang ban, khong gian trung
bay, bao c4o tai chinh, hd trg khach hang...Chinh vi y nghia ndy ma cic doanh
nghiép thuong phai nghién ciru va quyét dinh cac tiéu chi ndo ma website co
thé cung Cép va thir tu vu tién cda cac ti€u chi dugc chon theo muc d§ quan
trong.
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- Duy tri trang web sy xuét hién cta thuong hiéu: Cac doanh nghiép khong cing
nganh nghé kinh doanh, tham chi 1a ciing nganh nghé kinh doanh ciing c6 thé
¢ cac cach thé hién khac nhau sy hién dién trén Internet. Léy vi du ¢ day la
truong hop cua Coca-Cola va Pepsi hai cong ty cung hoat dong trong linh vuc
san xut, phan phéi dd uéng, tuy nhién ho c6 céac cach thé hién rat khac nhau
khi kinh doanh trén mang. Mic du ca hai thuong xuyén thay doi giao dién céac
trang cuia website, nhung trong khi Coca-cola luén duy tri hinh anh déc trung
cta minh la hinh chai Coca trén giao di¢n, thi Pepsi lai thuong dua Ién trang
cha cac duong dan hang loat cac hoat dong va chuong trinh khuyén mai san
pham kém theo ctia minh. Pay 1a nhiing phuong thirc Marketing kha khac nhau
ctia hai cong ty, trng khi ctia Coca-Cola mang tinh cach truyén thong dién hinh
thi Pepsi lai tap trung vao thé hé tré trung hon

- Thuc hién muc ti€u hién dién trén mang: mot trang web duogc tao ra nham thue
hién cac muc tiéu cua doanh nghiép nhu thu hit nguoi ding; gy 4n tugng va
hap dan dé duy tri khach hang; dé dang dan dat ngudi ding truy cép cac thong
tin trén trang; tao wu thé thiét ké dic trung riéng ctia doanh nghiép; xiy dung
quan hé tin tudng véi khach hang; khuyén khich nguoi dung quay tré lai. ..
Chung ta cung xem xét bai hoc thuc hi€n muc tiéu nay cia cong ty Toyota.

bl edsn | Trén trang web cuia minh, cong ty

Toyota cung cap cac thong tin chi tiét
cho tung loai xe, thong tin s dung cho
giao dich, thong tin vé cong ty, hd tro
khéach hang...Su hién dién nay chi ra
rang Toyota mudn xay dung trang chu
cua website cong ty véi muc ti€u cung
cip céac nhitng thong tin can thiét lién
quan den cac loai xe cua hang, dap ng
nhu cau 16n nhét cia dai da s6 cac
khach hang mong mudn khi truy cap
vao website trén mang Internet.

yaris
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SHOPPING TOOLS
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Héi: Lam thé nao dé nang cao tinh kha dung ciia website?

Pap: Céc nghién ctru chi ra rang chi c6 vai doanh nghiép hoan thanh dugc tat ca cac muc
tiéu ma ho dat ra khi tién hanh kinh doanh trén mang. Tham chi ciing c6 nhiing trang web
mac du thanh cong trong vi¢c hoan thanh hau hét cac muc tiéu dé ra nhung lai that bai khi
cung cép hiéu qua cac lién hé twong tac v6i ngudi dung. Hau hét cac website déu tao an
tugng chung 14 doanh nghiép so hiru nod rat quan trong va cac nhan vién thi qua ban ron dé
c6 thé tra 10 cac yéu cau hay dit hang ctia ngudi ding. Day khong phai 1a cach dé khuyén
khich nguoi dung trd thanh khach hang cia doanh nghiép.

Vay phai lam thé nao dé nang cao kha ning sir dung ciia website, phuc vu tot nhit cho
nguoi dung va cho khach hang?

- Tao su khac biét cho website: Sy danh gia sai 1am vé& cach thiic tao su khac biét
cho website 1a nguyén nhan khién cho nhiéu doanh nghiép that bai khi tién
hanh kinh doanh trén mang. Hau hét cac website dugc thiét ké nhiam thé hién
su hién dién cua to chirc s& hitu no trén mang, thuong tap hop nhiéu cac duong
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dan dén cac thong tin ma t6 chitc d6 mudn truyén tai 1én. Van dé 1a website
phai dan dat mot cach dé dang dé ngudi dung tim hiéu vé thong tin cua to
chue, thong tin vé hang hoa dich vu, thong tin tai chinh hay cac cach thic giao
tiép véi to chuc do. Trang web s& ¢ thanh cong hay khong dua nhiéu vao
phuong phap ma ho truyén tai nhitng thong tin nay.

- Nim bét va phuc vu yéu cau cua nguoi s dung: doanh nghiép thanh cong trén
mang thuong nhan thire dugc rang moi nguoi dung website cua ho déu la
nhitng khach hang tiém ning, va can thich ing vdi nhing tinh cach rat khac
nhau cta nhitng nguoi dung nay. Hiém khi mot ai d6 hay truy cdp vao mot
trang web do tinh cd, ho thuong cé ly do va muc dich khi st dung website do.
Sau day 1a mot s6 dong co co ban ciia ngudi ding website trén mang Internet:
Tim hiéu cac hang héa, dich vu ma cong ty cung cap, Mua hang héa, dich vu
ctia cong ty; Tim kiém thong tin Vé dich vu bao hanh, chinh sach stra chira san
pham Thu thép thong tin chung vé cong ty; Thu thap cac thong tin tai chinh
nham thuc hién quyét dinh dau tu; Tim hiéu thong tin vé lanh dao cong ty; co
ciu t6 chirc ciia cong ty.. .Ngoai ra website cling can cht ¥ dugc bd sung cac
tién ich dé phuc vu viéc tim hiéu cua nguoi dung duge nhanh chéng va thuan
tién nhat.

- Trung thanh va tao long tin: Khi bat d4u tién hanh ban hang trén mang, nhiéu
doanh nghiép tin tudng rang khach hang cua ho chi can cac thong tin day du dé
dat dugc muc gia tot nhit, ma bo quén cac khia canh khac vé kinh nghiém mua
hang. Tuy nhién rat nhiéu san pham thuong mang yéu to cta dich vu phuc vu
khach hang kém theo. Mot ngudi ban hang c¢6 thé tao ra gia tri trong mdi quan
hé véi khach hang bang cach gy dung long tin cua khach hang va phat trién
no thanh su trung thanh. Cac nghién ctru gan day chi ra rang véi 5% sb lugng
khach hang trung thanh tang thém (do luong bang ty 1¢ khach hang quay lai véi
cong ty) thi cong ty c6 thé ting loi nhuan tir 25% dén 80%. Rat nhiéu cong ty
kinh doanh trén mang dau tu nhiéu dé thu hat khach hang. Néu ho khong cung
cap cac cdp dich vu khach hang khac nhau dé tao 10ng tin va trung thanh cho
khach hang, cong ty c6 thé khong bu dip lai duoc cac chi phi dau tu ban dau
cling nhu 1a bi gidm loi nhuan.

- Thuong xuyén danh gia website: hién nay co rat nhiéu cac website cung cap
dich vu do luong cac website khac trén mang, mdt trong nhiing trang web dugc
biét dén nhiéu nhat 1a Alexa.com, trang web xép hang nhiing website toan cau.
Rét nhiéu doanh nghiép hién nay thuong xuyén cap nhat cac thong tin danh gia
vé website ctia minh dé quyét dinh vao viéc dau tu theo dinh hudng c6 hiéu
qua hon. Pbi v6i cac trang web ban hang trén mang viéc danh gia truy cap 1a
chua du dé danh gia website, do d6 mot so trang web chuyén dung dé do ludng
nhu Bizrate.com 1a sy lya chon cta rat nhiéu doanh nghiép. Bizrate.com cung
cap su so sanh dich vu ban hang trén cac trang ban hang trén Internet va dua ra
cac duong dan vé nhitng san pham hang hoa c6 muc gia thap nhét, chi s6 dich
vu cao hay dugc nguoi tiéu dung tim hiéu nhiéu nhét. ..

Héi: Lam thé nao dé “két ndi” véi khach hang?

Pap: Mot yéu td quan trong tao nén hi¢u qua cua website 1a viéc lién lac véi nguoi dung-
nhitng khéach hang hién tai hay tiém nang ctiia doanh nghi€p. Vay ban chat cua viéc lién lac
nay trén mang 1a gi?
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Hau hét doanh nghiép déu quen thudc vai hai cach thuc lién hé thong thuong véi khach
hang d6 1a gép go truc tiép va st dung cac phuong tién thong tin dai ching. Theo cach
thirc gap gb truc tlep, nhan vién ctia doanh nghiép tim va tiép xuc v6i cac khach hang tiém
nang nham tim hiéu va dén véi khach hang. Trong khi d6 véi cach thic str dung phuong
tién thong tin dai ching, doanh nghi€p thuong chuin bi cho viéc quang cdo va chuong
trinh khuyén mai cta doanh nghiép hay vé cac san pham dich vu ctia doanh nghiép. Sau
d6 doanh nghiép chuyén nhitng thong diép cho khach hang tiém ning thong qua hé théng
truyén hinh, phat thanh, béo chi, cac bang quang céo trén dai 10 hay trong cac thu giri cho
khéch hang.

Internet, Von khong phai la phuong tién thong tin dai chung thong thuong, mac du hién
nay cé rat nhiéu ngu:(n dang str dung n6 va nhiéu cong ty xem website cua minh nhu la
“bang quang c4o” ra bén ngoai. Internet co chirc ning truyén tai nhitng thong tin dén
nhing nguoi dung chu dong tim kiém trén website. Internet ¢ vi tri nhu mot khach hang
gilt lién hé trung gian, gilra cac thi truong rong 16n ma cac phuong ti¢n thong tin dai
chung ngdm dén vai nhitng thi truong trong diém ma phuong thirc gip gd truc tiép duogc
doanh nghiép huéng dén ap dung.

Phuong thire Pic diém

Phurong thirc théng tin dai ching | Mot ngudi ban c6 thé gui cac thong tin soan trudc t6i
tat ca nguoi dung hé thong thong tin dai chiing

Phuwong thirc sw dung Internet Mot hay nhiéu ngudi ban cé thé truyén tai nhimg
thong tin dén mot hay nhi€u nhiing nguoi dung chu
dong tim kiém trén website

Phirong thirc gap g truc tiép Nhan vién doanh nghiép gip go ting khach hang.

Internet tao cho nguodi dung rat nhiéu kénh lién lac, hodc lién hé véi tung doanh nghi¢p
nhu hinh thic gip gd truc tiép theo do nguoi dung lién hé v6i mét nhén vién cua doanh
nghiép théng qua website, hodc lién hé dong thoi nhiéu ngudi ding vOi doanh nghiép mot
lac. Viée ap dung thanh cong cac cach li€n hé voi nguoi dung 1a yéu t6 quan _trong dé
doanh nghiép dap tmg yéu cau cua nguoi dung, duy tri sy tin tudng cta ho va dan dat ho
trd thanh khach hang ctia doanh nghiép.

V. Makerting trén mang

Héi: Thé nao 12 Marketing trén mang?

Pap: Co rat nhiéu dinh nghia vé e-marketing, chiing ta cing xem qua mot s6 khai niém
hién dugc str dung trén thé gidi:

Theo dinh nghia dugc xdy dung va su dung trong dai hoc Ohio State University: “E-
marketing la viéc sir dung cdc cong cu chién hege marketing cing cdc hoat dong kem theo
trén mét méi truong mang mdy tinh nhir mang Internet. N6 bao gom quy trinh ké hoach
cu thé tir xay dung, phan phéi, quang ba, dinh gid cac hang hoa va dich vu theo thi truong
muc tiéu thong qua Internet hay cdc cong cu dién tu khdc”.

Mot dinh nghia khéac cling dugce su dung khé nhiéu 1a dinh nghia cua Daye Chaffey “FE-
marketing la viéc dp dung cong nghé so theo mo hinh cdc kénh truc tuyén (nhu Web, e-
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mail, co so dir liéu, mobile/wireless & Truyén hinh so”'), tang cuong cho hoat dong
marketing nham muc dich thu dwoc cac loi ich tw khach hang thong qua viéc nang cao
hiéu biét cho khach hang, ...”

Nhu vy, c6 thé hiéu mot cach don gian, Marketing qua mang (hay e-marketing ) 1a viéc
thuc hién cac hoat ddng quang ba mot thong diép dén vdi nhoém ddi twong khach hang dwa
trén cac cong cu dién tir nhu mang Internet, email, fax, mobile...

Hoéi: Loi thé Marketing trén mang so véi marketing truyén thong?

Pap: Theo xu thé phét trién, nhidu cong ty hién nay tim cach tan dung cic loi thé cua
quang cio tryc tuyén dé phat trién hoat dong kinh doanh cua minh. Cung véi sy tang
tmong cta cong ngh¢ thong tin, marketing truc tuyén ngay cang thé hién rd nhiing loi thé
s0 v6i cac phuong thirc Marketing truyén théng.

Mot vai vu diém co ban cia marketing truc tuyén so v6i marketing truyén thng c6 thé
thay nhu sau:

- Tinh nhanh chéng, hiéu qua cta marketing truc tuyén: két qua co thé thiy theo
tung ngay, tung gio...

- Giam chi phi van phong va nhan sy

- D@ dang xac dinh myc tiéu: v6i sy hd trg cong nghé thong tin, cong ty co thé
thuong xuyén cdp nhat, phan tich do luong thong tin phuc vu cong tac hoach
dinh chién lugc

- D@é dang gin két, hd tro cac chuong trinh quang cdo truyén thong

- Tang cuong kha ning tiép xtic voi khach hang mot cach nhanh hon va thuong
xuyén hon

- Véi sy hd trg am thanh, hinh anh va cac hd trg khac, quang céo truc tuyén
mang lai su sinh dong va hap dan hon quang céo bang giay in thong thuong.

- Khéng giéi han vé khdi luong thong tin truyén tai thong qua quing ba truc
tuyén...

Héi: C6 nhitng cach Marketing co ban nao qua mang?

bap: Hién nay co rat nhiéu cac cach thirc khac nhau thyc hién Marketing truc tuyen cac
cong ty c6 thé sir dung mot hay d6ng thoi nhidu cach thirc dé gidi thidu vé san pham, dich
vu cia minh. Sau day la mot s6 phuong thire thong dung sur dung trong marketing tryc
tuyén:

- Quang cdo truc tuyén: Trong phuong thirc ndy, cac cong ty mudn duoc quang
c4o sé& tién hanh thué hay mua khong gian quang céo trén trang web dugc s
hitu boi cac cong ty khac. Quang cio truc tuyén co ¥ nghia hiéu qua dic biét
trong hoat dong marketing nham giup cong ty thu hut khach hang va giéi thiéu
vé san pham va dich vy ctia minh. C6 nhiéu nhiéu cach dé tién hanh quang co
truc tuyén trén website: thué chd dit banner, logo trén trang web, dat trong thu
dién tr dugc gui boi nhitng cong ty khac, hodc dat trong nhiing ban tin
(newsletter) dugc gt di tir cac website.

- Catalogue dién tir: Gibng nhu mé hinh tao doanh thu théng qua 1ap danh muc
hang ban, mot trong nhirng thay doi so véi marketing truyén thong 1a viéc cong
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ty dwa mau san pham, dich vu 1én website. Diéu d6 cho phép khach hang c6 thé
thdy, tim kiém thong tin chi tiét vé san pham dich vu mong mudn... Thém vao
d6, phuong thirc marketing nay ciing tiét kiém rat nhiéu chi phi cho cong ty do
giam thiéu duogc chi phi in an, xtc tién gip g& truc tiép khach hang.. ..

Str dung phuong thuc thu dién tir E-mail: day 1a hinh thire quang cdo thong qua
viéc cong ty giri cho khach hang cac thu dién tir nham muc dich quang ba san
phém - dich vu. Tuy tung ddi tuong tién hanh quang ba va ddi tugng nhan
quang ba ma c6 thé c6 nhiéu loai hinh E-mail marketing khac nhau nhu: E-mail
cong ty gui cho khach hang, tich hop quang cdo c6 san trong thu gitta ngudi
tiéu dung gui cho nhau (Yahoo mail, Google mail)...

Chuong trinh dai 1y (Afiliate programes): Chuong trinh affiliate thuc chat 1a
mdt phuong phap xay dung dai ly hay hi€p hoi ban hang qua mang dua trén
nhing thoa thuan huong phan trim hoa héng. Uu diém cua phuong phép nay la
cong ty cung cap hang hoa, dich vu chi phai tra tién khi di ban duoc hang.
Phan 16n cac chuong trinh dai ly nay déu thanh toan theo ty 1& phan trim doanh
thu, mot s6 thi tinh theo sb lugng c6 dinh. Mot trong nhiing trang web ap dung
thanh cong chuong trinh lién két kiéu dai 1y nay chinh 1a Amazon.com: theo
thong ké, Amazon.com da phat trién trén 60.000 dia chi website dai ly. Khi
khach hang truy cap vao website dai 1y rdi nhan vao duong lién két dé dén voéi
website chi va mua hang, website dai 1y s& dugc huéng mot ty 1¢ phan trim
doanh thu nhét dinh.

Search Engines (cong cu tim kiém): Cong cu tim kiém dugc coi 1a sy lwa chon
dau tién dé truy nhap thong tin trén mang Internet khong chi d6i véi ngudi méi
dung Internet ma ngay ca nhitng nha marketing truc tuyén chuyén nghiép.
Chung ta ¢ thé dé dang thdy duoc tim quan trong va than thién ciia cac cong
cu tim kiém nhu Google, Yahoo hay MSN...Vé co ban, cic cong cu tim kiém
thuong dua trén mot tir khoa hay mét cau vé chu dé ma nguoi dung can tim
kiém nhap vao, do d6 tan dung nguyén tic nay, cac nha cung cap cong cu tim
kiém cho phép cac cong ty tién hanh quang ba tryc tuyén cho thong tin vé san
pham, dich vu hay website cia minh voi thong qua viéc dang ky cac tir khoa
chuyén dung va tién hanh tra phi cho nha cung cip mét khoan c¢6 dinh dinh ky
hay theo s6 luong truy cdp clia nguoi ding vao cac tir khoa da ding ky do.

Héi: Lam thé nao dé ding quang cio website thong qua Google?

Pap: Vi loi thé 1a cong cu tim kiém hang dau
hién nay, Google di phat trién manh mé cac
dich vu quang cdo trén trang google.com, trong
d6 ¢ cac cong cu nham quang céo cac website
khac. Bai viét nay xin dugc gidi thiéu nhiing
thao tdc co ban mot cong cu nhu vay, do la
Google Adwords, dich vu quang céo truc tuyén
rat duoc cac cong ty ua chudng:

Buoc 1: Dang ky sur dung dich vu thong qua E-
mail

Pau tién dé sir dung dich vu, ban phdi chon
Google Adwords trén trang Google.com sau do
dang ky st dung dich vu, viéc dang ky chu yéu

GOL )gle Google Advertising Programs

For Advertisers: Google AdWords

Reach people when they are actively looking for information about your
products and senices online, and send targeted visitors directly to what you
are offering. With AdvWords cost-per-click pricing, it's easy to control costs—
and you only pay when people click on your ad.

Search Term AdWords Ads
| |

Google fee T e

Search Results

Apply Online: Create ads and start managing your account—takes just
minutes. Learn more.

Contact Sales: Find out how our sales team can help you reach your online
advertising goals. Learn mare.




thong qua e-mail cua Google (Gmail), khi dé c6 tai khoan Gmail, ban nhép thong tin déng
ky dé truy cap vao trang dich vu Adwords.

Buée 2: Nhdp théng tin vé website

Ban nhap céc thong tin can thiét ¢6 lién quan dén website theo hudng dan ciia Google (tén
mién, tén trang, doan mo ta...)

Buoc 3: Bang ky tw khoa va lap chwong trinh quang cao

Ban ding ky cac tir khéa c6 lién quan dén trang cia minh (Nén st dung cac huéng dan
chon tir khoa cua Google) sau d6 lap chuong trinh quang céo cho trang. Trong chuong
trinh nay ban phai chon so tién ban danh cho viéc quang cdo, mirc tién cu thé ban danh
cho céc tir khoa dé Google lam co s& tinh phi (CPC-Cost per Click: tinh phi theo s6 lan
truy cdp vao trang dang ky quang cao), phan ndy rat quan trong vi ban can dinh muc
quang cao pht hop sao cho c¢6 hiéu qua nhat.

Budc 4: Nhdp thong tin tai khoan thanh toan cua ban

Ban nhép céac thong tin vé tai khoan dé Google tién hanh thu phi, viéc thanh toan nay
thong thuong ap dung bang thé tin dung (Credit Card).

Tém tit ndi dung chwong II:

1. Ban hang trén mang duoc biét dén chinh thirc nhu phuong thic giao dich thuong
mai dién tor dang B2C (Business to consomer), day la hoat dong giao dich duoc
thyc hién gilta doanh nghi¢p cung cap hang hoa va nguoi tiéu dung, cung véi su
phat trién manh mé cua Internet, ban hang trén mang da tang truong khong ngng
va cho dén nay day van 1a kénh thuong mai hiéu qua cua cac nén kinh té phat trién.

2. Loi ich cta ban hang trén mang la khoqg thé pht nhan, cac’ doanh nghiép tao thém
kénh quang ba, mo rong thi truong, thi€t 1ap kénh phan phdi méi, giam chi phi san
xuat, chi phi giao dich, luon tao 1oi thé di dau trong kinh doanh,...

3. Mot sé6 mo hinh tao doanh thu ban hang thong thudng trén thé gisi thong qua
Internet nhu tao danh muc hang ban trén Website, tao doanh thu thong qua hd tro
quang cdo, tao doanh thu thong qua thu phi giao dich, tao doanh thu thong qua thu
phi dich vu cung cap.

4. Tai Viét Nam trong vai nim qua, cac doanh nghiép di dau tu khong ngimg cho
vi€c phat trién thuong mai dién tir do nhén thirc duoc tam quan trong cua vi¢c su
dung website nhur 14 cong cy hiéu qua dé doanh nghiép thuc day hoat dong kinh
doanh cta minh ra thi truong quéc té. Tuy nhién, do mot s6 han ché vé méi trudong
phap li dang trong giai doan hoan thién va han ché vé co s& ha ting, cic website
thuong mai dién tr hién nay tai nudce ta van chi dung lai & muc gidi thiéu nhitng
thong tin chung nhit vé cong ty va san pham dich vu trén nén giao dién gian don
va it tinh nang.

5. Viéc trién khai ké hoach ban hang trén mang c6 y nghia rat quan trong d6i véi
doanh nghiép, doanh nghiép can chu y cach thuc dé su hién dién cta doanh nghi¢p
trén Internet c6 hidu qua, nang cao tinh kha dung ctia website va “két ndi” voi
khéch hang.

6. Marketing trén mang la nhén t6 gop phan thuc hién thanh cong ké hoach ban hang
trén mang, doanh nghiép can dic biét nim 13 cac cach Marketing co ban qua mang
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cho website va cong ty cia minh. Mt trong nhitng cong cu hi¢u quéa hién nay
duoc cac doanh nghié¢p hay dung 1a quang cédo qua Google Adwords.

Mot s6 thuit ngir va khai niém d3 dung trong chwong:
Business to consumer (B2C)
Web Catalog Revenue Model
Advertising-supported Revenue Models
Fee-for-transaction Revenue Models
Fee-for-service Revenue Models
Google Adwords
Search Engine
Newsletter
E-Catalogue
Afiliate programe
Cost per Click (CPC)
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Chuong 3 :

THUONG MAI BIEN TU THEO MO HINH B2B

TMDT theo mo hinh B2B va lgi ich véi doanh nghiép
 Trao Doi Dir Liéu Pién Tir (EDI)

* San giao dich TMDT B2B

e Cac buéc chuin bj dé tham gia TMDT B2B

I. Tim hiéu vé Thuong mai dién tir theo mo hinh B2B

“General Electric (GE) 1a m6t trong nhiing cong ty thanh cong nhat va 16n nhat thé giol.
Cong ty tham gia vao nhiéu linh vyc san xuat va kinh doanh trén khap thé gi61, bao gom
cac san pham dién, dién tir, phat thanh truyén hinh, dich vu tai chinh va bao hiém. Mot
trong nhing cong ty con lau doi cua GE 1a GE Lighting, noi san xut trén 30.000 loai
bong dén khac nhau tai 28 nha may trén khap khu vuc Bic My va nhiéu nha may trén
thé gidi. Cac vat liéu tho dé san xuat bong deén ¢ day la: thuy tinh, nhém, mot s6 loai
nhua va nguyén liéu toc dén. Vi cong nghé san xuat bong dén di cé tir 1au va phd bién
nén GE Lighting c6 thé goi thau tir nhiéu nha cung cap. Tuy nhién quy trinh moi thau tai
GE Light thudng cham va thiéu hiéu qua. Véi mdi giao dich, phong Mua Hang phai co
ban thiét ké, sao lai ban do, dinh kem voi cac tai liéu thong sd nguyén liéu va gii dén
cac nha cung cap quan tam dén dau thau vat liéu d6. Thong thuong phong Mua Hang
phai mit 4 tuan dé thu thap thong tin, giri den cac nha cung cap, nhan va danh gi cac
ban chao thau, ddm phan véi cac nha cung cdp da duoc chon va dit hang. Piéu nay
khién GE Lighting thiéu kha nang linh hoat va chdm dép mg cac nhu cau cua khach
hang.

Khi img dung cac cong cu TMDT trong giao dich mua nguyén vat li¢u, GE Lighting da
c6 cai thién 16n trong toan bd quy trinh va hiéu qua. Hién nay, nhan vién Mua Hang chi
can dung may tinh ca nhan dé truy cap vao hé thong mua hang. Khi ho can mua mot
nguyén liéu, ho tao ra mot file mua hang véi cac thong tin s6 lwong, ngdy giao hang va
dia diém giao hang. Sau d6, tir co s dir lidu cac nha cung tng dugc cip nhat lién tuc, ho
chon ra cac nha cung ung phu hop. Cudi cung ho dinh kem cac ban sao tai liu co san
trong may tinh, nhan chudt va gui cac file ma hoa do den tat ca cac nha cung ng da
chon. Cong viéc chuan bj cho dau thau nhu vay chi can vai gi0 thay vi hang tuan nhu
trudc ddy. Nhan vién Mua Hang ciing yéu cau cac nha cung cap phai tra 10i trong vong 1
tudn qua Internet. Sau d6 nhan vién Mua Hang c6 thé danh gi4 cac ban chao thau gui lai
va thyc hién hop dong bang truc tuyén, hoan thanh toan b quy trinh trong khoang 10
ngay.

Két qua quan trong nhat ddi vo1 GE Lighting 1a giam thoi gian cta quy trinh mua hang -
chi con 10 ngay, thay vi 4 tudn — va loai bo b6t gidy to va cac chi phi xir Iy hanh chinh
glay t6. Ngoai ra cong ty cting thu dugc nhing loi ich khac. Phong Mua Hang c6 thé
tiép can va guri hoi hang dén nhicu nha cung Gmg hon so véi trude day, dic biét 1a cac
nha cung ing nudc ngoai ¢ thé tham gia vao chudi cung img ma it gap han ché khong
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gian hon. Chinh sy canh tranh rong hon gitra cac nha cung tng da giap GE Lighting
giam duogc gia vat liéu dén 20%”

Héi: Thwong mai dién tir theo mo6 hinh B2B la gi? Quy trinh hoat dong ctia n6 nhw
thé nao?

Dap: “Thuwong mai dién tir B2B la qua trinh thwc hién viéc mua va ban truc tuyén trén
mgng giira cdc cong ty véi nhau”. Ngoai viéc mua va ban, thuong mai dién tir B2B con
c¢6 nhiéu hoat dong khac gilta cac cong ty vdi nhau trong d6 co viéc quan ly day chuyén
cung Ung, tir nha cung cap dén cong ty va tir cong ty t6i khach hang.

Xét vé hoat dong chirc nang, mo hinh thuong mai dién tr B2B dugc chia thanh hai loai
lién quan dén hoat dong kinh doanh cta cac cong ty tham gia:

1. Cdc hoat dpng mua ban hang héa va dich vu cia cac cong ty thong qua mo
hinh Internet véi hai phan riéng biét :

- mua nguyén liéu tho hay cac thanh phan khéac cta san pham tir cic cong ty dbi tac
de phuc vu san xuat. (B2B)

- ban céac thanh pham cho cac nha ban budn va ban 1é hay ban truc tiép t6i nguoi
tiéu dung. (B2B + B2C)

2. Cung cép dich vu co bdn cho giao dich TMDT nhu tai chinh, h¢ thong dat
hang va thanh todn, bao mat h¢ thong, thué cho dat web, van chuyén va giao nhan
etc.

Diém chinh trong c hai loai hinh thuong mai dién tir B2B keé trén 1a tit ca cac giao dich
déu dugc tién hanh qua h¢ théng mang tich hop, bao gém ca hé théng mang nodi bo va hé
thong mang lién két 1ap gitra cong ty va cac ddi tic dé trao d6i thong tin kinh doanh.
Ngoai ra cac giao dich duoc tién hanh trong mé hinh B2B con yéu cau sir dung chuan trao
d6i dir liéu dién tir (EDI - Electronic Data Interchange) dé thiét 1ap kénh thong tin giao
dich gitra cac dbi tac. Trao d6i dir liéu dién tir EDI s& duoc trinh bay k¥ hon ¢ phan sau
cua chuong sach nay. Quy trinh giao dich trong m6 hinh TMBPT ngay nay dugc trinh bay
thong qua mot vi du tham khao ¢ dudi s& giup cac ban hiéu rd hon nhitng van dé di néu ¢
trén.

Vi du minh hoa vé quy trinh giao dich trong giao dich TMDT

Mary Teic, trudng nhom gidi thiéu san pham méi ctia cong ty Teratex, dang can gap mot
s6 dung cu van phong cho budi thuyét trinh quan trong, Mary bat may tinh ca nhan, mé
web browser vao intranet cua cong ty Teratex. C6 chon trang web cta bo phan mua sam
(purchasing department) cua cong ty. Trong trang nay, gitta mot danh sach nhiéu nha cung
cap san pham c6 hop ddng véi cong ty Teratex, Mary chon méi ndi (link) v6i cong ty
dung cu van phong Sotrans.

Ngay khi Mary bat dau lam viéc véi trang web ciia cong ty Sotrans, chimg chi s6 (digital
certificate) riéng cua cd, dugc thict 1ap san va tin dung trong giao dich gifra cong ty
Teratex va cong ty Sotrans, dugc tu dong chuyén téi may chi thwong mai dién tir ciia cong
ty Sotrans.

May chu cua cong ty Sotrans xac minh can cudc khach hang cia Mary va cta cong ty
Teratex. Cac thong tin ndy, kém theo voi cac dic ta vé ngudi khach hang duoc luu trir kém
theo web browser ciia Mary, giip may chu cua cong ty Sotrans xac dinh dugc céc nét
riéng vé ngudi khach hang va tir 46 chon cach trinh bay catologue san phidm ctia minh phu
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hop véi nhu cau va thim quyén mua sam, da dugc thoa thuan ciia Mary. Catologue nay
liét ké day du va chinh xéc ca gia tién da dugc thoa thuan riéng voi cong ty Teratex, sO
lugng va kha ndng cung cap timg mat hang.

Mary bat dau chon cac mit hang ¢ cin mua. Co nhit nhimg mén hang duge chon va bo
vao gid di cho dién tir (electronic basket) cia cd. Co vai mon, co dén do, chon di chon lai
sau d6i ba 1an, bo vao gio xong lai 1y ra. Sau cing, khi da ung ¥ cac chon lya ctia minh,
Mary bam nut yéu cau dat hang. May chu thiét 1ap don dat hang cho Mary, hién thi mot
don dit hang day du chi tiét cho Mary duyét lan cudi va chap thuan.

Dé tién viéc theo dbi tién trinh guri hang, Mary nhan dugc tir trang web mot ma sb dat
hang. Co6 bam nut hoan tat viéc dat hang va ra khoi browser. Mary chi con chd nhan hang
qua bd phan phat thu va buu kién ndi bo cua cong ty Teratex, sau khi b phan nay dugc
giao hang.

Sau khi nhan phiéu dat hang ctia ¢ Mary va chiig chi s6 ctia ¢6, may chi thuong mai
dién tir cua cong ty Sotrans chuyen cac thong tin nay sang dang xir Iy riéng dé cac phan xir
1y ké tiép xac nhan ngudn gdc va su toan ven cia thong diép vira nhan.

Céc thong tin vé can cudc cia Mary ciing duoc kiém tra va xac nhan qua co s& dif liéu
(CSDL) khach dat hang cua cong ty Sotrans. Trong khau nay, don dat hang ctia c6 Mary
cling dugc bo sung bang cac thong tin vé cach chi tra, dia chi giri hang lién quan dén c6
Mary va cong ty Teratex luu trit sin trong CSDL cong ty Sotrans.

Mot phién ban dién tir ciia don dat hang duoc bd sung ndy duoc chuyén qua mang toi may
cha thuong mai dién tir ciia cong ty Teratex. Tai ddy, don nay dugc kiém tra va chap thuan
vi n6 thoa cac diéu kién cong ty Teratex an dinh quyén va gidi han dat mua hang cua
Mary. Khi di dugc chap thuan, don dit hang ctia ¢ Mary dugce nhap vao CSDL ciia cong
ty Teratex. Bay gio, phién ban cua don dit hang, da dugc chap thuan, mang chir ky dién tir
cua cong ty Teratex dugc chuyén qua mang, tr& vé may chi ciia cong ty Sotrans; chit ky
duoc kiém nhan, va don dugc nhap vao CSDL ciia cong ty Sotrans.

Dong tac nhap CSDL nay tu dong phat khai khau cudi ciing ciia chu trinh mua hang ciia
c6 Mary: may phuc vu thanh toan giao dich chuyén cac thong tin vé viée chi tra qua
Internet t6i cong ty chuyén trach dich vu chap thuan chi tra. Khi may cua cong ty Sotrans
nhan dugc su chép thuan nay, chu trinh dit hang méi hoan tat. Sau d6, cong ty Sotrans chi
viéc cit va goi hang theo cach thong thuong cua ho.

Sang hém sau, Mary nhén hang dat mua dung theo thu tuc gui ch,uyén phat nhanh qua dém
ma Mary da chon. Hop dong mua ban gitra hai cong ty da hoan tat.

(Theo Business World Portal)

Héi: Nhirng diém khac biét chinh giira B2C va B2B la gi?

Pap: Ngoai sy khic biét hét stc rd rang vé loai khach hang ciia hai mé hinh B2B va B2C:
khach hang la cong ty va khach hang la ca nhan, con co6 vai su khac biét 16n nira do la:

Qua trinh dam phdn: Trong thuong mai dién t&r B2B, ban hang cho mét doanh nghiép
khac bao gém ca viéc dam phan gid ca, cac didu kién giao hang, yéu cau vé dic tinh ky
thuat ctia san pham, va hoan toan khong don gian nhu viéc ban hang cho nguoi tiéu ding.
Diéu nay giai thich tai sao cac cong ty ban 1¢ co thé dua catalog san pham 1én mang truc
tuyén dé& dang hon so véi cac cong ty trién khai B2B. D¢ ciing chinh 13 1y do tai sao nhitng
tmg dung B2B dau tién thudng chi 4p dung cho qué trinh mua ban hang hoa ma khau mé
ta va dinh gia 1a twong dbi don gian.
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Trong khi Trong tdm cia TMDT B2C chu trong téi viéc tiép thi trén mang va cac dich vu
di kém thi B2B chu trong t6i giao dich va hoat dong cua cac ddi tac tham gia. Tong két
cho thdy giao dich thuong mai trong mé hinh B2B thudng 16n hon tir 6 dén 20 lan trong
mo hinh B2C. Vi s luong giao dich 16n nhu trén, loi nhudn caa ting don vi san pham 1a
nho nhung dwgc mua ban véi s6 luong rat 16n. San phim dugc giao dich 1 nhitng san
pham cy thé trong timg nganh nghé rd rang. Biéu d6 dudi day thé hién sy nhiing sy khac
biét chinh vé trong tdm giira hai mo hinh kinh doanh.

B2B

Mua ban san phdm
Mua,Ban Hang Giao thirc EDI ma
Mang lign két

Céng sinh

/,, ,\\\

/
v Bdi figng cu thé
L . i Thitquéng ¢ho
! Tigp i Cang déng do
I:' Mhém khach hang
|I . Qugng che rén mang
| Quang Tixy biéin
'-,\ cdo Eidu nglt
b,

e B2

Biéu do 1 : Su khac biét vé trong tam cua hai mo hinh B2B va B2C

Diém khéc biét thir ba 13 qué trinh Chudn bi, Pdp irng va Tich hgp trong md hinh B2B.
Céc cong ty tham gia vao thi trudng B2B phai c6 ké hoach kinh doanh rd rang, hiéu biét
sdu sic vé phuong thirc kinh doanh va thi truong ma ho tham gia. Ngoai ra cong ty can
tich hop hé théng cong nghé thong tin phuc vu cho san xuit kinh doanh véi cac cong ty
cung cép cac ung dung va dich vu phu trg lién quan.

Trong mo hinh B2B phéan 16n cic cong ty ban hang cho cac doanh nghiép déu phai tién
hanh tich hop hé thng ctia minh véi hé thong cia doanh nghiép d6i tac vi hé théng ctia ho
phai c6 kha nang giao két voi hé thong cua khach hang ma khong can sy can thiép truc
tiép ctia con ngudi. Vi General Electric, sy tich hop gitra hé théng mdy tinh cua cong ty
va cac dbi tac théng qua cac ung dung lién quan dén viéc quan 1y day chuyén cung tmg
(Supply Chain Management - SCM), quan ly quan h¢ khach hang (Customer Relationship
Management - CRM) va ké hoach hoa ngudn luc doanh nghiép (Enterprise Resources
Planning - ERP) 1a v6 cung quan trong giap cho GE giam dugc gia thanh san pham trong
khi ¢6 thé ting loi nhuan, quan 1y day chuyén san xuat tot hon.

Héi: Nhirng lgi ich cia B2B 1a gi?

bap: Cau chuyén thanh cong cua GE Lighting ¢ trén giup ching ta hinh dung dugc mot
phan vé cac loi ich cia TMDT B2B. Nhin tong quan TMDT B2B c¢6 thé giup cho doanh
nghiép:

45



 Quan Iy hé thdng cung cép hang hoa hiéu qua hon: thong qua mang luéi tich hop
gitra doanh nghi€p va mang ludi cung cap sé giam thoi gian va chi phi giao dich.

 Diéu chinh theo nhu cau ctia khach hang nhanh chéng hon: khi doanh nghiép két
noi voi doi tdc mua san pham va dich vu thi cac yéu cau cua doi tac s€ dugc doanh
nghi¢p nhanh chong tiép nhéan va di€u chinh dap ung khach hang.

e Dua san pham ra thj truong mot cach nhanh ‘hon: xét vé d?flu ra thi TMDT B2B
gitip doanh nghiép cat giam cac khau phén phoi trung gian dé tiép cén dén nha ban
1¢ tai thi truong khu vuc. Vi vay thoi gian dua san pham ra thi truong nhanh hon.

e Giam chi phi di lai giao dich: v6i cac cong cu nhu thu dién tir, hé théng mang tich
hop, trao d6i dit li¢u dién tur, .... s€ giup cac doanh nghié¢p giam cac chuyen di gap
g0d giao dich.

 Giam chi phi thu mua dau vao: thong qua giao dich B2B, doanh nghiép co6 nhiéu
co hoi lua chon cac nha cung cép t6t hon véi gia thanh dau vao ré hon.

 Giam chi phi tiép thi va phan phdi: vi du khi mot doanh nghiép san xuat dua bo
gidi thiéu san pham 1én mang Internet, doanh nghiép nay co thé tiép can dén nhiéu
doanh nghiép xuat nhap khau trén thé gidi va thu hep cac budc phan phdi truyén
thng dé tiép can nha ban 1¢ ngay.

I1. Trao Poi Dir Liéu Dién Tir EDI

Héi: Trao déi dir liéu dién tir (EDI) 1a gi?

Pap: Trao doi dir liéu dién tir (Electronic Data Interchange - EDI) 1a viéc trao dbi cac dir
liu dudi dang c¢b ciu trac (stuctured form - c6 cau triic nghia la cac thong tin trao doi
dwoce véi cde doi tac théa thudn véi nhau tudn thii theo mot khuon dang nao do) tor may
tinh dién tir nady sang may tinh dién tur khac, gitra cdc cong ty hodc don vi da thoa thudn
bubn ban véi nhau, ty dong hoa hoan toan khong can c6 sy can thiép ciia con nguoi. Theo
Uy ban lién hop quéc vé luat thuong mai quéc té (UNCITRAL), viéc trao ddi dir liéu dién
tor dugc dinh nghia nhu sau:

“Trao déi div ligu dién tiv (EDI) la viéc chuyén giao théng tin tiv mdy tinh dién tiv nay
sang mdy tinh di¢n tir khdc bang phu’o‘ng tién dién tir, c6 siv dung mot tiéu chuin da
dwoc théa thudn dé céu triic thong tin”.

EDI c6 thé rat ngan dang ké khoang thoi gian tir luc bat dau giao dich cho dén khi thanh
toan két thic, bang cach gui di nhitng thong tin can thiét va tranh dugc su trung 1ap trong
ca qua trinh giao dich.

Héi: EDI hoat dong ra sao?

Pap: Khi giao dich dugc thuc hién b::ing EDI, hé théng may tinh cua cong ty ban s& hoat
dong nhu mot kho du trir cac dit lidu can thiét dé hd trg cac giao dich d6. Khi duoc sir
dung, EDI rat thong tin tir nhiing Ung dung cua cong ty va truyén tai cac chimg tir giao
dich phi gidy to dudi .dang mdy tinh doc dugc qua duong day dién thoai hodc cac thiét bi
vién thong khac. O dau nhan, dit lidu c6 thé nhép truc tiép vao hé théng may tinh ctia ddi
tac, dugc tu dong xur Iy véi cac tmg dung ndi bd tai noi nhan. Toan bd qua trinh nay dién
ra trong vai phit ma khong can phai go lai thong tin va tranh cho cac bén nhimng phién todi
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vé gidy to di kém véi viée xtr Iy vin ban bang tay. Str dung EDI qua d6 s& giup ting gia tri
khoan dau tu cta cong ty ban cho viéc mg dung phdn mém giao dich. Hon nita viéc tao,
guri va nhéan céc chung tur giao dich EDI c6 thé dugc tu dong hoa va tich hgp véi nhiing
ung dung may tinh hién hanh trong ndi by cong ty.

Héi: EDI mang lai cho cac cong ty nhirng ich lgi gi?

Pap: Nhitng ich lgi chung nhét cﬁawEDI 1a téc d6 cao, tinh kinh t& va su chinh xac trong
viéc xur Iy ching tir giao dich. Cu theé hon, EDI dem lai nhiing 191 ich sau:

« Su tién loi cta viée trao do6i chung tir giao dich ca trong va ngoai gio lam viéc

« Chi phi giao dich thap hon

« Dich vy khach hang t5t hon

« Kha ning d6i chiéu so sanh chimg tir ty dong, nhanh chéng va chinh xac

* Dit liéu duoc luu chuyén mot cach hi€u qua hon ca & murc ndi bo va lién cong ty.

* Quan h¢ doi tac dem lai hi€u suat cao hon

Héi: Tai sao cac cong ty nén sir dung EDI trong giao dich thwong mai?

bap: Khi sir dung EDI, cac phan mém ng dung ctia cong ty ban co thé gtri chimg tir giao
dich tryc tiép dén hé thong may tinh cta 601 tdc ma khong can sy can thi€p cua con nguoi
nhu céc ban di thiy so qua trong vi du vé quy trinh giao dich & phan A. EDI giup giam
thiéu cong sirc ciia nhan vién va han ché nhitng cham tré hay 18i thuong di kém véi viée
xu ly chimg tur bang tay. Bang cach don gian hoé va tinh giam cac quy trinh giao dich,
EDI c6 thé gitip cong ty ban kiém soat dwoc chi phi, ting tinh hiéu qua va cai thién trinh
d6 phuc vu khéach hang.

Duéi day 1a mot vi du cho thay hiéu qua cta viéc dung EDI trong thuc té kinh doanh cia
mot cong ty ban 1é dé ting toc do xur 1y va giam 15i so véi cac cong viée thuc hién qua
gidy to truyén théng. Ngoai ra viéc sir dung EDI két hop vé6i cac cong nghé khac con cho
thdy su khac biét 16n vé hiéu qua trong kinh doanh.

Cau chuyén thanh cong cua Hills Discount Chain

Hills Discount Chain 1a mét cong ty gdm mot loat cira hang giam gia theo kiéu Anh méi.
Cong ty nay da trao doi dién tir v6i cac d6i tac thuong mai tir nhiéu nim nay theo tiéu
chuan Truyén thong lién k§ nghé trr nguyén (Voluntary Interindustry Communications
Standards — VICS), tirc chuan ANSI X12 cho nganh cong nghiép béan 1é.

Dung EDI cho céac phleu dat hang 1 vo ciing quan trong ddi voi cong ty vi tinh phtre tap
ctia chung. Mot phiéu dit hang co thé dat mua t61 200 mat hang cho mét hodc mét s6 cira
hang 1 chuyén thudng tinh. Do d6, vi s6 lwong 16n cac phiéu dat va do phuc tap cia
chung nén rat dé bi 161 khi vao dit liéu va ngudi ban hang thuong mat khoang hai tuan dé
chuyén dung din cac phiéu dén hé théng nhap phiéu. Nhung véi viée thyc hién EDI, cac
van dé nhu nguy co bi 18i gy ra thira hang hodc thiéu hang trong kho hodc van chuyén
cham, bi giam di dang ké hodc bi loai trir hoan toan.

Mit khac hé thong 1ap hoa don cia cong ty Hills cling rat phtic tap. D6 1a vi noi ban hang
khong nhiing phal chuyén hang toi nhidu dia diém khac nhau trong ciing mot don hang,
ma con phai giri hoa don ban hang cho cic dia diém khac nhau d6. Mic du hoa don duoc
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giri ti cira hang, nhung ctra hang lai khong phai 1a noi tra tién cho hoa don d6, ma chi
kiém chimg cac hoa don thdi. Sau d6 cac hoa don d6 lai dugc giri lai cho tong hanh dinh
noi dat hang dé tra tién. Néu dung EDI trong hé théng 1ap hoa don ban hang, thi nguoi ban
hang c6 thé giri cac hoa don cho tong hanh dinh mét cach ty dong, giai thich rd rang vé
viéc phan phdi hang hoa va gia thanh ciia ching cho céc ctra hang, va cac cira hang chi
viéc kiém chung nhitng gi ma ho nhan duoc.

EDI con dugce két hop cung véi mot phuong phap quét diém ban hang goi 1a Dap tng
nhanh. Theo d6, san pham duoc danh ddu bang ma vach theo mé san pham chung (UPC —
Universal Product Code). Khi m6t mat hang duoc ban, thi ma vach duge quét va ghi vao
hé thong Thong tin ndy dung dé cap nhat cac biéu ghi ton kho ¢ mure ban 1€ va dé tao ra
phiéu dit mua hang. Phiéu dit mua hang sau d6 duoc truyén t6i nha cung cap thong qua
EDI. Két qua 13 s& nhan biét duwoc xu hudng va cac hang hoa dugc chuyén nhanh t6i 1am
day lai kho.

(Theo www.edivn.org.vn)

Héi: Chuin trao déi dir liéu dién tir (EDI) 1a gi?

Pap: Mot bo chuén EDI 1a mét khung huéng dan cho mot loat cac dinh dang dir liéu
thdng nhat dung dé tao nhitng phién ban dién tir doc duoc bang may tinh thay thé cho tai
liéu gidy truyén théng. Trong s6 nhimng dinh dang dit liéu chuan ra doi sém nhat, nhiéu
dinh dang duoc tao ra va sir dung boi mot nganh cong nghiép cu thé dé phuc vu cho viéc
trao doi tai liéu trong pham vi nganh do, hodc boi mot cong ty cu thé dé phuc vu cho viéc
trao d6i chimg tir voi nha cung cap. Khi EDI phét trién hon, cac chuan ap dung riéng cho
cong ty hodc cho nganh (con goi 1a chuan don dung) tré nén it phd bién so véi chudn cong
cong.

Héi: Internet EDI la gi va n6 c6 nhirng phan loai nao ?

Pip: Duya trén dinh nghia cia EDI, Internet EDI dwoc dinh nghia la sw trao doi thong
diép cho cdc giao dich kinh doanh giita cdc mdy tinh ciia cdc to chirc khdc nhau bang
cach sw dung cdc thod thudn chudn (cdc hiép dinh khdac nhau dwoc déng y rong rai
trén thé gidi dén mirc c6 thé dwoc) qua Internet. Sau day 13 cac thoa thuan chuin co thé
ding cho viéc truyén thong tin va biéu dién thong tin, nhung phai bo sung thém cac thoa
thuan méi khi chuyén tir dudng truyén thong hién tai sang Internet.

Co6 hai loai Internet EDI nhu sau:

a. Truyén file

La phién ban m¢ rong cua EDI kiéu truyén theo 10 hién tai, trong d6 thong di€ép EDI dugc
truyén va nhan trong dang file. Giao thirc truyén thong chuan dugc sir dung bao gdm giao
thirc FTP (giao thirc truyén file), SMTP/MIME (giao thirc thu ) hodc giao thirc ZENGIN
(Lién doan cac hi¢p hdi ngan hang Nhat Ban), dua trén TCP/IP... Giao thitc ZENGIN chi
duoc dung trong ndi dia ciia Nhat.
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Biéu dé 2 : M6 hinh trao doi dit liéu theo cdch truyén file trong chuan EDI
b. Kiéu WWW
Bang cach chuyén doi thong diép EDI sang dinh dang HTML va dang ky trén may phuc
vu WWW, thong di€p EDI c6 thé doc Qu’(_)’c va nhdp vao de dang tr trinh duyét WWW.
HTTP duoc st dung nhu giao thirc truyén thong. H¢ thong EDI loai nay thuong dugc st
dung cho cac doanh nghiép vira va nho nhu sau:

B&n Gl

Bé&n Yau Céu

Xur by cong vidc

Biéu do 3: Mé hinh trao déi dir liéu theo WWW ciia chuan EDI

Loi diém 16n nhét cua EDI Internet 1a chi phi thyc hi¢n va van hanh ré. Nhung Web-EDI
cling con mot sd tro ngai. Mot 1a kho c6 kha nang hoat dong lién mang. Hai la dir liéu EDI
ctia Web-EDI kho két noi ty dong to1 hé thong may tinh cubi cta nguoi st dung. Internet
EDI /XML da giai quyét duoc cac van dé nay. Nhimng tiéu chuan nay vé co ban duya trén
cac cong nghé XML. Giai phap dung dé thue hién EDI 1a XML/EDL
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Héi: Trao ddi dir liéu dién tir (EDI) hoic XML, chuin nao thich hop véi thuwong mai
dién tir B2B?

bap: Hién nay ngay cang co nhiéu phan mém thuong mai dién tir str dung Ngon ngit danh
dau mé rong (XML), gbm cac nguyén tac mo ta dir liéu trén trang Web, nhu la mot chuan
cho viéc trao doi dir liéu. Mic du cac phan mém cling co thé xu Iy dugc cac giao dich
EDI, song XML tao ra sy linh hoat va da dang trong qué trinh trao doi théng tin giita cac
cong ty va dugc xay dung cho cac mang mo. Vi cac chuc nang va chét lugng dac biét cua
ngodn ngit 1ap trinh XML nén né dugc chap nhan nhu ngdn ngit cua Internet dé thuc hién
vai tro 16n trong thuong mai dién tur. Bit dau tir nam 1999 EDI dua trén XML cling duoc
khuyén khich, giéi thiéu dé trao doi dir liéu trén Internet nham két nbi ngudi sir dung lai
v6i nhau.

Ngay cang c6 nhiéu du doan vé viéc XML s& trg thanh mot chuan vuot tri so voi cac
chuén khac trong qué trinh trao ddi dir liéu. ‘Tuy nhién, con qua som dé noéi rﬁng chuén
XML s€ dugc ung dung nhanh chong va pho bién. C6 mot s6 cong ty da quyét dinh chi
trién khai chuan XML nhung nhiéu nha phén tich cho rang ca hai chudn s& song song ton
tai trong twong lai, cac cong ty c6 thé van st dung dong thoi chuan EDI & nhiing noi nd
con phtt hop va chuan XML & noi ma EDI ¢ nhiéu han ché.

Tt nhién, cic cong ty s& phai quyet dinh xem hé thong EDI va XML cua ho c6 thé két ndi
duoc voi nhau hay khong va néu két ndi dugce thi két ndi nhu thé nao.

II1. Cac md hinh hoat dong B2B

Internet phat trién manh mé trong nhitng nam giira thap ky 90 1a dong luc cho cac mé hinh
kinh doanh dién tir nd rd. Khoi dau 1a céc trung tdm thong tin dién tor (Information
Electronic Hub), noi cic nganh coéng nghiép cung cdp thong tin thi truong nhu du bo
chién Iuoc phat trién, nghién ctru, bao céo hay cac tap chi chuyén nganh vé kinh doanh
thwong mai. Tiép theo 14 cac dich vu kinh doanh tich hop thém nhu: san ddu gia dién tir
hodc san giao dich (e-marketplace) hoat dong trén nén tang Internet. Qua trinh bo xung va
tich hop dich vu trén di bién cac trung tAm thong tin dién tir thanh cac trung tdm giao dich
hay san giao dich TMBT. M6 hinh nay hoat dong nhu diém tiép xtc cho cic bén tham gia
vao giao dich hay cung cip méi truong cho cac giao dich thuong mai dién tir giita thanh
vién cua cac nganh cong nghi¢p. Cac trung tdm giao dich hoat dong theo phuong thirc trén
thudng chi phuc vu cho mot nganh cong nghiép riéng ré. Vi du dién hinh cho cac cong
giao dich dién tir loai nay 13 www.chemconnect.com. Trang web nay chuyén cung cap cac
dich vu va giao dich cho cac thanh vién ciia nganh cong nghiép hoa chat. Sau d6 cac trung
tam giao dich dién tir cung cip cac giao dich va dich vu cho nhiéu nganh cong nghiép
khéc nhau di ra doi. Vi du dién hinh cho loai hinh kinh doanh nay la www.mro.com .
Trang web nay cung cp cac san pham phan mém va dich vu phuc vu cho cho nhiéu nganh
cong nghi¢p khac nhau, dya trén cac dac thu riéng cua ting nganh. Day chinh la co so cho
su phat trién cta cac cho 4o hay san giao dich TMPT hoat dong trong nhiéu linh vic khac
nhau sau nay.

Héi: Thé nao 1a san giao dich TMPT B2B?

bap: Vé co ban, san giao dich TMDT B2B (B2B e-marketplace) 1a mot website ma ¢ do
nhiéu cong ty c6 thé mua ban hang hoa trén co 8¢ st dung chung mét nén tang cong nghé.
San giao dich B2B con cung cap nhing dich vu hd trg nhu thanh todn hay van chuyen
giao nhan dé cc cong ty co thé hoan thanh giao dich. Ngoai ra san giao dich ciing c6 thé

50


http://www.mro.com/
http://www.chemconnect.com/

hd tro cho cong dong doanh nghiép nhu cung cap nhimg thong tin vé cac linh vuc nganh
nghé, tao cac dién dan truc tuyén va cung cap cac ban nghién ctru, ddnh gia vé nhu ciu
ctia khach hang ciing nhu cac du bao cong nghiép dbi voi cac mat hang cu thé.

Hoéi: Tai sao nén c6 san giao dich dién ti?

Pap: Cau tra 10i chinh xac cho van dé nay thudc vé linh vuc kinh doanh. Trong xu thé
toan cau hoa thuong mai, viéc quy tu, sap nhap, lién két lai v&i nhau dé cung phat trién 1a
chuyén can phai 1am, do d6 trong kinh doanh thuong mai trén internet ciing nhu vay. Mot
cong ty néu dung doc 1ap dé quang ba, chao hang, tim kiém d6i tac, giao dich trén Internet
s& gap kho khin vé kinh phi va chuyén mén. San giao dich TMDT B2B 1a noi quy tu mot
cong dong cac doanh nghiép s& giup mdi cong ty thuan loi hon khi trién khai TMPT.

Mot 1y do khac chinh vi sy bung no website trén thé gii va thong tin phong phu trén
internet nhiéu khi khién nguoi dung thiéu kinh nghiém di lac hang gio, hang ngay lién ma
khong thé tim thay nhiing gi can tim. P4y 1a mdt trong nhimng nguyén nhan cho sy ra doi
clia cac cong thong tin dién tir va san giao dich dién tir.

Trong thuwong mai truyén thong, cac cong ty phai thuc hién yéu cau chao mua, chiao ban
trén tivi, bao dai, hodc gui fax cho cac cong ty khac. Chi phi 16n 1a mot rao can khi thuc
hién cac bién phap marketing nay. Su phat trién cua Internet da giai quyét can ban van dé
nay, tao diéu kién cho cic cong ty nho va vira co thé gop mat cling vé6i cac “dai gia” trén
thi truong. Cau chuyén vé sy thanh cong ciia Alibaba.com dudi day sé giup ban hiéu o
hon vé hiéu qua cua san giao dich dién ta.

Cau chuyén thanh cong cua Alibaba.com

Pugc danh gid nhu moét dia chi “mdi gidi hon nhan” trong linh vuc tthO’ng mai, mang
Alibaba.com la mot trong nhiing mang thuong mai dién tir 16n nhat thé gi6i hién nay
“Aliaba thanh céng nho néi két cdc cong ty tién t6i cdc cudc hén nhan thuwong mai”, theo
nhu cach nhan xét ciia Stephen McKay, giam ddc thuong mai dién tir, cong ty tu van
Adersen Cosulting & Hong Kong.

Luc ban dau Alibaba chi 12 cong ty Internet nho, tru s& chinh dit tai Trung Qudc. Nhung
sau do, trong khi cc cong ty dot.com van lao dao va chua tim 16i thoat cho minh trong
cudc khung hoang dot.com thi Alibaba dé nhanh chong phat trién thanh hé théng mang
dién tir rat thanh cong. Alibaba.com két ndi hang nghin cong ty nho va vira ¢ khap moi noi
trén thé gidi, giup ho ban duoc ‘hang hoa tur thiét bi cong nghi€p nang dén quan 4o, gidy
dép thoi trang, may vi tinh, thiét bi dién gia dung, dd choi,...cho cac tap doan 16n nhu
Kmart, Toys “R” Us, Hoem Depot, Tandy Radio Shack hay Texas Instrument.

Gio day, v6i Alibaba.com, ngdi trong van phong ciia minh tai London, Paris hay
NewYork, mot giam ddc cong ty da dang ky lam thanh vién Alibaba.com c6 thé sir dung
may vi tinh truy nhdp vao mang Alibaba dé thuc hién mét cude “viéng tham ao” co s& san
xuét ctia nhiéu cong ty nho va vira rai rac khip chau A. Qua man hinh, vi giam ddc ay ¢
thé xem xét mau ma nhiéu loai mat hang, gia c4, tha tuc thanh toén, xuét cang va thoi gian
van chuyén. B4t tén kém chi phi di lai, an ¢ tai khach san va d& ton cong sirc 1an thoi gian
ma hiéu qua nhanh, dé 1a mot trong nhiing loi thé ma Alibaba mang lai cho khéach hang
cua minh.

Vi s6 von ban dau chi WV(")n ven 12 triéu USD va hé théng duoc xay dung trén database do
Oracle thict k¢, phat trién va dugce truyen di qua mot server Sun Microsystem dat tai
Singapore, nam 2004 tong doanh thu ctia Alibaba 1a 2,1 ty USD trong dé c6 780 tri¢u
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USD dén tir nguon Alibaba thwong mai dién tur.
(Theo BwPortal.com/Tokyo Times)

Héi: Nhirng diic diém ciia san giao dich 1a gi?
Pap: Vé co ban, cic dic diém chinh cia san giao dich (e-marketplace) co thé dugc tom
lugc lai bang bon y chinh dudi day.
- Pia diém dé nguoi mua va ban trén khap thé giéi gip nhau
- Tap trung cac mdi quan hé gitta ca nhén, t6 chirc va chinh phu
- La nén tang cho cac hoat dong thuong mai, ban than e-marketplace khong mua
ban hang hoa, dich vu ma chi nhiing nguo1 tham gia thuc hién cac giao dich tai day
- C6 it nhat mt trong cac chirc nang thwong mai
Nhitng dic diém trén ciing 1a nhing yéu t6 chinh dé phan biét san giao dich vdi cac
website khac bd xung thém cac yéu t sau:
- Chi cung cap thong tin thi truong hay cung cip danh muc cac cong ty
- La website ctia mot cong ty lap ra dé ban cac san pham ctia cong ty do

- Chi cung cép cic giai phap vé Thuong mai dién tir

Héi: Hién tai c6 caAc mo hinh san giao dich B2B nao dang dwgrc sir dung?
Pip: Hién nay c6 ba md hinh san giao dich B2B pho bién 1a:

* San giao dich B2B cuia mét cong ty: 1a mdt san giao dich B2B tryc tuyén do mot
cong ty diéu hanh. Pay c6 thé 1a san danh cho bén mua hoic cho bén ban giao dich
voi mot cong ty, trong do:

San giao dich danh cho bén ban 1a noi mdt cong ty ban cac san pham tiéu chuan
hodc san pham thiét ké riéng cho cac cong ty khéc.
San giao dich cho bén mua 13 noi mot cong ty mua hang tir cac nha cung cép.

*  San giao dich chuyén nganh (vi du Boeing va Hang khong toan cau) 1a noi cac
cong ty 16n tao ra mot san giao dich cho mot nganh hang nao d6 dé tao 1én mot
mang ludi cung cap.

* San giao dich B2B tu do: 1a mdt thi truong danh cho doanh nghi¢p, thuong do mot
don vi doc 14p so hitu va quan 1y. San giao dich nay bao gdm nhiéu ngudi mua va
nhiéu nguoi ban.

San giao dich dién tr 1a hinh thirc kinh doanh hira hen nhiéu trién vong, voi phuong thirc
giao dich giéng nhu thi truong chimg khoan NASDAQ hay CBOT. San giao dich dién tir
1a nhiing not ban ¢6 thé tién hanh viéc thoa thuan gia ca, cac diéu kién mua hang, hoic
mua trudc hang mau (sample).

Dich vu cua cac san giao dich TMDT bao gé)m: danh ba cac doanh nghiép, cac bo
catalogue san phz‘im truc tuyén, cac dich vu thuong mai va giao dich. Do vay céc chuc
nang thudng c6 cua san giao dich TMDT la: d4u gia, catalogue, quang céo, dat hang truc
tuyén, hoi hang, hoi gia, danh ba nha cung cap, tich hop hé théng va cac dich vu moi thau.
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Catalog tw dong hoa 1a hinh thirc phd bién nhat cta san giao dich dién tir vi day vira la
phuong thtrc vira hitu ich vira mao hiém d6i véi kha niang thu loi nhuan cua cac cong ty
tham gia. Tlr goc d6 ciia ngudi mua, day 1a mot giai phap tuyét voi. Chi cdn mot vai cai
nhan chudt, ngudi mua cé thé tim thdy danh sach nhiéu nha cung cip dé chon lwa cho
minh san pham c6 mirc gia thich hop nhét ciing nhu nhimg diéu kién thun tién nhit cho
bat ky thir gi ma ho can mua. Trudc day, gia ca dugc ghi trong cac catalog day hang nghin
trang, va viéc so sanh gia ca cua ting ctra hang dé gay rt nhiéu phién todi cho khach hang
do tén qué nhiéu thot gian. Nhung ngay nay, ban c6 thé tim kiém duoc cing mot luc hang
ta cac nha cung cip ngay trong chdc lat thong qua cic tién ich duoc cac san giao dich dién
tir cung cap, tiét kiém duoc thoi gian va tdi uu hoa qua trinh thu mua.

Céu chuyén vé s thanh cong ciia Grainger.com co tru so 6 Lake Forest, Illinois, 1a mot
cong ty chuyén vé bao tri, stra chira va cung cap dich vu van hanh la mot trong nhing vi
du dang quan tam. Grainger.com la mot nha phan phdi tryc tuyén chuyén vé nhiing san
pham dung cho bao dudng, sura chira va van hanh (MRO). M6 hinh kinh doanh cua cong
ty vura c6 nhung yéu t6 cta thwong mai dién tir song phuong vura ¢6 nhiing yeu t6 cta
thwong mai trén thi truong B2B. Trong mdt cuon catalog day t6i 4.000 trang von dugc coi
1a cuén "kinh thanh" cia nganh MRO & My, W.W.Grainger, cong ty me ctia Grainger.com
da liét ké t6i 80.000 san pham. Tuy nhién, trang Web Grainger.com hoat dong sudt 24/24
gio lai trinh bay dugc t6i nhitng 200.000 mit hang dudi dang dé tim kiém. 1/4 s6 don dat
hang ma trang Web nay nhan dugc 1a vao sau gio lam viéc thong thuong. Mot khach hang
c6 thé 1a mot tho bao tri dang tim kiém gép mot bo phu tung thay thé thong thuong voi gié
ré nhat. Trén trang Grainger.com, ngudi thg may do co thé so sanh cac don chao hang, gia
ca va thoi han giao hang ciia nhidu nha cung cap khac nhau; trang Web nay co thé hoan
thanh bat ky mot don dit hang nio trong vong 24 gio nho ¢6 co sé ha tng sin c6 cia
cong ty me.

Hon nita, giéng nhu bét ky mot nha phan phdi nao khac, Grainger gitip ngudi mua va
nguoi ban khong phai mat cong tu so sanh va sap xép va nhitng don dat hang tir nhiéu nha
cung cap khac nhau. Véi tong doanh thu nim 1999 ting 17% so v6i nam trude d6, danh
tiéng ctia W.W.Grainger da n6i nhu con. Dé dua ra gia ca thiap nhung dong thoi cling cung
cap duoc dich vu véi chat lugng cao, cac nha phan phdi truc tuyén co thé két hop nhiéu
dac trung cuia 2 mo hinh khéc véi nhau. Méc du chuyén vé linh vuc phuc vu nhirng khach
hang ma don dit hang c6 tam voc qua nho so voi mdi quan hé song phuong da duoc thiét
1ap, nhitng nguoi ban hang co6 thé thuc hién cong viéc cua minh mdt cach rat tiét kiém boi
loi nhuén cua ho duogc tao ra tir nhitng mon tién 13i trén cac dich vu ma ho thyc hién.
Trong khu vuc nay, nhitng nha phan phdi truc tuyén khong phai lo ngai gi vé sy canh
tranh tir thi truong B2B, noi ma hoat dong phu thudc vao viéc thu mot sb lugng rat 16n
nhitng khodn phi giao dich nho 1€.

(Theo www.chungta.com )

Héi: Anh hwéng ciia cac san giao dich dién tir B2B ddi véi cac bén tham gia vao giao
dich 1a nhw thé nao?

Pap: San giao dich dién tir s& rat t6t khi ban 1a ngudi mua, con néu ban 14 nguoi ban, thi
truong nay co thé 12 mot noi an chira sy canh tranh rat manh. Béi vi & d6 viée tim ra céc
thuong vu t6t hon hodc thay doi nha cung cdp 1a qua dé dang, vi thé su trung thanh cua
khach hang ciing rat kho kiém soat. Thi truong kinh doanh dién tir da tao ra mot san choi
noi cac nha cung cp nho c6 thé canh tranh tot véi nhitng cong ty 16n. Tuy nhién, khong
phai moi nguoi ban déu mudn c6 sy binh dang cua san choi. Tham gia vao san choi nay,
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cac nha cung cap nho co thé co thé ting duge sé luong san pham nhung diéu d6 ciing co
nghia 14 ho phai canh tranh khéc liét vé mit gia ca. Vi danh muc mit hang cia cac cong ty
déu co tinh kha thi nhu nhau, nén gia ca c6 xu huéng bi day xuéng muc thap nhat. Chinh
vi thé, loi nhuan rong thuong thap va cic nha cung cap nho van khong thé ton tai dugc.
Thi truong kinh doanh di¢n tr budc ban phai canh tranh va canh tranh mdt cach cé hiéu
qua dé phat trién.

Theo béo cao ctia Hang nghién ctru Forrester Research: “Mang kinh doanh dién tir s& cudn
tr6i nhimg nguoi choi khong c6 kha ning va loai bo ho, chang han nhiing nha dai 1y khong
c¢6 kha ning phan hoi thong tin cua khach hang nguoc tré lai cho nha san xuat Dé phat
trién, cac cong ty s& can phai xut sic dé dat dugc muc tiéu kinh doanh cét 15i va hoat
dong kinh doanh phai luén dat hi€u qua cao”. Hién nay, thi truong dién tir dang tao ra mot
rio can ngdy cang 16n, budc chat luong kinh doanh phai ngiy cang duoc cai thién néu
khong ban phai chiu that bai mot cach nhanh chong. Anh hudng ctia mo6 hinh kinh doanh
B2B t6i thi truong néi chung s& duoc trinh bay k¥ hon & phan sau ctia chuong sach nay.

Héi: Cac vi du vé nhén thirc, ing dung va loi ich ciia san giao dich trén thé giéi va tai
Viét nam.

Pap: V6i mot sd cac cong ty tai viét nam, cac san giao dich nhu Alibaba.com, EC21.com

hay Globalsources.com la nhitng dia chi quen thudc dé chao ban hay tim mua san pham.

Tai Viét nam cac san giao dich hoat dong c6 hi¢u qua c6 thé ké dén www.ecvn.gov.vn
hay www.vnemart.com .

Cdu chuyén thanh cong ciia VINemart.com

Nham gitip cac doanh nghiép c6 co hdi giao thuong trén mang, ngay 23/4/2003, San Giao
Dich TMDT VNemart tai dia chi http:/www.vnemart.com/ ciia Vién Tin Hoc Doanh
Nghiép thuoc Phong Thuong Mai va Cong Nghiép Viét Nam (VCCI) da ra doi. 6 thang
sau khi khai trerong, VSDC d nang cip "cho" va md rong thém 8 nganh hang nita 1a dét
may, da gidy, nong san, thily san, dién ttr va co khi, thuc pham ché bién, hoa chét va nhya,
vat li€u xay dung. ) luong doanh nghi¢p tham gia chg cling tdng vot, tir 27 doanh nghié¢p
ban dau 1én gan 600 thanh vién (trong d6 c6 gan 100 doanh nghiép nudc ngoai). Cau trac
n6i dung VNemart c¢6 nhitng phong phii riéng nhung nhiing van dé co ban déu giéng nhau.
Céc thong tin chao mua, chdo ban dugc cau tric theo nhém hang (trén co s bang ma HS
— Harmonize System), sép Xép theo thoi gian, theo cac thir ty uwu tién khac nhau, tao diéu
kién thuén loi cho viéc tim kiém va Iya chon ctia khach hang. Hién tai san giao dich
VNemart di duoc nang cdp va mé rong thém dén 30 nganh hang 16n va hang trim ngay
hang nhé véi tong s6 thanh vién tham gia da 1én téi hon 5500 trong d6 thanh vién Viét
nam chiém hon 40%.

Khéng chi giao dich thuwong mai thuan tiy, VNemart ciing cung cap thong tin thuong mai
qua 40.000 trang thong tin vé& mo hinh kinh doanh, dau tu, phép ly Viét Nam; CSDL luéat
thuong mai Viét Nam va qudc té; hd so cac thi truong 16n nhu Nhat Ban, My, Trung
Qudc, EU, ASEAN. Ddng thoi, VNemart ciing c6 thong tin vé thi truong Viét Nam cho
cac doanh nghi€p nude ngoai (buying from Vietnam) gi6i thiéu dat nude, con ngudi, cac
quy dinh vé thué, hai quan, ngan hang, dac diém van hoa ciia nguoi Viét..., giup khach
hang nudc ngoai hiéu rd hon vé kinh té va con nguoi Viét Nam.

Néam 2006, VNemart da tung ra cac dich vu méi nham hd trg thanh vién manh mé hon.
Dich vu PRO cung cap cho thanh vién mét website véi tinh nang day du nhu website doc
1ap. Website tich hop trén san giao dich VNemart nay con c6 nhi€u ti¢n ich thuong mai
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dién tir dé thanh vién quang ba, giao dich véi ddi tac.

Dich vu GOLD hd tro thém cho cac thanh vién trong viéc quang ba qudc té, xay dung va
cap nhat website gian hang va giao dich v&i khach hang. Thanh vién khong can c6 nhan su
lam thuong mai dién tir s€ duoc goéi dich vu GOLD ctia VNemart ho tro toan bo.

Ngoai ra cac dich vu PRO va GOLD déu xac thuc tu cach hoat dong cho thanh vién, gitip
tang tinh tin cay khi giao dich TMDT.

Thong qua san giao dich VNemart, rat nhiéu cac cong ty trong nudc hién tai nhu NIC,. Ltd
hay Tan Hong Phét Co.,Ltd etc dd ky két va gianh duoc nhiéu hop dong xuat khau co gia
tri voi mot sb cac ddi tac nudc ngoai. Nhimng thanh cong d6 phan nao di néi 1én gia tri cia
céc san giao dich ddi vai cac thanh vién noi ciia chiing noi riéng va cho nén kinh té noi
chung.

(Theo www.vnemart.com )

V. Céc bude chuan bi cho md hinh B2B

Héi: Budc dau tién cac cong ty can trién khai la gi?

Pap: Dé trién khai B2B, doanh nghiép trudc hét cin diy manh ting dung cong nghé thong
tin (CNTT) bang cach tin hoc hoa cac quy trinh kinh doanh, quy trinh quan 1y, quéan tri
trong ndi bd doanh nghiép. Va tién xa hon 1a xay dung cac co sé dir liéu nodi bo, tich hop
cac quy trinh dé hd trg viée ra quyét dinh kinh doanh, két ndi véi cac doi tac.

Hau hét cac cong ty déu bit dau xay dung hé thong B2B dé thu mua cac hang hoa gian
tlep, tirc nhitng hang hoa khong cu thanh tryc tiép san pham, nhu 6 ding vin phong, cac
dd bao hanh, bao tri. Cac cong ty bat dau tir day vi viéc x@y dung moét catalog cac nha
cung cap dd dung van phong chic chin s& don gian hon nhiéu so vdi viée th1et 1ap mot hé
thong thu mua tu dong cac linh kién ky thuét dac biét. Mac du chi phi trlen khai cac h¢
thong nay thap hon rat nhidu 601 v6i cac hé thong thu mua hang hoa tryc tlep nhung hi¢u
qua cua cac hé théng nay lai rat 1on, giup cac cong ty tiét kiém rat nhleu tién bac va thoi
gian. Theo udc tinh, thoi gian thu mua cac hang hoa gian tiép, tao ra rat it hodc gin nhu
khong tao ra gia trj gia ting chiém t6i 80% tong thoi gian thu mua cua cong ty. Trong khi
d6 gia tri cia cac hang hoa nay chi chiém 20% tong gia tri thu mua.

Vé khia canh ban hang, hiy bat dau thu nhan cac y kién tir phia khach hang ciia ban. Ban
hay béat dau v6i mot du an c6 kha nang tao diéu kién thuan loi hon cho khach hang khi tién
hanh giao dich véi cong ty ban hoac gidm duogc cac chi phi ban hang va cac chi phi dich
vu. Nha san xudt quan 4o Greensboro va nha cung cip thiét bi vin phong Office Depot da
xdy dung nhing trang web ban hang truc tuyén sau khi tim hiéu nhu ciu cta khach hang
va da dat dugc nhitng thanh cong lon.

Héi: Nhirng hoat dong kinh doanh nao la cin thiét trong mot dw an B2B?

Pap: D6 chinh 1a hoat dong giao dich mua ban. Thuong mai dién tir B2B c6 thé thay dbi
mot cach rd rét cach thirc ma ngudi mua tién hanh céc giao dich ctia minh, dic biét dbi vai
cong ty van dang tién hanh cac don dat hang theo cach thurc truyén thong. BO phan ban
hang va dich vy khach hang can phai tham gia vao dy an vi ddy bo phéan c6 tac dong dén
quy trinh cac cong ty tiép nhan va xir Iy don hang cta khach hang nhu thé nao. Ciing nhu
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vy v6i bd phan quan 1y hang hoa kiém ké. Cac cong ty ciing can phai bd sung thém vao
du 4n mot s6 phong ban khac nira, phu thudc vao cac chirc ndng cua dy an dugc xay dung.

Vi du 4n B2B lién quan ca dén nhitng nha cung cip, nha phan phdi va khach hang nén
cach thure tién hanh kinh doanh ddi tac va khach hang ctia cong ty ciling phai thay doi theo
cho phu hop. Pidu d6 thuc su khong dé& dang, ké ca khi mot cong ty c¢6 vai tro 16n trong
mot linh vuc nao d6 thi ciing khong thé bat tat ca cac doi tac va khach hang tién hang theo
cach thirc do ho trién khai.

Héi: Can phai ¢6 nhirng phan mém nao? Liéu chi phi cho né ¢6 qua cao khong?

Pap: N6i mot cach chinh xac 1a nhitng gi cong ty can phu thudc vao viéc cong ty tham gia
vao thuong mai dién tir B2B véi tu cach 1a nguoi mua hay nguoi ban, ap dung dbi voi cac
nguyén vat liéu gian tiép hay truc tiép va quy mo6 tich hop cac day chuyén cung tng. Cac
yéu té trong hé théng B2B c¢6 thé bao gdm ca phan mém tao don dit hang, thu hoi hang
(requests for quotations - RFQs), xtr ly don dat hang, tao va quéan ly cac hod don, tra 161
cac thu héi hang va xtr Iy don dat hang. Ngoai ra con phu thudc vao linh vuc kinh doanh
clia cong ty va cach thuc tién hanh. Ngoai ra, n6 con phu thugc vao viéc hé thdng c6 hd
trg kha ndng dam phan tryc tuyén, dinh gi4 linh hoat, kha ning hd trg cho cic giao dich
quoc té. Pé co thé dat duoc hiéu qua cao tir hoat dong thuong mai dién tir B2B, cac cong
ty can phai tich hop cac cong cu dé két ndi cac hé thdng trén véi hé thong ké hoach va du
bao, hé théng quan 1y hang trong kho, hé thong quan 1y quan hé khach hang, hé thong ké
hoach nhan lyc cia doanh nghiép, va cac ing dung khiac ma cong ty st dung cho viéc
quan 1y day chuyén cung tng ciing nhu quan 1y dich vu khach hang.

Chi phi ciing 12 mdt yéu t6 quan trong. Nhin chung, néu cong ty cang tich hop nhiéu yéu
t6 trong hoat dong kinh doanh ctia ban véi dbi téc, chi phi bo ra cang 1én. Cong ty Office
Depot v6i miic doanh thu nam 2000 14 11,6 ty USD, da phai bé ra 500.000 USD cho viéc
dua catalog 1én trang web va phai tra 5 triéu USD/nam dé duy tri hé thong.

Héi: Khoang thoi gian cac cong ty cin dé c6 thé dwa dwoc hé thong B2B vao
hoat dong 1a bao lau?

bap: Cac cong ty mudn xay dung catalog hang hod truc tuyén trén mang cho khach hang
chi can khoang thoi gian mot vai thang. Tuy nhién, thoi gian tir luc bat dau xay dung mot
cong truy nhap cho cac nha cung cép dén khi hoan thanh tich hop véi cac hé thong tuyén
sau ctia cong ty c6 thé phai mit t6i hon 1 ndm. Yéu t6 tiéu ton thoi gian nhét trong viéc
xay dung hé théng B2B 1a viéc hoach dinh quy trinh kinh doanh cta cong ty véi cac dbi
tac.

Héi: Cac cong ty phai lam gi khi déi tac ciia ho chwa siin sang tham gia vao hoat
dong kinh doanh truc tuyén?

bap: Hay xay dung timg dung B2B cho cong ty ban va cac dbi tac s& mudn sir dung ung
dung do. Mot s6 cong ty da xay dung nhiing cong truy cap web cho phép cac dbi tac co
thé dat don dat hang, nhap dir liéu va truy xuét thong tin tir hé thong quéan 1y ké hoach
nhan lyc doanh nghi¢p hay hé thong dau cubi ma khong can mot sy dau tu nao khac ngoai
viéc chi can truy nhap vao Internet. Néu ddi tac phai trién khai phét trién phan mém riéng
ctia ho dé co thé sir dung tmg dung nay thi cong ty can dam bao rang hé théng B2B s&
mang lai cho ho nhiéu lgi ich phu thém du dé bu dap chi phi cac di tac da bo ra.

56



Tém tit ndi dung chwong 3:

1.

“Thuong mai dién tr B2B la qua trinh thuc hién viéc mua va ban truc tuyén trén
mang giita cdc cong ty véi nhau”. Ngoai ra, thuong mai dién tir B2B con ¢ nhiéu
tac nghiép khac gitra cic cong ty trong d6 c6 viéc quan 1y ddy chuyén cung tmg, tir
nha cung cip dén cong ty va tir cong ty toi khach hang.

Khéc biét 16n gitra B2C va B2B 1a trong khi B2C tap trung khach hang phuc vu la
ca nhan, thi B2B lai tap trung khach hang la cong ty. Trong dam phan giao dich thi
B2B thudng phirc tap hon dé di dén thong nhat trong khi B2C lai mé ta va dinh gia
tuong dbi don gian. Giao dich thuwong mai B2B thudng 16n hon tir 6 dén 20 so voi
B2C do trong tdm hoat dong cuia B2B luén m¢ rong trén pham vi lo6n. Mét khac
cac cong ty tham gia vao B2B phai ludn c6 ké hoach kinh doanh 13 rang, d6 1a yéu
cau dam bao cta “Chudn bi, Pdp vmg va Tich hop”.

Thuong mai dién tir B2B gitip cic cong ty tiét kiém dugc chi phi dong thoi ting
dugc loi nhuan. C6 thé thay qua viéc B2B hd trg hidu qui hon quan ly h¢ thong
kho hang; diéu chinh theo nhu cau cua khach hang; dua san pham ra thi truong;
giam chi phi van phong; giam gia dau vao san pham.

Sy hinh thanh va hiéu qua ctia B2B gin lién véi sy phat trién cong nghé thong tin,
ma rd nét & day 1a qua trinh trao d6i dir liéu dién ta-EDI “EDI la viéc chuyén giao
théng tin tir mdy tinh dién tir ndy sang mady tinh dién tir khdc bdang phwong tién
dién tu, co sur dung mot tiéu chuan dé duoc théa thudn dé cau tric thong tin”. Vi
EDI, viéc xir 1y ching tir giao dich dugc thuc hién ¢ tbe do cao, tinh kinh té va dat
chuan chinh xAc.

San giao dich B2B (B2B E-marketplace — hay thi truong dién tor B2B) la mot
Website ma ¢ do nhiéu cong ty co thé mua ban hang hoa trén co s sir dung mot
nén cong nghé chung. Sy phat trién cta cac san B2B nhu 14 su chimg minh tinh tat
yéu ctia thwong mai dién tir trong doanh nghiép: c6 thé thay cac dién hinh nhu
Alibaba (Trung Qudc), EC21 (Han Qudc), VNemart (Viét Nam)...

Céac md hinh san giao dich hién nay phat trién nhanh va rat da dang va c6 thé chia
thanh mot s loai co ban va hoat dong dudi hai dang san giao dich B2B cong cong
va san giao dich B2B riéng. Trong khi cic san giao dich cong cong do cac nha dau
tu doc 1ap quan 1y thi cac san giao dich riéng lai do chi mot cong ty diéu hanh.

TMDT theo mo hinh B2B chiém ty trong chu yeu trong doanh s6 TMDT ciia mot
qudc gia. Trién khai TMDT cuing 1a mét nhan t6 thiét yéu trong viéc nang cao suc
canh tranh, tac dong truc tlep 1én trién vong gia tang doanh s0 ban hang. Ung dung
TMDT la mot phan can thiét trong chién luoc kinh doanh téng thé ctia doanh
nghiép, 12 nhan t6 nén tang cho su bén ving lau dai, diéu nay déic biét ¢é y nghia
Véi cdc mede dang phdt trién nhu Viét Nam.

Pé trién khai B2B, doanh nghiép trudc hét can day manh tng dung cong nghé
thong tin (CNTT) bang cach tin hoc hoa cac quy trinh kinh doanh, quy trinh quan
1y, quan tri trong ndi bd doanh nghiép. Va tién xa hon, xay dung cac co so dit lidu
ndi bg, tich hgp cac quy trinh dé hd trg viéc ra quyét dinh kinh doanh, két ndi véi
céc d6i tac. Can phai xac dinh rd rang d6 chinh 1a viéc tién hang cac giao dich mua
ban. Thuong mai dién tir B2B c6 thé thay d6i mot cach rd rét cach thirc ma nguoi
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mua tién hanh cac giao dich cia minh, dac biét ddi voi cong ty van dang tién hanh
cac don dat hang theo cach thuc truyén thong

Mot s6 thuit ngir va khai niém da dung trong chwong
Cong ngh¢ Web
Cong ngh¢ Internet
Co s¢ dir licu (CSDL)
Chung thuce sb (Digital Certificate)
Chir ky s6 (Digital Signature)
Déu gia nguoc (Reverse Auction)
Gi6 mua hang dién tir (E-basket hay Shopping Cart)

Horizontal portal hay horizontal market 1a cac trung tim giao dich dién tir cung cip
cac giao dich va dich vu cho nhiéu nganh cong nghi¢p khéac nhau.

Mang ndi ngoai (Extranet)

Mang ndi bg (Intranet)

Ngbn ngit danh ddu mé rong (XML).

Quan ly quan hé khach hang (Customer Relationship Management — CRM)
Quan 1y day chuyén cung tmg (Supply Chain Management — SCM)

K¢é hoach héa ngudn lyc doanh nghiép (Enterprise Resource Planning — ERP)
Industry Marketplace

Private Stores and Customer Portal

Private Company Marketplaces

Industry Consortia - Sponsored Marketplaces

San giao dich B2B (B2B E-marketplace — hay thi truong dién tir B2B)

Thu dién tr (Email)

Thuong mai di¢n tor B2B 1

Trao d6i dit liéu dién tir (EDI - Electronic Data Interchange).

Internet EDI

Vertical portal

58



Chuong 4:
PAU GIA TRUC TUYEN VA

CONG PONG AO TREN MANG

* DPau gia truc tuyén

« Mot s6 hinh thirc kinh doanh ciia d4u gia trwc tuyén

Piu gia triee tuyén tai Viét Nam
* Sy hinh thanh cdng ddng io trén mang?

C6 thé nhiéu nguoi di biét hay nghe vé E-bay nhu mdt cong ty hang dau kinh doanh trén
mang nhung khong phai tat ca déu hiéu duge lich str, ban chét cua cac hoat dong ma E-
bay d3 va dang thuc hién nhu thé ndo. Trong chuong nay chung ta s& nghién ctru hai van
dé co ban lién quan dén mo hinh tao doanh thu trén mang kha phd bién. Thir nhat 12 mo
hinh dau gia truc tuyén, voi lich sir hinh thanh di tir cac mo hinh truyén thong kiéu Anh
hay kiéu Ha Lan dén nhimng cong ty ndi tiéng hién nay nhu E-bay, Yahoo, uBid,
StubHub...ddng thoi chi ra cac khé khan, thuan loi va thach thirc ddi véi cac doanh
nghi¢p Viét Nam trong qua trinh tiép c4n mo hinh nay. Tiép dén chung ta phéan tich mo
hinh thtr hai 13 cac cong ddng 4o hay con goi 1a 1a cong dong mang, la noi gap gd cua cac
ca nhan hay doanh nghiép trén mang. Mot trong nhitng cong dong mang kha phd bién va
thu hat duoc nhiéu ngudi tham gia ciing s& dugc dua ra nghién ctru trong chuong nay 1a
WELL — “Mot dién dan Internet”

I. Tim hiéu vé diu gia trwc tuyén
Lich sur hinh thanh eBay:

\ = home | pay | register | site map |Start new search Ném 1995’ Piel‘re
‘ Buy | Sell | My eBay | Community ‘ Help | Advanced Search X . - .
— e == | Omidyar, mot ky su lap
Hella! Sign infout. ) SN . < .. , .
@uerep | trinh web nguoi Phéap 28
you can get it on d] ) tU6i, lam ViéC cho
All Categories - w General Maglc, InC. dﬁ

danh thoi gian ranh roi
de soan thdo mot trang

web ca nhan ma cuoil
GoWireless! Bid ona

bluetooth headset and ather C]:lng da tré thénh mét
cell phone accessoties. ;

SpcEmip e Register to Bid, Buy and Save.
eBay Express Wt i

. (¥ 1SS REGISTER NOW |
ebay Llotors Get the Celebrity Look! . il

Cars, Boats, Vehicles & Parts
eBay Stores

Apartments on Rent.com
Live Auctions

Revi & Guid A r A
Naitlihoe thuong hiéu 16n trén
ay i | . ~
—— fomeietes, | Internet. Omidyar da
Categories House on the Block' contest ;(t d h S t
Antiques quye ln rang rang

web s€ cung cap moi
truong nham muc dich nguoi mua va ngudi ban cé thé tién hang trao dbi gia ca hang hoa
v6i nhau, do d6 Omidyar xay dung chirc ning dau gia tryc tuyén trén trang va goi n6 1a
trang web dau gia AutionWeb.
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Ra mit vao ngay 4/9/1995, budi khai truong ctia AutionWeb kha md nhat, tham chi khong
c6 1y mot khach hang ghé tham trong sudt 24 gid dau tién. Nhung chi trong vong vai
tudn, c¢6 dén vai chuc mat hang dugc rao ban trén site, bao g(‘A)m cd mdt ctra hang ¢ Idaho
va mot chiéc Rolls-Royce 1937. Tin tudng vao su ting truéng nhanh chéng cua trang web
dau gia, Omidyar da xin nghi viéc tai General Magic, Inc. va danh toan bo thoi gian cho
viéc kinh doanh dau gia trén mang. Auction Web bat dau thu phi tir thang 2/1996, va trd
thanh mot doanh nghiép thuc sy. Trang web dwa trén hé théng thong tin phan hoi
(feedback), cho phép nguoi mua va ban c6 thé danh gi4 13n nhau. Tuy nhién, nhiéu nguoi
cho rang viéc phu thudc vao co che phan hoi s& khién cho nhimg ké budn ban khong song
phang loi dung, do d6 céng ty can ap dung nhimng bién phap chdng lira dao hon nita. Tinh
dén cudi nam tha hai sau khi chinh thuc hoat dong, trang web cia Omidyar, khi d6 dugc
dbi tén thanh eBay, da dat doanh sb giao dich dau gia 1a 95 triéu USD va dat duoc loi
nhuén ban dau.

Héap dain boi thanh céng nay, Omidyar di nhan dugc 5 triéu USD tién dau tu tir quy
Benchmark Capital ndm 1997. Benchmark ciing gitp d& eBay xay dung doi ngii quan ly
cho cong ty, trong d6 c6 gidm dbc diéu hanh Meg Whitman. Thang 9 nim 1998, eBay
chinh thirc phat hanh c¢6 phiéu ra cong ching va thu duoc 63 trigu USD. Gidng nhu nhiéu
cong ty kinh doanh trén Internet, eBay da dat duoc toc do ting trudng rat nhanh, tuy nhién
khong giéng nhitng cong ty kinh doanh trén Internet cting thoi diém do, eBay da c6 duoc
loi nhuan ngay sau khi khoi nghiép, 191 nhuan rong cia cong ty ndm 1998 dat hon 2 triéu
USD.

Hién nay eBay thu hat 157 triéu khach hang tir 34 qudc gia v6i loi nhuan 1 ty USD tinh
riéng trong nam 2005 va cong ty dang c6 k€ hoach xay dung trang web than thién hon
nham dép tng nhu cau kinh doanh ngay cang cao.

Pugc biét dén nhu mot trong nhiing trang web dau gia tryc tuyén dau tién va co duoc md
hinh dau gia thanh cong, eBay la sy lya chon hang dau cho rat nhiéu nguoi dung Internet
mubn tham gia vao ddu gia. Ca nguoi mua va nguoi ban déu thu dugce loi ich khi tham gia
san dau gia nhu eBay, véi nhimng 1oi thé sém c¢6 duoc cta kinh doanh d4u gié truc tuyén,
s& rat kho cho cac ddi thu canh tranh c6 thé vuot qua eBay trong thoi diém hién nay.

Héi: Viy cdch thirc tao doanh thu tiv vige cung cdp dich vu diu gid trwe tuyén nhw thé
nao?

Pip: Bang nhiéu cach, dau gia truc tuyén cung cp co hoi kinh doanh trén mang Internet,
mot trang web dau gid co thé thu phi tham gia ctia ca ngudi mua va nguoi ban dong thoi
thu phi tir viéc cho thué khong gian quang cdo trén trang. Mot sO nguoi thudng quan tam
dén mot s6 nhom nganh hang nhat dinh do do trang web thuong cung cap dich vu quang
c4o & ca cAc trang ndy va doanh nghiép mudn quang céo phai tra thém mot khoan phi
ngoai khoan phi tra cho viéc quang cao & cac trang chinh. Theo cach do, cac co hdi quang
céo nhu vy ciing ¢ thé duge ap dung cho nhiing trang két qua ma cong cy tim kiém trén
trang dua ra, thong thudng cic quang céo trén cac trang két qua nay thuong phu hop voi
tir khéa hay cum tir ma nguoi dung sir dung khi tim kiém trén trang. ..

Héi: Trong lich sir da cé cac m6 hinh dau gia pho bién nao trén the gi6i?

Pap: Dé tim hiéu ky hon vé dau gia truc tuyén, chiing ta cting nghién ctru nguén goc va
cac mo hinh dau gia pho bién trén thé gioi.

60




Theo céc tai lidu ghi lai thi diu gia xudt hién tir nhitng ndm 500 trudc cong nguyén, trong
d6 noi bat hinh thirc déu gia dé lay duoc vo giita nhitng ngudi dan 6ng, nhiing chién binh
La M3 thi ding dau gia dé ban nhiing tai san ma ho ¢6 duoc sau nhitng cudc chinh phuc.
Cho dén thé ky 17 thi dau gia da trd nén phd bién tai Anh, noi nhitng quan rugu té chirc
d4au gia cho nhitng tac phdm nghé thuat hay cac dd dung noi that. Bén thé ky 18, ciing tai
Anh, hai nha dau gia dugc ra doi 1a Sotherby nam 1744 va Christie nam 1766, va day van
1a nhitng hang t6 chirc dau gia noi tiéng cho dén ngay nay. Tai My, ddu gia duoc hinh
thanh va phat trién ciing v6i nhitng cudc chinh phuc mé rong thudc dia ctia ngudi Anh,
khi d6 du gia duoc dung phé) bién dé mua, ban cac cong cu lao dong, dong vat, thube
la....

Cho dén ngay nay co rat nhiéu loai déu gia da dugc st dung, didu dé cho thiy sy phat
trién ctia loai hinh kinh doanh nay nhu mot phan khong thé thiéu ciia sy phat trién kinh té
thé gioi.

- Ddu gid kiéu Anh: day la kiéu dau gia thong qua viéc tham dy hay xem cac phién
dau gia qua truyén hinh. Pau gia kiéu Anh la kiéu ddu gia theo d6 nguoi mua
cong bd mirc gia cia minh cao hon mirc gia dugc ghi nhan trudc d6 ra nha t6
chtrc hay nguoi mua trude dua ra. Nha t6 chuc thau sé cong bd hang hoa dau gia
dugc ban cho ngudi mua tra gia cao nhat do 6 dau gia kiéu Anh con duge goi 1a
“Pau gia ting gia”. Pau gia kiéu Anh ciing 14 loai hinh dau gia mé va cong khai
do gia hang hoa dem dau gia luon dugc cong bd mot cach cong khai voi nhimng
nguoi tham gia hay ngudi xem dau gia.

- Ddu gid kiéu Ha Lan: day cing la kiéu ddu gid ma, tuy nhién lai khac han véi
dau gia kiéu Anh. Theo kiéu dau gia Ha Lan, chinh nguoi dat gia (ngu0’1 ban) s¢€
ra gia chir khong phai 14 nguoi mua ra gia.Viée dat gia s¢ bat dau tir gia cao nhat
sau d6 giam dan, va chi dimg lai & murc gia duoc nguol mua dau tlen chap nhan
mua, do d6 dau gia kiéu Ha Lan con duoc goi 1a “Dau gia giam gia”. Cac nong
trai tai Ha Lan thuong dung cach ddu gia nay dé ban cac hang hoa co thé bi hu
hong nhu ndng san hay hoa tuoi.

- Cdc hinh thirc dau gid khdc: Ngoai hay cach dau gia kiéu Anh va diu gia kiéu
Ha Lan trén thé gidi ciing ton tai cac loai hinh dau gid khac nhu “ddu gid mot
gid”; theo d6 nhiing ngudi mua trd mot gia duy nhét, hoan toan doc 1ap va duoc
giit kin sao cho nhiing nguoi tra gia khac khong duoc biét, nguoi tra gia cao nhét
khi cong bd 1a ngudi thiang cude va duge hang hoa dau gia; “Pdu gid thanh cong
cho mike gid thir hai” 13 cach dau gia to chirc gidng nhu “Pau gid mot gia” tuy
nhién ngudi thang cudc duge mua hang hoa dau gia khong phai 13 nguoi tra gia
cao nhat ma 13 nguoi tra gia cao thir hai. Piéu nay nham bao vé nguoi mua tham
gia dau gia, ho dugc mua véi muce gia thép va ¢6 thé dem hang héa dem bén lai
theo hinh thirc “Pau gia mot gia”. ...

Héi: Cac dac diém co ban ctia dau gia tryue tuyén la gi?

Pap: Giéng nhu cach thirc ma hau hét cac cong ty ddu gia truyén thong tién hanh, ddu gia
tryc tuyén thuong khong truc tiép ban hang cia chinh minh ma chi gitp cho céac thanh
vién liét ké va trung bay san pham cta ho, dau gia cac san pham va thanh toan chiing. N6
hoat dong giéng nhu 1a mdt noi hop cho cho cac thanh vién hodc cac doanh nghiép sir
dung dé dau gia cac san pham va dich vu. Nhu da dé cap 6 ph?m trén, c6 mdt vai loai hinh
thirc dau gia trén mang dang hién hiru nhu dau gia kiéu Anh, du gia kiéu Ha Lan...tuy
nhién hau hét tt ca cac san ddu gia truc tuyén déu sir dung dau gia kiéu Anh.
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Nhirng dic diém co ban ciia md hinh thwong mai diu gia tryc tuyén:

Khong rang budc thoi gian. Viée dit gia ¢ thé thuc hién bat ki lac ndo. Cac san
pham dugc liét ké trong mot mot vai ngay (thuong 13 tir 1 dén 10 ngay, tuy theo
¥ thich ctia nguoi ban) dé nguoi mua cé thoi gian tim kiém, quyét dinh va dat
gia. Gia tri cia mén hang s& duoc nang 1én theo sé luong ngudi tham gia dau gia.

Khéng rang budc dia ly: Nhimg nguoi ban hang va nhig nguoi dau gia c6 thé
tham gia dau gia tur bat ki noi nao co truy cap Internet. Didu nay lam cac cudc
dau gia thém gan gui va giam chi phi tham dy mot cudc dau gia. Piéu nay dong
thoi cling lam tang sd lwong cac san pham (c6 cang nhiéu ngudi ban hang) va sb
lugng cac dat gia (co cang nhiéu ngudi dit gid). Nhimg mén hang khong nhiing
khong can phai dua dén san ddu gia ma con giam duogc chi phi, giam duoc gia
khai diém duoc chap nhan cia nguoi ban.

Stc manh cua tuong tac xa hoi: Tuong tac xa hoi ma lién quan dén qua trinh dau
gia thi glong nhu viée choi dit cuoc. Nhitng nguoi dau gia chd doi trong hi vong
1a ho s& thing (eBay goi nhimng nguoi dat gia thanh cong la nhu:ng nguo’l chlen
thang). Ciing giéng nhu sy ham mé co bac, nhiéu nguoi tham gia dat gia chu yéu
dé "choi tro choi" chir khong mudn gianh duoc mén hang. Va diéu nay tao ra
mot sy phan chia 16n cac khach hang tiém ning cta eBay.

S6 lwong nguoi dé}l gi4 16n: do khi tham déu gia truc tuyén, nguoi tham gia chi
phai tra chi phi thap hoac khong phai tra phi, hang hoa va dich vu da dang, de
dang tham gia.

S6 lwong ngudi ban hang 16n: véi nhiéu 1i do khac nhau ma ngudi ban tham gia
vao cac san diu gia nhung c6 mdt 1gi ich ma ho dé théy duoc 1a véi lugng khach
hang tiém ning rat 16n, hang héa ban ra s& dé dang hon va co thé dat duoc gia
cao, giam chi phi ban hang, taing kénh phan phéi va dat nhiéu loi nhuan hon.

Mang ludi kinh doanh ngay cang dugc mo rong do tac dong tuong tac gitra cung
va cau trén mang dau gia truc tuyén la rat 1on: sb luong 16n cac nguoi tham gia
dau gia sé khuyén khich nhiéu ngudi ban, nguoc lai s luong 16n cac nguoi ban
s& lam ting s6 lwong ngudi tham gia déu gia. Cang c6 nhiéu hoat dong thi hé
thong cang 16n manh nhanh, va mé hinh kinh doanh cang tré nén c6 gia tri cho
nguoi xay dung n6 cting nhu cho nhiing nguoi tham gia.

II. Mot s6 hinh thirc kinh doanh lién quan dén du gia truc tuyén

Héi: M6 hinh kinh doanh d4u gia true tuyén cia Ebay & Yahoo 13 nhw thé nao?

Pap: Do 1a mo hinh d6i twong khach hang phi tap trung

Tiwr cach lam cia eBay...

Nhu d4 néi ¢ phan dau, eBay hién 1a trang web thanh cong nhat trén linh vuc du gia truc
tuyén. Trén trang cha cia eBay ludn dé cac duong dan t6i danh muc ciia cac hang hoa, dé
Ira chon hang hoa, ngudi mua hang tiém ning c6 thé str dung cong cu tim kiém trén trang
bang cach nhap cac doan mo ta hang hoa hay tir khoa c6 lién quan dén hang hoa dé6. Bén
canh d6 eBay ciing ding tai thong tin hay dua duong dan téi bén thi ba tham gia qua trinh
dau gia truc tuyén, thong thuong d6 1a mot nha bao hiém. Hién tai eBay dang két hop vai
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TRUSTe dé dam bao rang trang web dugc cung cip cac tiéu chuan vé chinh sach danh cho
khéch hang.

Ngudi mua va nguoi ban phai ding ky véi eBay va dong ¥ véi cac quy dinh co ban ma
trang web dua ra khi tién hanh giao dich trén eBay. Trong khi ngudi ban phai thanh toan
phi cho eBay dé c6 thé dwa hang hoa dau gia 1én trang dong thoi tra mot phan trim nhét
dinh cho cac giao dich thanh cong, thi nguoi mua lai khong phai tra bat ky mot khoan nao
cho eBay. Sau khi tra phi co ban cho eBay, ngudi ban c6 thé chon thém cac dich vu gia
tang trén trang nhu dua cac hang hoa cua minh 1én trang chinh eBay hay dua vao danh
muc nhirng dau gia dugc ua chudng nhét, tat nhién 1a nguoi ban phai tra thém phi cho viéc
st dung cac dich vu nay.

Nhiam giup d& ngudi mua khi mong mudn tién hanh giao dich trén eBay, trang web dua ra
hé théng do luong mirc dang tin ciy cua cic nha cung cip hang hoa trén trang. Nhiing
danh gia nay dugc thé hién béng dd thi dién ta két qua céc giao dich, kém theo thong tin
nhu tén giao dich ciia nguoi ban cho mdi giao dich ma nguoi ban d6 tham gia. Miac du hé
thdng nay khong tranh khoi thiéu sot tuy nhién né mang lai cam giac an toan, dugc bao vé
cho nguoi mua. Nguoc lai, viéc danh gid sy tham gia cia nguoi mua cling duoc trang theo
ddi ti mi, gbp phan giup cho ngudi ban tranh nhiing nguodi mua khong chan thyuc trén
eBay.

Phuong thiic co ban ctia hau hét cac giao dich trén eBay chinh 1a viéc chuyén mé hinh du
gia kiéu Anh 1én trén mang Internet, theo d6 cho phép nguoi ban xac dinh gia ban ban dau
cho san pham cta ho. Trén eBay, danh sach nhiing ngudi mua tham gia dau gia dugc cong
bd nhung sb tién ho sir dung cho dau gia lai duoc dugc giit kin cho dén sau khi dau gia
hang hoa thuc hién thanh cong. Tuy nhién ciing c¢6 diém khéc biét giita cach thirc ddu gia
trén eBay voi ddu gia kiéu Anh truyén thong, d6 13 trén eBay nguoi mua tham gia dau gia
khong duoc biét ai 1a nguoi dat gid cho dén sau khi phién du gia thuc hién thanh cong.

Ngoai wu thé di dau trong linh vyc déu gia, mot 1y do khéc ciing gitp cho eBay thanh cong
d6 1a viéc chu trong hoat dong quang cao. Hang niam eBay danh ra khoang hon 100 triéu
USD cho cong tac phat trién thi truong va xic tién trang web, trong d6 mot ty 1& 16n duoc
eBay sir dung cho quang cdo qua cac phuong tién thong tin dai ching truyén thong nhu
bao chi hay phat thanh, truyen hinh. Theo quan diém cta eBay, quang cao chinh 1a cach
t6t nhat dé trang web tiép can thi truong trong diém la nhimg nguoi co so thich hay rat
quan tim dén cac hang hoa ma dia phuwong noi ho ¢ khéng ¢ san.

...dén cach lam caa Yahoo!

Mot trong nhitng yéu té thanh cong cua trang web dau gia 1a thu hut duoc nguoi mua va
nguoi ban tham gia, tor do xay dung thi truong g6m nhiéu danh muc hang héa da dang,
mot trong nhimng trang web tén dung loi thé vé sd luong nguoi dung dong dao dé phat
trién dich vu nay 1a Yahoo!. Hién tai Yahoo! 1a trang web x&p sau eBay v€ s6 lugng nguoi
tham gia ddu gid truc tuyén, dich vu nay dugc Yahoo! goi 13 “Yahoo! Shopping Auctions”

Ngay khi ra doi, Yahoo! da som c6 dugc thanh cong bépg cach thu hat dong ddo nguoi
dung tham gia, thém vao d6 Yahoo! cung cap dich vu dau gia ma khong thu phi dich vu
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thdng ké mdi giao dich trén Yahoo! thudng co it hon cac hoat dong du gia dién ra nhu
trén eBay.

Vao thang 1 nam 2001, Yahoo bét dau thu phi nguoi ban tham gia dau gia trén trang,
trong vong mot thang, Yahoo! bi giam 80% cac hang hoa dua 1én tham gia dau gid, tuy
nhién ty 1€ cac hang hoa dugc giao dich dau gia lai tdng 6 14n va do d6 sb tién cua toan bd
cac phién d4u gia thanh cong khong bi thay doi. Véi sé lugng dong dao nguoi st dung
Yahoo! mdi thang, do vy trang web dau gia cua Yahoo! co thé tiép tuc dat dugc tang
truong vé sb6 luong nguoi tham gia vao cac giao dich cling nhu thu hat lai nhimg ngudi
ban da tir bo trang web trudc d6 vi quyét dinh thu phi ctia Yahoo!

Héi: Vay thé nao 12 mo hinh d6i twong khach hang tip trung ciia uBid & StubHub?

Pap: Vi tiém luc manh mé cung thi truong phi tip trung dong dao ctia minh, eBay tao
duoc vi thé canh tranh ma kho ddi thu ndo co thé tai 1ap duoc khi xay dung hoat dong kinh
doanh d4u gia tryc tuyén trén cing thi trudng nhu vay. Chinh vi thé mot vai doanh nghiép
da quyét dinh dau tu vao xac dinh cac thi truong tap trung ctia mot s6 mit hang hay nhém
nganh hang nhat dinh va xay dung cac trang web déu gia dic thu cho cac thi truong do.
Mot vai trang web ddu gia nhu vay di sém khoi dau kinh doanh véi cac san pham dién tir
nhu may tinh, phu kién may tinh, thiét bi may anh hay hang dién gia dung...

Mot trong nhitng trang web ban dau gid hang dién tor kha ndi tiéng la uBid.com do
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Bén canh cac mat hang dién tor sém dugc dua 1én dau gia tryc tuyén, mot sb trang web
kinh doanh d4u gia vao khach hang tap trung ciing ngim dén cac loai mit hang khac tuy
nhién v&i quy mé hoat dong nhé hon; StubHub 1a trang web dung dé du gia cac loai vé
xem phim, ca nhac...ngudi cung cép cac loai vé trén StubHub thuong 1 nhitng nha méi
gidi vé chuyén nghiép hoac c6 khi cling chi 1a nhiing ca nhan don 1¢; CigarBid.com la
trang web ddu gid danh cho mat hang thudc 14, WineBid.com danh riéng cho mit hang
ruou. ..

Céc trang web ddu gia nham vao thi trudng tp trung mot sd hang hoa hay nhom hang hoa
nhat dinh nhu trén tan dung duoc thuén loi ctia viéc tao thé manh riéng trén phan khic thi
truong cac san pham do. Cac san pham trén cac trang web s& dé dang tiép can nhu cau cia
khach hang mong mudn tim kiém va mua céac mat hang dac trung nay. Tuy nhién mot xu
huéng hién nay 1a nhitng doanh nghiép phat trién trang web du gia quy mo nhé va vira
nhu vay dé co thé thu duoc loi nhuan nhiéu hon thi ho chon céch lién két véi cac trang c6
dbi twong khach hang phi tap trung rong 16n nhu kiéu eBay.
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Hoéi: Piu gia gitra cac doanh nghiép (B2B Auctions) l1a gi?

Pap: Khong giéng nhu cac hinh thic ddu gia truc tuyén khac, dau gia giita cic doanh
nghiép huéng dén két ndi nhitng nhu cau c6 trude d6 ciia cic bén tham gia giao dich dau
gid. R4t nhidu cong ty san xuat can tién hanh loai bo theo dinh ky nhimng hang tén kho
khong con kha dung hay qué du thtra. Tuy thudc vao quy mo ctia doanh nghi€p ma viéc xu
ly nhitng hang hoéa du thira hay khong kha dung nay duoc tién hanh theo cac cach khéac
nhau. Cac cong ty 16n thuong ¢ nhitng chuyén gia giai quyét viéc phan phdi hang ton kho
theo nhitng kénh tim kiém thi trudong ma ho c6 kinh nghiém xay dung. Trong khi d6 cac
cong ty nho hon thi thuong ban nhiing hang héa nay cho nhitng nha moi gidi chuyén biét
trong linh vie nay, do thuong 1a nhimg cong ty chuyén tim kiém khéach hang cho cic san
pham ton kho c6 tinh kha dung thip. Dau gia truc tuyen chinh 1a hoat dong thanh 1y hiéu
qua cho hang ton kho ma cac doanh nghiép co thé sir dung thong qua mot kénh méi va
hi€u qua la Internet.

Céc md hinh trang web d4u gia trye tuyen gilta cac doanh nghiép dang phat trién hién nay
dugc ké thira cac cach giai quyét hang ton kho co ban ké trén. Trong moé hinh cho cac
cong ty 16n, ho thuong ty tao riéng cho minh website ddu gia dé giai quyét hang hoa du
thira. Trong khi d6 voi cac cong ty nho hon, mé hinh dugc wa chudng la ho sir dung dich
vu du gia tryc tuyén ciia bén th ba nhu nhitng nha méi gidi chuyén nghiép trong linh
vuc nay, cac cong ty moi g101 trung gian s¢ dua nhung hang hoa ton kho can xir Iy cua
nguoi ban 1én website dau gia ciia minh dé tién hanh giao dich dau gia v&i nhimng ngudi
mua khi ho ¢6 nhu cau. Phuong thirc sir dung trung gian cho phép nguoi mua va ngu:(n
ban du chua c6 quan hé kinh doanh truge do cling c6 thé tham gia dé tién hanh du gia cac
hang h6a ma ho can mua, cin ban. Viéc sir dung website ddu gia gop phan thuc ddy hay
thay thé cac kénh ban hang truyén théng sin c6 ciia doanh nghiép.

Mot trong nhitng cong ty sém nhat da ty phat trién kénh ban hang thong qua dau gia truc
tuyén trén mang 1a Ingram Micro véi trang web Ingram Micro’s Aution Block vao nim
1997. Ingram Micro 12 mot nha phan phdi 16n chuyén ban budn may tinh va cac thiét bi c6
lién quan t6i cac doanh nghiép ban 1¢ khac. Do mit hang may tinh thay ddi cong nghé va
mAu mé rat nhanh nén Ingram Micro thudng xuyén c6 nhitng hang hoa cii dé ton kho, do
vay cong ty phai chuyén 1én website dé ban ddu gia. Doanh thu tir cac giao dich dau gia
dat duoc hang nam cua cong ty 1a hon 6 triéu USD va Ingram Micro cho phép cac doanh
nghiép khach hang ciia cong ty c6 thé tich hop phan mém dau gia trén Ingram Micro’s
Aution Block vao website riéng cua cac khach hang doanh nghiép nay. Phén mém duoc
Ingram Micro va cac khach hang cua cong ty st dung dugc phat triéen bai Moai
Technologies, mot cong ty chuyén nghién ctru va cung cap cac phan mém cho dich vu truc
tuyen.
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cong ty ban budn két hop ban le CompUSA chap nhan ca khach hang doanh nghlep va
khach hang c4 nhan tham gia dau gia, mua hang ciia cong ty. Cac khach hang ciia cong ty
c6 thé tién hanh du gia truc tiép trén website bang cach st dung cong nghé ma cong ty
tich hop trén website.. Va nhu dé cap vé chién luge kinh doanh cia cac cong ty kinh
doanh d4u gia truc tuyén tap trung, dé nang cao hiéu qua canh tranh cta minh, CompUSA
ciing lién két v6i eBay phuc vu nhu ciu ddu gia mua ban hang hoa da dang cua khach
hang, v6i ndi dung:

Auctions|

“Ban cé thé ban bdt ky thir gi trén eBay Easy to eBay
thong qua CompUSA” Sell anything on eBay through CompUSA!

D6i v6i mo hinh déu gid truc tuyén th hai gitra cic doanh nghiép vira va nhé hon 14 thong
qua mot bén thir ba (cong ty trung gian doc 14p) cung cip website vé dau gia. Mot vi du 1a
cong ty Ross-Dove véi trang web DoveBib.com, mot nha méi gidi dau gia truc tuyén lau
nam trén mang Internet. Hién nay DoveBid cung cip dich vu cho khang hon 4000 khach
hang doanh nghiép tham gia ddu gid hang héa cua rat nhidu linh vuc cong nghiép va dich
vu dinh gid tai san. Ngoai ra ciing phai ké dén Gordon Brothers Group véi
SmartBargains.com; hay trang Band-X danh cho c4c cong ty vién thong. ..

Héi Ciac dich vu lién quan dén dau gia truc tuyén la gi?

Pap: Su phat trién cia kinh doanh d4u gia truc tuyén da khuyén khich céac doanh nghiép
xd@y dyng cac dich vu danh cho loai hinh kinh doanh nay nhu dich vu cung cap cam két
dau gia, phan mém dau gia, cac dich vu thong tin phuc vu dau gia..

- Dich vu cam két ddu gia: Mot mbi quan tim chung ctia ngudi mua khi tham gia
dau gia truc tuyén 1a tinh tin cdy cta nguoi ban. Theo diéu tra cho thiy co
khoang 15% nhiing ngudi mua tham gia dau gia truc tuyén khong nhan duoc san
pham ma ho dd dit mua hodc ho nhan duoc san pham khac rat nhiéu so véi san
phim ma ngudi ban da gio1 thiéu. Va c6 khoang mdt nura trong sO nhitng ngudi
mua d6 khong thé giai quyét cac khleu nai d6 theo ¥ mudn ctia ho dugc. Chinh vi
Iy do d6 ma phat sinh nhu cau can c6 cam két ciia mot bén doc lap cho nhiing
giao dich ma ngud6i mua tham gia dau gia. Cong ty cung cap cam két dam bao dé
nguoi mua co thé duoc bao vé quyen loi trong cac giao dich ma ho tham gia,
chang han nguoi mua s& chi phai tra tién thanh toan hang hda ma ho dit mua néu
nhu hang hoéa nhan dugc ding nhu gidi thiéu cia nguoi ban. Pé co dugc cam két
nay, nguoi mua phai tra phi cho cong ty cung cap dich vu, thong thuong phi sir
dung dich vu dugc tinh theo ty 1€ twong ddi, khoang tir 1% dén 10% gia tri hang
héa duoc mua, c6 han ché mirc phi t6i thiéu phai tra tir 5 USD dén 50 USD. Mot
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vai nha cung cap dich vu cam két nay trén mang c6 thé ké dén nhu Escrow.com
hay SafeBuyer.com...

- Phan mém déau gid: Phan mém giao dich du gia truc tuyén gitip cho nguoi mua
va ngudi ban thyc hién viéc dat gid va hoan thanh giao dich cia minh, dac biét
ngudi ban co thé thuc hién nhiéu phién ddu gia cung mot lac trén mot phén mém.
Cac cong ty nhu Andale, AuctionHawk hay Vendio la nhimg nha cung cAp cac
phan mém quan tri ddu gia truc tuyen cho ca nguoi mua va ngudi ban. Cac cong
cu co ban ma mot phan mém dau gia cung cap nhu cong cu dua hinh anh 1én
website, quang cdo, thiét ké giao dién, xay dung danh muc hang dem dau gia,
quan 1y phan hoi cta khach hang, e-mail giao dich...St dung cac cong cu nay,
nguoi ban co thé tao cac giao dién hap dan cho cac san pham ctia minh va quan
ly dong thoi hang trdm cac phién dau gia truc tuyen Dbi v6i ngudi mua, mot s6
cong ty cung cap phan mém quan ly quy trinh dau gia nham g1up nguoi mua theo
ddi dién bién cua phién dau gia cho dén thoi diém 1 hodc 2 gidy trude khi dau
gia mot hang hoa trén website chdm dut. Mot trong nhitng phan mém nhu thé 1a
Cricket Jr., do David Eccles tao ra nam 1997 va dugc ban trén website
CriketSnipingSoftware.

- Dich vu théng tin phuc vu ddu gia: Mot dich vu dic thu khac duoc mot vai
doanh nghiép cung cép la dich vu cung cap thong tin phuc vu dau gia.
AuctionBytes la mot trang web thong tin dau gia chuyén cung cap cho khach
hang thong qua E-mail cdc thong tin ve sy phat trién cia nganh cong nghiép dau
gia tryc tuyén. BidXS la trang web cung cip cong cu tim kiém trén _mang chuyén
ding cho nhimg ngudi mudn tim hiéu thong tin vé& cac website ddu gia, nd cho
phép nguoi dung gidm sat hoat dong dat gia cho moét hay mot nhom sam pham
nhit dinh trén nhiéu trang web dau gia truc tuyén khac nhau. .

Hoi: eBay phit trién dich vu quang cio theo ngit canh nhuw thé nao?

bap: Moi day, eBay cong bd mot hé thong quang cdo theo ndi dung tir khoa danh cho
nhitng ngudi dua san pham 1én website ddu gia truc tuyen ndi tiéng nay mang tén eBay
AdContext. Dich vu nay sé& gitip thiic day hoat dong déu gia bang cach dua ra cic quang
cao theo ndi dung trén cac website khac, mot chién lugc gidng nhu cach thirc quang cao
tryc tuyén ma Google dd 1am ma ching ta dd xem ¢ bai hoc trong phan truéc. Tuy nhién
khéc véi cac hé thong quang c4o tra tién theo 1an click dang hoat dong cua Google,Yahoo!
hay Microsoft & chd duong dan quang cdo sé& chi tro toi cac muc dau gia trén eBay cua
cong ty tién hanh quang céo, chir khong chuyén dudng dan t6i website ciia cac cong ty
nay.

Theo cach thire quang cao eBay AdContext, dé tao thuan tién cho cong ty tién hanh quang
c40, eBay 1én ké hoach cung cap téi khach hang dau gia trén eBay nhimg doan ma code
don gian dé ho co thé tu nhing cac duong link quang c4o muc dau gia trén eBay tai cac
website khac. Nhirng san pham xuat hién trong mdi quang céo cu thé s& duoc quyét dinh
boi nhimg tir khoa nam trong ndi dung trén trang web do, do d6 n6 con dugc goi la hinh
thirc quang céo theo ngir canh. H¢ thong quang cdo s& quét ndi dung trén mot Web site dé
tim kiém céc tir khoa va tra lai mot danh sach nhimg duong link 1ién quan t6i cac mon
hang dang duogc dau gia trén eBay. Chang han, mot website vé thé thao cé thé tu dong
dugc cung cap cac dudng link quang céo vé cac dung cu thé thao hodc nhimng su kién thé
thao dang nh¢ dang duoc dau gia trén eBay.
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Khi danh sach cac mon hang dau gia trén eBay thay ddi, cic quang cao dit & website khac
cling tu dong thay d6i theo dé phan anh nhitng san pham hoic dich vu méi dugc chio ban
trén eBay. Cac website thanh vién nay s€ nhéan dugc ti 1€ tir 35% dén 60% murc doanh thu
ma eBay thu dugc tir khach hang dau gia, tuy thudc theo sé lwong. Cac hinh thirc quang
cdo nhu thé ndy, vé hiéu qua, sé tré thanh mot phuong thirc méi giup cac cha s hiru
website tir 16n dén nho kiém tién dé duy tri hoat dong cho trang web ctia minh, dic biét 1a
v6i nhitng trang blog ca nhan von thudng trong cdy vao cac quang cao tir khoa nho xiu
ctia Google dé trang trai cac chi phi van hanh.

Véi eBay AdContext, eBay hy vong c6 thé gianh duoc thi phan quang cdo truc tuyén von
1a “sén choi” riéng cua cac dai gia khac nhu Yahoo hay Google. Nhiéu website c6 thé
dugc cung cép ca quang cdo cua eBay 14n cac dich vu quang céo khac.

Héi: Cin c6 cac yéu té gi dé kinh doanh dich vu Internet trén céc thiét bi di dong?

Pap: Pau gia truc tuyén va cac hoat dong c6 lién quan khong phai 1 cac hinh thuc kinh
doanh méi duy nhét trén mang Internet. Vi loi thé giam thiéu cac chi phi giao dich khi
ung dung Internet, doanh nghié€p c6 cac cach khéc tao doanh thu trén mang nhu viéc tao ra
cach két nbi thong tin thong qua Internet trén cac thiét bi vién thong di dong.

Céc yéu to cau thanh co ban dé sir dung Internet trén cac thiét bi di dong bao gom: Cong
nghé lién lac qua v¢ tinh (vién thong di dong), thi truong trén mang va cac don vi cung
cap phan mém.

- Cong ngh¢ lién lac di dong: 1a cong nghé¢ cho phép cac thiét bi dién t nhu may
tinh, cac thiét bi dién tir hd trg ca nhan (PDA) hay dién thoai di dong co thé két
nbi khong diy vao mang Internet, cong nghé mang khong diy (Wireless
Application Protocol - WAP) cho phép cac trang web dugc thé hién trén cac thiét
bi di dong v61 man hinh nhé nhu PDA hay dién thoai di dong. Su phat trién cta
cong nghé di dong gop phan rat 1on vao giai doan thir hai ctia sy phat trién
thuong mai dién tir. Co thé théy mét vi du dién hinh 1a ngay nay cac thiét bi nhu
PDA dé dang duoc tich hop hé théng dinh vi toan cau GPS nham gitp nguoi
ding c6 thé dinh hudng di chuyén ctia minh theo ban d6 sé trén may.

- Thi truong trén mang:
viéc ung dung cong
ngh¢ vién thong, mang Sye e
khong ddy giap cho | G ol e

nguoi dung c6 thé md FAST

rong lya chon cua minh = ASY’
trén  mang Internet. FREE"

Khong giong nhu trén )

may tinh, dé c6 thé dua

thong tin 1én cac thiét

bi di d@ng’ Cé.C Website Get these channels and thousands more:
X n R MiE=E MaiketWat.;_h ReUTERS H NyfllggSeae AccuWeather SLSATODAY.com
can dugc xay dung trén .

nau cuhg e OESEOO  LIY  EvesastorkEimes () NEWSCOM Sioringhews
nén cong nghé cai tién

hon. Cac doanh nghiép nhu AvantGo 13 mot trong nhitng nha cung cép thong tin
16n nhat hién nay cho cac thiét bi di dong nhu PDA hay dién thoai di dong. Rét
nhiu cic cong ty 16n hién nay phat trién website cho thiét bi di dong s dung
dich vu cia AvantGo nhu American Airlines, Cnet, GM...v61 hon 7 triéu khach

ﬁ AvantGo’

Learn more

o a whirl,
PC Won'd J aaaaa v 14, 2005
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hang dang ky dich vu, AvantGo hién dan dau trong linh vuc dich vu Internet di
dong.

- Céc cong ty cung cap phan mém: mot vai cong ty cung cAp website chuyén giup
dd nguoi dung tim kiém san pham va dich vu duoc chao ban trén mang. Cac
trang web nhu vy sur dung phan mém thong minh (con thudng dugc goi la cac
phan mem robot) dugc 1ap trinh nham tim klem cac hang hoa phu hop véi cac
yéu cau dua ra cla nguoi mua. Mot vai phan mém tdp trung vao tim kiém mot
loai mét hang hay m6t nhém hang nhat dinh, nhur Best Book Buy gilip nguoi
ding tim kiém gia ca céac loai sach trén 20 website cung cap sach truc tuyén. Bén
canh tim kiém théng tin san pham, mot s6 website con cung cap cong cu theo doi
cac danh gia v€ nguoi mua va nguoi ban, hién nay eBay da thiét 1ap va cung cap
cho khach hang cac bao cdo danh gia vé ngudi mua hay ngudi ban tham gia giao
dich d4u gia trén trang web cta cong ty.

II1. PAu gia truc tuyén tai Viét Nam

Héi: Piu gia true tuyén Viét Nam nhép cudc nhw thé nao?

Pap: Trong khi dau gia da phat trién trén thé gio1 tir kha 1au doi va hoan thién vé quy trinh
cling nhur hanh lang phap 1y thi tai Viét Nam, dau gia van con 1a mot loai hinh kinh doanh
con tuong d6i méi mé, ching ta con chua thyc sy tan dung ngay ca hinh thirc dau gia truc
tlep nhu mot phuong thirc kinh doanh hi€u qua, chtr chua noi dén viéc thuc hién hoat dong
nay trén mang Internet.

Do tinh chit dic thu cua Internet 1a khong c6 rao can vé dia Iy do d6 viéc sém nhap cude
v6i dau gia truc tuyén da gitp cho cac dai gia nhu eBay bién thi truong nay nhu “sin
choi” riéng ctia minh va s& rat kho dé cho nhitng doanh nghiép khac cho du dang & trong
nudc minh ciling khé c¢6 thé vuon 1én tim chd dung trén Internet dé thu hut duoc khach
hang dén véi website.

Tuy véy, du khong thé so sanh v6i eBay, nhung mot s6 trang web dau gia truc tuyén tai
Viét Nam ciing di c6 nhing ¢ ging riéng nham tao ra moi truong ban dau cho nhiing
ngudi dung Internet trong nudc cd thé hiéu va tiép can véi hinh thirc kinh doanh nay.
Ngay cang c6 nhiéu cac doanh nghiép dau tu cho viéc xdy dung cac website ddu gia, van
chua thyc sy hoan chinh nhung nhiing trang web nay cling da hoan thién cac chirc nang co
ban dé mot giao dich dau gia co thé thuc hién trén trang.

Sau ddy ching ta cing xem mot sd trang web dau gia duoc béo dién tir Vietnamnet thong
ké va dénh gia bao gom:

- www.heya.com.vn

- http://chodaugia.bancanbiet.com/

- www.saigonbid.com
- www.saigondaugia.com

Di dau trong sd cac website dau gia truc tuyén tai Viét Nam hién nay 1a Heya.com.vn. Ra
doi vao thang 14-09-2004 dén nay Heya dd co khoang 3.200 thanh vién. Mdi ngay trén
trang web nay c6 khoang 20 mat hang dugc rao ban. Ti 1€ mua ban thanh céng trén trang
nay dat 10%. Ching ta cing tim hiéu k¥ hon sau nay vé Heya trong phan trao ddi kinh
nghiém
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http://chodaugia.bancanbiet.com/
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Tuong tu nhu Heya, tuy ra doi sau (ngdy 10-11-2004) nhung trang diu gia
bancanbiet.com cua Cong ty Phan mém Sai Gon Lién Phuong (LPsoft) d& som thu hat
duoc nhiéu thanh vién nho cach t6 chirc hap dan. Ngoai viéc yéu cau cong khai cac thong
tin mua ban nhu Heya, LPsoft con c6 thém chirc nang cap tai khoan. Nguoi dung khi dang
ky s& c6 mot tai khoan dé déu gia trén ‘mang. Vi tai khoan nay nguoi dung co thé nap tlen
thong qua ngan hang bang cach giri dén tai khoan ciia LPsoft. Sau d6 LPsoft s& chuyen 5O
tién d6 vao tai khoan dau gia cua nguoi dung. Néu chua tin tuong ngudi ding c6 thé tham
gia tro choi céu ca giai tri c6 thuong. S tién trung thuong s& duoc nap vao tai khoan
ngudi dung dé tham gia ddu gia néu can.

Tuy m6i, nhung hién nay bancanbiet.com da c6 khoang 5.000 thanh vién c6 tai khoan tién
mat do nap tién va do c6 tién tir trd choi cau ca. Song song voi chg ddu gia, LPsoft con
xay dyng thém nhiéu dich vu khac dé thu hat thanh vién va bu dép cho chg dau gia nhu:
co hdi viéc lam, rao vat, quang céo... Tién thu vé tir céc ngué)n nay ciing dugc 15-20
triéu/thang du dé bu dap cho viéc xay dung cho dau gia

Hién nay trén cho dau gia bancanbiet.com cé tong cong khoang 60.000 thanh vién (thdng
ké dén dau thang 5/2005). Riéng cac thanh vién c6 tham gia ban dau gid va dau gia
khoang 2.500 — 3.000 thanh vién. Mdi ngay c6 khoang 30-40 mit hang duoc dua 1én chg
dau gia. Lugng tién giao dich trén san diu gia méi ngay khoang 10-20 triéu dong.

Tuy nhién mét thuc té 1a hién nay kinh doanh dau gia tai Viét Nam van chua thuc su hép
dan va ching ta can c6 thoi gian dé hoan thién nhiing ha tang co ban va tim hiéu nim bat
kinh nghiém cua thé giéi. Bén canh cac yéu té khach quan nhu: théi quen mua sim cua
nguoi tiéu dung trén mang chua cao, ludt giao dich dién tir chua thuc su di vao hoat dong
va con thiéu cac nghj dinh hudng din, cac doanh nghlep va nguoi tiéu dung thiéu niém tin
vao kinh doanh trén mang n6i chung cling nhu dau gia trie tuyén noi riéng... mot thuc té
cht quan nira cho thdy trén cac trang dau gid tryc tuyén cua Viét nam, chung loai hang
hoa trén cac trang web dau gia van con rat it 6i, kém phong phi. Pa sd 1a cac mat hang
tiéu dung va hang dién tir chtr chua c6 nhiing mat hang doc ddo va cach td chirc rao ban
dau gia ciing thiéu tinh chuyén nghiép. Thém vao d6, mot kho khin chung ciia cic website
kinh doanh néi chung 1 van chua c6 mot hé thong thanh toan hoan chinh, cac giao dich
dau gia chi dimg lai & mirc d6 trao do6i thong tin va ra quyét dinh mua hang, nhung khi dén
khau thanh toan lai phai sir dung cic phuong thire thanh toan truyen thong nhu tién mit
hay qua thanh toan gian don qua ngan hang, diéu nay anh hudng rat nhiéu dén cac giao
dich va co thé 1am thét bai cac dau gi4 thyc hién thanh cong trén mang.

Di dau trong s6 cac website ddu gia truc tuyén tai Viét Nam hién nay 1a Heya.com.vn. Ra
doi vao thang 14-09-2004 dén nay Heya
d3 c6 khoang 3.200 thanh vién. Mdi | & Fheva ,
ngay trén trang web nay c6 khoang 20 | = e

mat hang duogc rao ban. Ti 1€ mua ban | e W
thanh cong trén trang nay dat 10%. éﬁ.;.‘-.‘;.‘:.?*.". L! S . pidaipen
9 . N B Am phe g b 1. Al
Nhung dé tao dugc ti 1¢ nho nhoi nay, |t 00 1en
B A A A A o 6. Bifa el g b et
toan thé nhan vién Cong ty TNHH Siéu | s E : e
p n K . L ::I , e B r———
thi tryc tuyen Viét Nam, don vi xdy |&ais ‘ i) 1 samaimg symmanies surce - S OO
dung website Heya da phai ton rat nhiéu | 5™ ol SRR 5
A 7 J_l |:A|b-"|!.lr|l|l|r||.
cong strc. 18 o ki
A X 5 o e ey B Saran Sircrasoe HI0E wrw_ by cam v
Theo ong Nguyén Bao Ngoc, Giam dOc |- oo

Heya, moi mon hang dugc rao ban trén PPR— %
Heya déu duogc cong ty goi dién thoai cho ngudi rao ban Xac nhén lai tinh trang. Dong
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thoi yéu cau nguoi ban cung cAp thém nhiéu thong tin c4 nhan dé tao niém tin cho khach
hang. Lic dau nhiéu ngudi ban phan mg nhung sau khi giai thich ho da thdy nhu vay sé
¢6 loi nhiéu hon nén ty dong cung cap. Pé minh bach trong chuyen mua ban, cong ty
cling xay dung h¢ théng gop y truc tiép cho moi nguoi c6 thé danh gia 1an nhau. Nhitng ¥
kién danh gia déu duogc hién thi trong bang thong tin ciia nguoi rao ban va ngudi mua.

Ngoai cac tién ich hd tro ndy, quan tri trang web luén do tim céc nick c6 biéu hién tiéu
cuc dé ngan chin nham giam bét riii ro cho khach hang. Cac truong hop nhu ty nguoi
ban dung nick khac dé kich gia san pham thuong duoc kiém tra rat ky. Khi phat hién
truong hop nghi van, nhan vién Heya s& 1ap tirc goi dién thoai dé hoi va dua thong tin 1én
phién dau gia dé loai ngay ddi twong nghi van. Sang loc k§ nhu vay nén Heya hién dang
dugc nhidu nguoi danh gia tot.

Tuy nhién, véi s6 lugng hang hoa con khiém tén nhu da néu, cong ty du dinh Heya con
phai dau tu thém trong vong 2 nam nita mdi hy vong c6 16i. Hién céc giao dich trén trang
déu hoan toan mién phi. Cong ty chi thu phi quang céo va nhitng mit hang duoc gi6i
thiéu & phan nbi bat.

Theo Vietnamnet

IV. Sy hinh thanh cong dong Ao trén mang

Héi: The nao la cong dong 40 trén mang?

Pip: Cong dong ao hay con goi 1a cong dong mang la noi gap gd cua cac ca nhan hay
doanh nghiép trén mang Internet. Cong dong ao hién nay ton tai dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu nhom (group), chat rooms hay cac website. Cac cong dong ndy tao cho nguoi
dung céch thuc lién két v6i ngudi khac phuc vu viée tranh luan, trao d6i kinh nghiém. ..
Tinh loi ich twong tac vé mat x4 hdi ctia cac cong dong nay la kha 1én va nhiéu nha xa hoi
hoc tin tuong viée trao dbi thong tin hay hinh thanh cac m01 quan h¢ thong qua cac cong
d6ng mang ciing gidng nhu cac cach thire giao tiép truc tiép truyén thong.

Mot trong nhiing cong d6ng mang kha phd bién va thu hut dugc nhiéu nguoi tham gia d6
1a cac cong ddng mang phuc vu hoc tip truc tuyén (Virtual Learning Community). Rét
nhiéu cac truong dai hoc, cao dang hién nay cung cap cac bai giang trén website nham
thyc hién viéc dao tao tir xa, co thé ké dén nhu cong ddng cta BlackBoard hay WebCT
phuc vu nhu ciu trao ddi giita cac sinh vién voi nhau hay giita sinh vién véi giang vién.
Cac mo6 hinh dao tao tir xa nay thuong tich hop nhiéu cong cu nhu bang tin, chat room. .
cho phép sinh vién co thé giao tiép véi cac giang vién ctia minh cling trong tu va hiéu qua
nhu viéc giao tlep trén gidng duong.

Bén canh dép tng cac nhu cau cua ca nhan, cong dong trén mang ciing c6 thé hd tro cac
doanh nghiép, khach hang, nha cung cap, doi tac..cua doanh nghiép tham gia theo cach
thirc tuong tu nhu vay.

Mot cach tiép can khac nhim tao doanh thu tir cong déng mang la website tra 101 truc
tuyén nhu ki€éu Google Answers cua

Google. Trén website nay Google cho G O( )gle

phep nguoi dung dat cau hoi va sau do ol

Chuyen den ChO CaC Chuyen gla (dLIGC Ask a question. Set your price. Get your answer.
goi la cac Reseacher), vo1 moi cau hoi Mo i Sty S Rt i e
* angwer your question for as little as §2.50 - usually within 24 Craniais & han e ACeolnt
ate
hours. Your satisfaction is completely guaranteed
Find out what others are saying.
Step 1 - Enter your Question. Tips for great results.




nguoi dung tra mot khoan phi nhat dinh va thap nhat 1a 2,5 USD. Google s& quan 1y viéc
kiém tra xem ai trong cong dong c6 du ning luc 1a mot chuyén gia lién quan dén cau hoi
duoc dat ra, va khi cau tra 161 dugc hoan thanh, Google s€ kiém tra n6 c6 thoa mén yéu
cau cta ngudi dit cdu hoi hay khong trudce khi tién hanh thu phi st dung.

Héi: Cong dong 20 WELL — Dién dan Internet — hinh thanh va phat trién nhw thé
nao?

bap: WELL (Whole Earth ‘Lectronic Link) 1a mdt trong nhimg cong ddng a0 1au doi nhat
con ton tai dén ngay nay. Hién nay WELL c6 khoang 4.000 thanh vién thugc nhiéu qudc
gia khac nhau. WELL duoc biét dén nhu mot dién dan khong 10 trén Internet, tuy nhién
WELL ciing cung cép E-mail, tai khoan cho ngudi ciing hay nhiing trang web trén cong
dong. Cac chii dé tranh luan trén WELL theo thir tw mirc d6 quan trong giam dan, tity theo
ban chét van dé va sy quan tAm ciia nhitng nguoi tham gia.

WELL dugc xay dung bdi Steward Brand va Larry Brilliant vao nam 1985, cai tén WELL
duoc léy theo goi y ciia mdt vai cac du an trude d6 cua Brand, trong d6 c6 Whole Earth
Catalog. Poi ngii quan tri ban dau cia WELL gdm c6 Matthew McClure, Cliff Figallo va
John Coate, nhiing nguoi gop phan vao viéc sém dua WELL duoc biét dén theo chiéu
hudng ciia mot cong dong ao trén mang. Tr nam 1994 dén nim 1998, WELL dugc st hitu
boi Bruce Katz, nguoi sang 1ap hang gidy Rockport, sau do tir thang 4/1999 n6 chuyén lai
cho Salon.com. Vao thang 8/2005, Salon.com thong bao s& ban lai WELL nham tao diéu
kién phat trién thém céc hinh thic kinh doanh méi cho trang web nay.

Noi dung trén WELL duoc phén chia theo timg phan, mdi phan duoc goi 1a Conference.
Céc conference nay phan anh céc van dé ma thanh vién quan tdm nhu nghé thuat, strc
khoe, kinh doanh, dia ly, s¢ thich, &m nhac, chinh tri, tro choi, phﬁn mém.. .Trong pham vi
ctia mdi conference, cac thanh vién dugc phép tao riéng cho minh cac chu dé (topic) vao
mot van dé ndo d6 duge quan tim dé cung chia sé véi cac thanh vién khac trén trang. Bén
canh tao cac conference danh
cho tat ca thanh vién (public
conferences), WELL ciling
dong thoi cho phép mot sb
thanh vién dang ky cac
conference riéng goi la cac
thanh vién trong wulist. V&i
cac conference riéng nay, | WhatisThe WELL?

mic di vAn hién tén trén | welcometoagathering place thats ke no other — remarkebly
danh muc Cﬁa WELL nhu,ng uninhibited, intelligent, and iconecclastic, For twenty years, The WELL

, has been a literate watering hole for thinkers from all walks of life. The
viéc truy Cép sé han ché danh remarkable people who frequent this place include all kinds of artists,
y R 7 < 4 a z programmers, journalists, educators, activists and others who make a
ChO mOt SO thanh vien nhat point of returning frequently to engage in discussion, swap
information, exprass their convictions and greet their friends in the

dlnh dIIOC mo1. famous online forums known as Conferences. [more...

The WELL™ -0 Community

V6i chuc ndng la mdt cong

dong 4o trén mang, WELL
khong han ché nguoi dung mong muon dang ky tr¢ thanh thanh vién, tuy nhién cac thanh
vién moi trén WELL s€ phai trd mot khoan phi dang ky, ghi danh trén trang va dung tén
thyc cia minh dé tham gia.

Tém tit ndi dung chwong:

1. PAiu gia tryc tuyén ra doi va phét trién gan lién voi mot cong ty noi tiéng 13 eBay,
ra mat vao ngay 4/9/1995, eBay dugc biét dén nhu 1a noi gap go gitta nguoi mua
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va nguoi ban nham thuc hién cac giao dich dau gia, mua ban hang hoa. Hién nay,
eBay la su lya chon hang dau cho rat nhi€u nguoi dung Internet muon tham gia
vao dau gia trén mang.

2. Vi hai md hinh truyén théng theo kiéu Anh va kiéu Ha Lan va khi Internet ra doi,
d4u gia tryc tuyén ciing sém hinh thanh va tao dugc vi tri rleng cho minh trong cac
giao dich trén mang do wu diém khong bi rang budc vé thoi gian, dia 1y, tinh twong
tac xa hoi 16n, s6 lugng nguoi tham gia dong ddo...

3. Mot s6 mo hinh dau gia truc tuyén thong thuong trén thé gidi nhu Ebay & Yahoo
v6i dbi twong khach hang phi tdp trung, uBid & StubHub voi ddi tuong khach
hang tap trung, dau gia gitra cac doanh nghiép...vdi cac dich vu phat trién kém theo
nhu dich vy cam két ddu gia, phan mém dau gia, dich vu thong tin phuc vu dau gia

4. Tai Viét Nam, d4u gid van con 1a mot loai hinh kinh doanh con twong d6i méi mé,
tuy vdy, ngdy cang co6 nhiéu cac doanh nghiép dau tu cho viéc xdy dung cic
website ddu gia, van chua thyc sy hoan chinh nhung nhing trang web nay ciing da
hoan thién cac chic nang co ban dé mot giao dich dau gia co thé thuc hién trén
trang.

5. Bén canh diu gia truc tuyén, mot hinh thirc kha phé bién khéc trén Internet dugc
chu ¥ 1a cac cong dong ao hay con goi 13 14 cong dong mang, 14 noi gip gd cua cac
ca nhan hay doanh nghi€p trén mang. Tinh loi ich tuong tac vé mat xa hoi cua cac
cong dong nay 1a kh 16n va cang ngay viéc trao d6i thong tin hay hinh thanh cac
moi quan hé théng qua cac cong dong mang duoc phat trién manh m& bén canh
cach thirc giao tiép truc tiép truyen thong. Mot trong nhiing cong dong mang kha
phé bién va thu hit duoc nhidu ngudi tham gia d6 14 WELL — “Mot dién dan
Internet”

Cac thuat ngir sir dung trong chuwong
Auction
Auction online
B2B Auctions
English Auction
Dutch Auction
Wireless Application Protocol
Virtual community
Virtual Learning Community

Google Answers
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Phan II:
LAP KE HOACH KINH DOANH THUONG MAI
PIEN TU VA CAC BUGC TRIEN KHAI THUC TE

Phan II gom 5 chuong gioi thiéu vé ldp ké hoach kinh doanh cho dy an TMDT, tim hiéu
cac budc trién khai thuc té cho TMDT nhuw quang b tiép thi, thanh toan, dau tu va cac
van dé an ninh phap Iy.

Chirong 5 nham givip cho doanh nghiép thdy ré tinh cdn th{ét ciia Idp ké hoach kinh
doanh cho mot dy an thwong mai diéig tir va cac bo phan can co mot ké hoach kinh doanh
TMPT, ciing nhuw nhitng lwu y khi trién khai.

Chuwong 6 gidi thiéu mot cong cu ,rd't quan trong trong TMDT, do la marketing dién tir.
Chwong nay di tir cdac van dé chien lwoc marketing dién twr dén cdc bién phap xay dung
website hiéu qua, quang ba website qua Internet va nhitng luu y khi tien hanh marketing
dién tir.

Chuwong 7 gidi ddp cdc van dé lién quan dén dam bao an toan trong TMPT va thanh todn
dién tir.

Chuong 8 nham gitip cho doanh nghiép tinh todn cdc khoan dau tw cho TMPT, tir phan

mém, phan cung, hosting, xdy dung website hodc cac goi giai phap tron b6 CRM, ERP,
SCM.

Chirong 9 la cdc vin dé phdp Iy va an ninh lién quan dén TMPT.
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Chuong 5:

LAP KE HOACH KINH DOANH CHO THUONG
MAI PIEN TU

e Cic yéu td cia mot ké hoach kinh doanh TMDPT
. Nhirng vi du vé cac buéc trong ké hoach kinh doanh TMDPT

. Noi dung cu thé ciia ké hoach trién khai

Cong ty AlliedSignal (nay 1a Honeywell) 1a mot cong ty chuyén san xuét va kinh doanh
mit hang cong nghé, ho ban cic san pham hang khong, 6 to va hoa hoc. Vo nam 1999,
ho ¢6 70.000 nhan vién va doanh thu hang nim trén 15 ti USD. Liic d6 tuy mot sd san
pham cuia AlliedSignal c6 sir dung cong nghé méi nhung phan 16n san pham cua ho 1a
nhitng hang ho4 di dwoc san xuit va kinh doanh tir hang thap ky trudc. Dau nam 1999,
TGD AlliedSignal 1a 6ng Larry Bossidy, da tri¢u tap cac truéng nhom kinh doanh cua
cong ty dé hop trong 1 ngay. Ong moi Michael Dell, chi tich va TGP cong ty Dell, va
John Chambers, TGD cua Cisco Systems, dé néi vé kinh nghiém trién khai TMBT trong
cong ty cia ho.

Cudi ngay hom do6, ong Bossidy yéu cau cac truong nhém kinh doanh 1am béo cdo vé
nhitng diéu ho da hoc dugc va 1ap mot chién luoc trién khai TMBT trong nhém kinh
doanh cua ho trong vong hai thang. Trong phong hop co6 day du cac nha quan ly ctia
AlliedSignal, Bossidy d4 néi rang tuy cong ty dang dimg dau trong phan 16n cac nganh
kinh doanh ma ho dang tham gia, nhung Internet s& thay d6i moi thir. Ong ta tin rang
nhiing gi ma chién lwoc TMPT di thay dbi Dell va Cisco trong nganh may tinh cling s&
thay d6i nhitng nganh kinh doanh cua AlliedSignal. Ong mudn AlliedSignal 1 cong ty
dau tién khai thac nhimng chién lugc nhu vay va bat cir chién lugc nio do cac truong
nhém kinh doanh 14p ra. Hai thang sau, cac truong nhém kinh doanh bao céo lai chién
lugc TMDT ciia bd phan ho nhu: website ban hang, cung cap dich vu khach hang, nang
cao co so ha ting cong ty, quan ly mang ludi cung cap, phdi hop giao nhan, t6 chtrc dau
gi4, va tao cac cong dong 40. Nhimng ké hoach nay dugc ban lanh dao cong ty danh gia
va nhing ké hoach tot nhat dugc chon dé cap kinh phi va trién khai ngay. Chi trong vai
thdng, mot trong nhirg doanh nghiép cong nghiép 16n nhét thé gisi da chuyén doi thanh
cong ban dau sang TMDT.

Héi: Tai sao cin 1ap ké hoach kinh doanh trwéc Khi trién khai TMPT?

Pap: Gidng nhu cac du an kinh doanh truyén théng, kinh doanh TMPT ciing trai qua 3
budc co ban: 1ap ké hoach kinh doanh, trién khai va phat trién hoat dong. Trong d6 giai
doan lap ké hoach 1 quan trong nhat vi ké hoach kinh doanh s& xac dinh cach thuc caa 2
budc tiép theo: trién khai va phat trién. Ngoai ra 1ap ké hoach con gitip xac dinh du an c6
kha ning bén virng, hiéu qua va kha thi khéng? Nhu vi du & trén, cac trudng nhom kinh
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doanh ciia cong ty AlliedSignal d can riéng hai thang dé lap ké hoach kinh doanh TMDT
cho nhom ciia minh. Cac ké hoach d6 lai dugc tham dinh lai boi ban gidm dbc trude khi
quyét dinh trién khai hay khong? Ngugc lai, cac cong ty trong lan song dotcom cua nhirng
nam 90, tuy ho c6 rat nhiéu y tuéng hay nhung khong c6 chién luge 10 rang va do luong
duoc. Hau qua 1 phan nhiéu trong sd cac cong ty nay di bién mat sau vai ndm hoat dong.

Vi vay chinh kha nang 1én ké hgach, thiét ké va trién khai chién lugc TMDT lam 1én su
khac biét gitra thanh cong va that bai trong TMDT.

Hoéi: Ké hoach kinh doanh TMPT gom nhiing gi?

Pap: Mot ké hoach kinh doanh thanh cong cho du an TMBT can phai xac dinh duoc muc
tiéu cu thé va lién két véi nhimg muc tiéu cua chién lugc kinh doanh ban dau. Dé lap muc
tiéu cho du an TMDT, doanh nghiép can xem xét vai tro chién luoc cua dy an, pham vi
ctia nd, va cac ngudn luc c6 san dé thuc hién.

Sau khi da c6 myc tiéu 1 rang va do ludng dugc, ban can ¢ cac chi sé loi ich va chi phi,
ciing rd rang va do luong dugc, dé quyét dinh c6 dau tu cho du an TMDT hay khong? hay
dau tu theo huéng nao dé phu hop véi quy mé cong ty nhat?

Va sau khi ban da quyét dinh hudng di cia dy &n TMDT, da dén lac ban 1én mot ké hoach
trién khai cy thé ctia du 4n, tir cac két qua can c6 dén danh sach cong viéc cu thé, nhan sy
va thoi gian thyuc hién.

Tom lai, 1ap ké hoach kinh doanh TMBT can qua cic budc nhu sau:

- Lap muc ti€éu du &n TMDT, gén két muc tiéu d6 véi chién luge kinh doanh hién tai
cua cong ty.

- Tinh toan lqi7ich ma dy an TMDT mang lai va chi phi can dau tu cho dy an dé
quyét dinh c6 trien khai hay khong

- Lap ké hoach trién khai chi tiét, bao gém: pham vi trién khai, két qua can dat duoc,
cong vi€c chi tiét, bo tri nhan sy va ké hoach thoi gian trién khai.

Héi: Viy tbi c6 thé xac dinh muc tiéu kinh doanh nhw thé niao?

Pap: Mot doanh nghiép thuc hién ¥ twdng TMDT vi rat nhiéu 1y do, nhu: ting doanh sb
cho thi truong hién tai, mo ra thi truong maéi, phuc vu cac khach hang hién tai tot hon, tim
doi tdc mdi, phoi hop véi cae doi tac hién tai hiéu qua hon, hoac tuyén dung nhan vién tot
hon,...

Céc muyc tiéu khac nhau tuy theo quy mé ctia doanh nghiép. Vi du: dé giam bét chi phi
cho TMDT, mdt cong ty nho s& xdy dung mot trang Web dé khuyén khich khach hang
xem san pham trén trang Web, sau d6 mua hang qua kénh ban hang hién tai, hon la ban
hang qua trang Web. Néu trang Web chi cung cap thong tin san pham hodc dich vu thi chi
phi thiét ké, xday dung va bao tri trang do s& thap hon nhiéu so véi cac trang co chirc ning
giao dich, dau gia, lién lac truc tuyén hodc cac tinh niang khac.

Dé quyét dinh phan bd ngudn lyc cho duy an TMBDT, doanh nghiép can danh gia cac loi ich
va chi phi dé dap ng cac muyc tiéu da vach ra. Ngoai ra doanh nghiép ciing can xem xét
c4c rii ro ¢6 thé xay ra va so sanh voi riii ro néu khong thyc hién dy an TMPT.

Héi: Lam thé nao dé gin muc tiéu kinh doanh TMPT véi chién lrgc kinh doanh hién
tai ctia cong ty?
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Pap: Cac doanh nghiép co6 thé gan muc tiéu kinh doanh TMBT véi chién lugc kinh doanh
hién tai ciia cong ty theo hai cach sau:

1. Kinh doanh TMDT nham nang cao nhitng gia tri va tién ich ma doanh nghiép dang
cung cap cho khach hang.

2. Hoac TMDT giup giam chi phi hoat dong hién tai ciia doanh nghiép, nhu phéi hop tot
hon véi cac nha cung cip hodc van chuyén

Doanh nghiép c6 thé 1am rat nhiéu thir trén trang Web. Trang Web thuong 1a mot kénh
ban hang hap dan ddi v6i nhiéu cong ty, nhung cc cong ty c6 thé sir dung TMDT dé lam
nhiéu tht khac ngoai ban hang. TMDBT c6 thé gitp cac doanh nghiép thuc hién cac hoat
dong nhu:

- Xay dung thuong hi¢u

- Khai thac triét dé cac chwong trinh tiép thi hién tai
- Ban san phém va dich vu

- Ban quang céo

- Hiéu vé nhu cau khach hang t6t hon

- Nang cao dich vu va hd tro sau ban hang

- Mua san phém va dich vu

- Quan 1y mang ludi cung cap

- Thyc hién dau gia

- Xay dung cong dong 4o va cong thong tin Web

Rét kho dé chung ta do ludng kha ning thanh cong cta cac hoat dong nay, nhung do
ludng ca loi ich va chi phi ctia mot du an cu thé 1a rat quan trong. Mot ké hoach trién khai
tdt can dit ra nhitng muc tiéu cu thé cho nhitng 191 ich thu dugc va chi phi phai bé ra.
Trong mot sd trudng hop, doanh nghiép sé& tao ra mot trang Web thir nghiém dé kiém tra y
tuong kinh doanh truc tuyén va khi né hoat dong tt sé tao ra phién ban thue sy. Doanh
nghiép phai xac dinh rd cac myc tiéu cho trang thir nghiém, dé biét khi nao thi trang sin
sang trién khai thuc té.

Hoi: Po lwong lgi ich ciia kinh doanh TMPT nhu thé nao?

Pap: Chung ta c6 thé dé dang do luong mot sb loi ich hiru hinh ctia du 4n TMPT, vi du
nhu ting doanh sé bao nhiéu hodc giam chi phi nhu thé nao. Nhung du an TMBT ciing c6
nhing loi ich v6 hinh va kho do luong, nhu gitip khach hang hai long hon. Khi xac dinh
cac myc tiéu loi ich, nha quan 1y can dat cac muc tiéu c6 thé do luong duoc, cho du do la
muc tiéu vé loi ich vo hinh. Vi du, két qua cta viéc khach hang hai long hon can thé hién
qua con sd khach hang quay lai mua hang sau giao dich dau tién.

Mot sb cong ty tao ra trang Web dé xdy dung thuong hiéu va trg giup cho chuong trinh
tiép thi hién tai. Nhiing cong ty nay co thé dat muc tiéu dé tang nhan thurc thuong hiéu, va
do ludng bang cac cudc khao sat thi truong va trung cau ¥ kién khach hang. Cac cong ty
ban hang hoé va dich vu truc tuyén 6 thé do luong doanh s6 theo s lugng hoac theo
doanh thu. Tuy nhién c6 mot van dé phirc tap khi do ludng 1a c6 thé nhiing hiéu qua dé do
nhiing hoat dong khéc ctia cong ty dién ra cing thoi diém hodc do nén kinh té ting trudng
t6t. Khi d6 mot nhan vién marketing gidi hodc mot cong ty tu van cé thé gitip ban loc ra
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nhirng hiéu qua thuc su cua cac chuong trinh ban hang va tiép thi. Doanh nghiép c6 thé
can cadc nhém nay giup dat va danh gia nhitng muc tiéu cho dy an TMDT.

Vi cong ty mubn st dung trang Web dé nang cao dich vu khach hang hoéc hd tro sau ban
hang c6 thé dit muc tiéu nang cao sy hai long ctia khach hang hodc giam chi phi dich vu
khach hang. Vi du cong ty Philips Lighting mudn st dung Web dé cung cip mot hé thong
dat hang cho cac khach hang ctia ho ma khong sir dung trao d6i dir liéu dién tir (EDI).
Muc tiéu chu yéu ctia y tuong ndy 1a giam chi phi xir 1y cac don hang nho. Philips da thdy
viéc tra 101 dién thoai ciia khach hang vé tinh trang hang t6n kho va tinh trang don hang
chiém hon nira thoi gian va chi phi xir 1y cac don hang. Khach hang dat don hang thuong
goi dién va giri fax dé hoi cac thong tin nay.

Philips dd x4y dung thir mot trang Web va moi mot sé khach hang thir nghiém. Két qua 1a
sO lugng cude goi tir nhom khach hang do dén phong dich vy khach hang giam 80%. Dua
trén két qua nhu vay, Philips da quyet dinh dau tu thém phan ctng va nhan sy dé van hanh
trang Web nham giai quyet nhu cau cia tit ca cac khach hang ctia minh. Vay céc dau tu
b6 sung ctia Philips nham dén muc tiéu giam chi phi xir 1y cac don hang.

Céc cong ty c6 thé st dung mot loat cac do ludng twong tu dé danh gi loi ich cia cac ¥
tuong TMPT khac. Nhitng ngudi quan 1y mang ludi cung cap c6 thé do ludng mirc giam
chi phi cung cp, ning cao chat luong hoac giao hang nhanh hon. Cac trang dau gia co thé
dat myc tiéu tang so luong dau gia, tang sd nguoi ddu gia va nguoi ban, ting doanh s0
ban, tang sO hang ban, hoac tang sO nguoi tham gia. Chire nang do luong cac sO liéu nay
can tich hop san vao phan mém trang du gia. Cong dong 40 va cong thong tin Web c6 thé
do ludng s6 ngudi vao tham va do luong chat lugng cac 1an ludt trang cia ho.

Ngoai ra mot ) trang Web c6 st dung nhiing ban diéu tra truc tuyén dé thu thap dir li¢u
khach hang, nhung nhing dit liéu trong thoi gian dai van quan trong hon, nhu khach c6
thudng xuyén quay lai trang web ko? Duéi day 1a bang tong hop cac loi ich va nhitng do
ludng ma cong ty co thé thyc hién dé danh gia gia tri cta nhiing loi ich dé:

Duw an TMDT Do lwong lgi ich

Xay dung thuong hiu Diéu tra hoic thim do y kién vé nhan thirc thwong hiéu

Tro gitp cac chuong trinh tiép thi | Thay doi trong s lugng san pham béan ra
hién tai

Nang cao dich vu khach hang Khao sat vé murc do hai long cta khach hang, s6 luong
nhitng khéch hang khiéu nai

Giam chi phi hd tro sau ban hang Sb luong va loai céc hoat dong h tro (dién thoai, fax,
email)

Néng cao hi€u qua cua mang lugi | Chi phi, chat luong va thoi gian giao hang
cung cap

T6 chuce dau gia SO lugng cac dau gid, ngudi dau gia, nguoi ban, san
pham duogc ban, ngudi tham gia, doanh s6 ban.

Tao cong thong tin va cong dong | SO khach xen, so khach quay lai va thoi gian cia cac
ao lan xem

Chi tiét hon nita, doanh nghiép c6 thé chuyén d6i nhitng do  luong nay sang mot s tién
tuong tmg. Sau d6 doanh nghiép so sanh giira loi va thiét dé thay dugc sb 1o rong, dong
thot so sanh loi rong cua du an nay voi du an khac. Cho du moi hoat dong thuong mang
lai mot gia tri nao d6 cho cong ty nhung rat khé dé do luong gia tri do ra tién tuong tng,
vi vay cac con sb trén hoan toan chi twong dbi.
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Héi: Po lwong chi phi cia kinh doanh TMPT nhw thé nao?

Pap: Moi ngudi thuong nghi viée xac dinh va tinh toan chi phi c6 vé dé hon viéc dit cac
muc tiéu loi ich & trén. Tuy nhién nhiéu nha quan 1y lai cho rang chi phi ciia cac dy an
CNTT lai kho tinh toan va kiém soat giéng nhu phan do ludng loi ich cua cac dy an nay.
Vi khi phat trién Web, chiing ta phai str dung cac cong nghé phan cimg va phan mém va
céc cong nghé nay thay d6i nhanh hon céc cong nghé di st dung trong cac dy an trude do,
khi d6 kinh nghiém khong gitip duoc gi trong viée tinh toan chi phi. Thong thuong gia ca
phan cing thuong giam theo thoi gian, nhung do phan mém ngay cang phire tap va yéu
cau nhiéu phan ctmg hon, hodc phan ctng cau hinh cao hon nén tong chi phi thudng ting
theo thoi gian.

Ngoai chi phi phan cimg va phan mém, ngan sach du an ciing can ca chi phi thué, dio tao
va tra cho nhan sy thiét ké trang Web, viet hoac chinh stra phan mém, tao ndi dung, duy tri
hoat dong cua trang. Tong chi phi thuong bao gom:

- chi phi phan cting (may chi, may tinh, router, tuong lira,..)

- phan mém (hé diéu hanh, phan mém Web server, phan mém co s¢ dir li¢u va cac
phan mém tng dung)

- cong viéc thiét ké thué ngoai,
- luong va thu lao cho nhan vién dy an
- chi phi duy tri trang khi n6 hoat dong

Mot ban tong chi phi tt can tinh dén ca chu ki bao lau thi trang Web can thiét ké lai. Ban
c6 thé biét thém ve céch tinh tong chi phi bang cach truy cdp vao trang...

Tuy nhién khong chi c6 mot phuong an chi phi. Ngoai phuong 4n str dung cac ngudn luc
doc 1ap ¢ trén, doanh nghiép cod thé tiét kiém chi phi trién khai TMDT bfmg cach dung
dich vu thué hosting ctia bén thtr 3, két hop v6i phan mém TMBT tron géi, hodc tham gia
vao mot san giao dich TMDT.

Héi: Chi s6 nao gitip tdi quyét dinh c6 nén trién khai kinh doanh TMBT hay khéong?

Pap: Ban can so sanh giita cac loi ich va chi phi nhu néu trén dé quyét dinh viéc kinh
doanh hay khong? Diéu quan trong la can lugng hod dugc nhiing lgi ich va chi phi do
thanh nhiing con so6 cu thé d€ so sanh.

Mot trong nhitng chi s6 quan trong dé danh gia 1a ROI (return on investment). Chi sb nay
tinh bang cong thirc: thu nhap/chi phi dau tu. Thong thuong néu ROI 16n hon 1 thi du an
d6 ¢ trién vong thu dugc loi nhuan. Tuy nhién dé quyét dinh c6 dau tu hay khong thi
doanh nghiép can so sanh ROI ctia dy 4n nay véi du an khac, hodc véi cac phuong an dau
tu khac.

Ngoai ra ciing c¢6 nhiéu doanh nghiép khong tinh toan dén chi sé ROI khi dau tu vao
TMBT, vi ho cho réng TMDT la hudng di tat yéu ctia minh va loi ich dai han méi 1a diéu
ho quan tdm. Pién hinh 13 cac website vé bao chi. Trong thoi gian dau rat nhiéu bao truc
tuyén khong c6 ngudn thu, nhiéu toa soan phai 1y ngudn thu tir bao gidy dé bu cho bao
tryc tuyén. Nhung dich ma cac bao nay nham dén 1a sb luong doc gia ngdy cang ting trén
Internet s& thu hat cic quang cdo truc tuyén vé cho bao va tuong lai kinh doanh céc noi
dung khac.

Vi vay khi tinh toan chi sé ROI, doanh nghiép_ rat can luu ¥ dén cac ngudn thu hodc loi ich
trong twong lai. Ngoai ra doanh nghiép ciling can tinh dén céc loi ich vo hinh, kho tinh toan
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ra con s cu thé. Vi dy cong ty Cisco Systems da tao ra mot dién dan truc tuyén cho khach
hang dé khach hang thao luan v&i nhau vé cac van dé san pham. Myc dich chinh cta dién
dan nay 1a giam chi phi hd tro khach hang va ting sy hai 10ng cua khach hang khi ho cé
thé tiép can thong tin va danh gia san pham. Nhung sau d6, dién dan nay con giup cac k¥
su Cisco nhan dugc cic danh gia vé san pham mdi ma ho dang phat trién, qua d6 ngay
cang hoan thién san phdm hon. Nhu vay loi ich méi da phat sinh va kho do luong trudce
duoc.

Hoéi: Ké hoach trién khai gdm nhirng muc gi?

Pap: Ké hoach trién khai du 4n TMPT cén c6 nhitng muc sau:
Xac dinh pham vi trién khai

Xéc dinh cac két qua can dat dugc

Lén danh sach cac cong viéc can thuc hién dé dat cac két qua do

b=

Xéc dinh ngudn lyc trién khai
5. Lén ké hoach thoi gian biéu trién khai

Duéi day 1a nhitng mau 1én ké hoach cho mot du an TMPT cu thé vé thiét ké mot trang
web cho doanh nghiép.
1. Xdc dinh pham vi trién khai:

- Trang home gidi thiéu nhitng thong tin co ban vé doanh nghiép va nhitng dudng lién két
deén cac trang khac c6 cac thong tin v€ san pham va dia chi lién lac.

- Mot trang md ta cac san pham cua doanh nghiép bao gdm ca hinh anh

- Mot trang c6 thong tin vé doanh nghiép nhu lich st hinh thanh, vi tri, tin tirc méi, bao
gom cé nhiing hinh 4nh hoat dong.

- Mot trang thong tin vé dia chi lién lac va mdt mau online dé khach hang gui cac cau héi
vé theo email.

2. Lén danh sdch cdc két qua can dat dwoc:
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Trién khai trang

web TMBDT
Trang web Diéu kién
TMDT nhan lwc
Giao y Ha tang dich Kha nang va Kha n&ng giao tiép véi
dién Noi dung vu trang web h;nrt:a'lr']l\%lg?l'n khach hén‘g_ nwéc
| ngoai
— | | Kha nang duy tri
Ngon tw HT May chii web ndi dung trang
trén web - mang web
Hinh &nh trén Kha nang duy tri
trang web — nhirng dich vy
web
Cai dat Cai dat
phan crng phan mém

3. Lén danh sach cac cong viéc thuc hién
Két qua Tasks

B6 cuc va giao dién trang web

- Xay dung bd cuc va giao dién trang web

Ngon tir trén trang web

- Xay dung ndi dung trén trang web

Hinh anh trén trang web

- Thu thép hinh anh cong ty va cac san pham
- Xu ly hinh anh dé dua Ién trang web

Hé thong mang

- Cai dat két noi Internet

Cai dit phan cing

- Cai dit phan cimg may chi web

Cai dit phan mém may chu web

- Cai dat phan mém may chu web

Kha nang duy tri ndi dung trang
web

- Cai dat phan mém quan 1y ndi dung trang web
- Thiét 1ap bd may nhan sy ddm bao duy tri ndi dung
thong tin trang web

Kha néng duy tri dich vu trang
web

- Thiét 1ap bd may dam béo duy tri dich vu trang web

Kha ning giao tiép voi khach
hang nudc ngoai

- Xay dung quy trinh giao tiép v6i khach hang nuéc
ngoai

- Xay dung cac mau hoi thoai, thu tir lién lac véi
khéach hang nudc ngoai

- Thiét 1ap nhan su dam bao giao tiép véi khach hang
nuoc ngoai.

4. Xdc dinh nguon luc

Thong thuong c6 2 lva chon ngudn lyc: nguon lyc trong cong ty va ngudn lyc {thué ngoai.
Néu str dung ngudn luc trong cong ty, ban can xac dinh r6 c6 thé st dung ngudn luc hién

tai hay phai mua thém, tuyén thém.
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Ban can 1ap mot doi du an chiu trach nhiém trién khai ké hoach TMDT. Poi nay can co
nhimg ngudi c6 du kién thirc vé Internet va cong nghé dé biét dung loai ndo 1 phu hop.
Céc thanh vién cua doi phai 1 nhitng ngudi co suy nghi sang tao va quan tim dén viéc
dua cong ty vuon 1én. Mot s6 cong ty da sai lam khi cir mot chuyén gia cong ngh¢ lam doi
truong dy an nay, vi chuyén gia nay thuong khong biét nhleu vé kinh doanh, thuwong mai
va it duoc biét dén trong toan cong ty. Nhimng ki nang can ¢6 cho nhan sy dy an TMDT
1a: kién thire kinh doanh, kha nang sang tao, va niém tin cta toan cong ty. Truong nhém
du 4n can c6 cam nhan tot vé muc tiéu clia cong ty va van hod quan 1y, trién khai hiéu qua.

Ngoai ra trong giai doan trién khai va giai doan van hanh c6 thé ding cac ngudn luc khéac
nhau. Vi du nhu giai doan trién khai, ban c6 thé thué mot cong ty ngoai thuc hién, nhung
trong giai doan van hanh, ban can st dung nguf‘m luc trong cong ty, qua mot qua trinh dao
tao. Cho du ban c6 thué ngoai thyc hién mot s6 cong doan cong viéc, nhung can cd quy
trinh dé chuyén giao quan 1y va gidy to cong doan d6 cho cong ty ban.

Cong viéc Ngudn nhén hre K ning can c6

- X4y dung b6 cuc va giao dién | - Thué ngoai - Thiét ké trang web

trang web

- X4y dung noi dung trang web | - 1 nhan vién trong cong ty — | - Kha nang tiéng Anh,
2 gid/ngdy, lam viéc trong hiéu biét vé lich sir
vong 3 thang cong ty, san pham va

dich vu.

- Thu thap hinh anh ctia cong - 1 nhén vién cta cong ty - Chup hinh

ty va cic san pham.

- Xtr Iy hinh anh dé dua lén - Thué ngoai - Thiét ké trang web

trang web

- K&t ndi Internet - Thué ngoai - Mang dir li€u

- Cai dat may cha web (phan - Thué ngoai - Cai dat phan cimg

cung)

- Cai dat phan mém may chu - Thué ngoai - Cai dat va chinh cau

web hinh may chu web

- Cai dat phan mém quan 1y ndi | - Thué ngoai - Quan 1y ndi dung

dung

- Phat trién nhan Iyc cong ty dé | - Thué chuyén gia dao tao - Quan 1y ndi dung

duy tri ndi dung trang web

- Phat trién nhan Iyc cong ty dé | - Tuyén nhan vién méi - Van hanh dich vu

duy tri dich vu trang web trang web

- Xay dung quy trinh giao tiép | - Nhan vién cta cong ty — 1 - Quan ly khach hang,

v6i khach hang nude ngoai gid/ngay, san sang trong thdi | hiéu biét quy trinh noi
gian trién khai du an. bd cong ty

-Xay dung cic mau hdi thoai, | - Nhan vién cia cong ty — 1 - Quén ly khach hang

thu tir dé lién lac v&i khach gid/ngay, san sang trong thoi

hang nudc ngoai gian trién khai dy 4n.

-Thiét 1ap nhan sy giao tiép voi | - Tuyén nhan vién méi - Quén 1y khach hang

khéch hang nudc ngoai

5. Lén ké hoach thoi gian
Co s& quan trong trong viéc trién khai chinh 14 qua trinh 1ap ké hoach thoi gian.

bé lap ké hoach thoi gian, ban nén bt dau tir danh sach céac cong viéc va dat chung theo
thtr tu, xac dinh nhiing viéc can lam trude va cac viéce lién quan can lam tiép theo. Co thé
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tién hanh mat vai viéc song song, va mét s viéc khong lién quan dén viéc khac thi c6 thé
tién hanh trong bat ctr giai doan nao cua du an. Két qua cudi cung 1a mot danh sach thoi
gian cho tirng cong viéc theo thtr tu, tir viéc dau dén cudi.

Khi da c6 danh sach d6 roi, viéc tiép theo la xac dinh khoang thoi gian thyuc hién mdi viée.
V61 nhiing viéc do nhén vién cong ty thuc hién, ban nén xem kha nang lam viéc ctia nhan
vién d6 dé xac dinh thoi gian trién khai. Ban ciing nén linh dong hon véi khoang thoi gian
danh cho cong viéc do thué ngoai thyc hién.

Cubi cung ban c6 mot ké hoach thoi gian co ban bao gom tong thot gian thyc hién udce
tinh. Néu mot cong viée bi tri hodn thi hang loat cac cong viéc tiép theo ciling cham lai. Vi
vay doi du 4n can rat tap trung vao thuc hién cac cong viéc di liét ké dé tranh nhitng cham
tré khong can thiét trong du an.

# Cong viéc Thang
7181910 11 |12
1 Xay dung nd1 dung trang web
2 Thu thap hinh anh cua cong ty
va cac san pham.
3 Xt 1y hinh 4nh dé dua 1én
trang web
4 Xay dung bd cuc va giao dién
trang web
5 Két ndi Internet
6 Cai dat may chii web (phan
cung)
7 Cai dat phan mém may chii
web
8 Cai dat phan mém quan 1y noi
dung

9 Phat trién nhan lyc cong ty dé
duy tri ndi dung trang web

10 | Phat trién nhan luc cong ty dé
duy tri dich vu trang web

11 | Xay dung quy trinh giao tiép
voi khach hang nudc ngoai

12 | Xay dung cac mau hdi thoai,
thu tr dé 1lién lac voi khach
hang nudc ngoai

13 | Thiét lap nhan sy giao tiép voi
khéch hang nudc ngoai

Héi: T6i can c6 cac du tru gi khac trong bang tong hop ké hoach kinh doanh?

Dap: Ve co ban, ban da gan hoan thanh mot ké hoach kinh doanh hoan chinh, cac phan
con lai can c6 gom:

- Ké hoach mua sim, trang bi

Néu ban da xac dinh nhiing nguon lyc bén ngoai can c6 dé trién khai du 4 an, thi giai doan
nay ban can chuan bi khao sat dé mua sdm va trang bi. Ke hoach nay bao gdm nhitng cong
nghé hién c6 can mua/thué va cac cong ty c6 thé cung cip cac cong nghé dé.
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beé 1én ké hoach ban can biét co ban vé nhiing cai can mua va khi nao thi mua.
- Ké hoach ngdn sdach
Ké hoach nay nham xac dinh chi phi cua du 4n va 1én ké hoach ngin sach.

Chi phi cho nhan vién trong cong ty ciing nén tinh vao chi phi ctia dy 4n. Tuy nhién diéu
nay tuy thudc vao hé théng ké toan ctia mdi cong ty. Poi khi chi phi danh cho nhan vién
trong cong ty dugc tinh vao “chi phi kinh doanh” va khong phai 1a chi phi mai cho du an.
Chi phi cho cac ngudn lyc bén ngoai thuong dugce tinh vao chi phi du an.

Mot phﬁn quan trong trién khai 1a xac dinh ngan sach cua du an, xac dinh chi phi dy tinh,
thuong trén co s& hang thang. K& hoach ngan sach nay 1a co s¢ chi phi cho du é4n va cung
v6i ké hoach thoi gian cua cong viée, nd duge dung la cong cu theo doi qua trinh trién
khai.

- Bin téng hop ké hoach dw dn:

K& hoach du 4n 1a ban téng hop cua tat ca cac ké hoach da xay dung & trén: pham vi du
an, k¢ hoach mua sam, ké hoach thoi gian va ké hoach ngan sach. Ké hoach nay moé ta mot
du 4n s€ trién khai thé nao va né dugc dung lam cong cu hudng dan cho déi du an.

Tai liéu ndy ciing bao gom:
- Ké hoach quan 1y thay doi: M6 ta quy trinh can theo néu thay d6i pham vi cta du an

- Ké hoach lién lac: md ta ké hoach lién lac trong d6i dy 4n vé6i cac nha quan ly. Pay 1a
viéc rat quan trong vi khong c6 lién lac thuong xuyén sé€ d& dan dén that bai cta du 4n. Ké
hoach lién lac can tinh dén cac kénh phu hop dé chuyén thong tin tinh trang du 4n dén céac
nha quan 1y ciing nhu cac thong tin ho can.

- K¢ hoach quan 1y rui ro: d6 1a quy trinh d€ doi du an cung vi cac nha quan ly xac dinh
nhiing rui ro cua dy an va xdc dinh cac hanh dong dé tranh rii ro d6. Dy 4n khong nén
thyc hién néu xac dinh dugc nhitng i ro nhung khong c6 cach dé tranh né.

- Ké hoach do luong két qua: xac dinh nhiing két qua dat dugc cua du an c6 dap ing muc
tiéu ban dau dit ra khong? Nhu: sy hai 1ong ctia khach hang, s6 luong don hang, giam thoi
gian xtr Iy don hang,.....Nhiéu nha tu van khuyén cong ty nén danh tir 5-10% ngan sach dé
do luong két qua va gia tri ctia du an.

Héi: Toi nén chon dich vu Hosting nao?

bap: Cong ty can chon dich vu hosting tir mét nha cung cap dich vu (ISP) co uy tin, co
thé trong hodc ngoai nudc. Céc yéu td dé danh gia mot dich vu hosting bao gom:

- Do 6n dinh va tin cay
- Khé ning bang thong va kha ndng mé rong ciia may chu
- B0 an toan va bao mat
- Kha nang luu trir va khoi phuc lai dir liu.
- Chi phi
Céc nha cung cip dich vu hosting trong nudc c¢é uy tin bao gom:
- VDC (www.vdc.com.vn)
- FPT (www.fpt.vn)
- SPT (www.spt.com.vn)

- PA (www.pavietnam.net)
- Trung tam Internet Viét nam (www.vnnic.net.vn)
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Ngoai ra cac doanh nghiép co6 thé tham khdo mdt s6 nha cung cap dich vu nude ngoai nhu.

- http://www.hostingpackage.com
- www.Managed.com

- WWW.Sservermatrix.com

- www.nocster.com

- www.theplanet.com

Héi: Can luu y gi khi quan ly qua trinh trién khai?

Pap: Cach tot nhit dé quan 1y qua trinh trién khai TMDT la sir dung cac ky thuat quan ly
nhu sau: quan 1y du 4n, quan 1y danh muc du an, phan cong cu thé, va do ludng sau trién
khai.

a. Quan ly du an:

Quan ly du an 1a tap hop cac ky thuat de quan ly va dleu hanh cac hoat dong dé dat duoc
muc dich cy thé. Quan 1y du 4n bao gém céc tiéu chi Ve chi phi, thoi gian va thuc hién.
Gan day cac doanh nghiép thuong xir dung cic phan mém quan ly du an nhu Microsoft
Project hodc Primavera Project Planner v6i cac cong cu ¢6 san giiip quan Ly ngudn luc va
thoi gian. Cac phan mém nay co thé tao cac bang biéu dé cho biét nhu: phan nio cua du an
can trién khai sém, phan nao c6 thé hoan lai ma khong anh huong dén tién do dy an va
can bd sung nhan sy vao phan nao dé thiic ddy dy an.

b. Quan ly danh myc dy an:

Céc cong ty 16n thuong cod nhiéu du 4n CNTT trién khai cung mdt luc, mot sb trong do6 co
thé 1a dy an TMDT. Mot s giam déc CNTT (CIO) cuia céc cong ty 1on dung k¥ thuat
quan ly danh muc du 4n trong cac viéc nay. Quan ly danh muc du 4n 1a k¥ thudt giam sat
mdi dy an nhu mot khoan dau tu trong danh muc tai chinh. Cac CIO ghi lai cac du an vao
danh sach (thuong sir dung cac trang excel hoac phan mém quan 1y dit liéu) va cip nhat
danh sach nay thuong xuyén vé tinh trang ctia mdi du an.

c. Phan cong nhan lyc TMDT

Cho dui cong ty c6 thué ngoai thuc hién mot s6 cong viée trién khai, dy an TMPT van xac
dinh vai tro cu thé cua cac nhan lyc trién khai du an. Tuy theo quy mé du an 16n hay nho
ma c6 cac nhan lyc lién quan dén du an TMDT gom:

Phuy trach dir dn: 1a nguoi xac dinh muc dich duy an, chiu trach nhiém trién khai ké hoach
du an va dat dugc cac muc ti€u dat ra.

Phu trach accout: 1a nguoi theo doi nhiéu trang web dang dung trong du an hoac nhiéu du
an. Trong cac du an 16n, trang Web thuong c6 phién ban thir nghiém, phién ban demo va
phién ban san xuat. Phién ban thir nghiém 14 phién ban “dang x4y dung” clia trang web,
gitip cong ty kiém tra cac chirc nang va ndi dung trudc khi dua ra chinh thirc cho khach
hang. Phién ban demo la phién ban da dugc thtr nghiém xong, va dua ra cho ndi bg cong
ty danh gid. Phién ban san xuat 1 phién ban da hoan tat cudi cing, dua ra cho nguoi dung
va khéach hang str dung. Phu trach account s€ gidm sat vi tri cia cac trang web cu thé va
cac phan mém cai dat lién quan khi ho chuyén tir phién ban thir nghiém sang demo hay
phién ban thuc té. Trong cac du an nho thi can bd phu trach dy an s€ lam cac viéc nay.

Chuyén gia iing dung: 13 ngudi duy tri va quan 1y cac phan mém tng trong dy an nhu: ‘
quan ly catalgoue, quy trinh thanh todn, va cac img dung lién quan dy &4n. Cho du céc phan
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mém nay c6 thé mua ngoai nhung du &4n can c6 ngudi dam bao hoat dong cua no6 vé lau
dai.
Ldp trinh vién vé Web: 1a ngudi thiét ké va viét cac ma dé xay dung lén trang web

Thiét ké Web: 1a chuyén gia dé thiét ké cac van dé do hoa cua trang web, 1 ngudi dugc
dao tao vé ngh¢ thuat, bo cuc, hiéu vé cach xay dung trang Web.

Nhdn vién phy trdch ngi dung: ndi dung trang web can ludn cap nhat, doi méi phu hop véi
doi tugng xem trang web. Vi vay can c6 mQt nhan vién phu trach chuyén ndi dung cho
trang web

Nguoi quan Iy va bién tap noi dung

Nhdn vién dich vu khdch hang: ngudi thiét ké va thyc hién cac hoat dong quan ly quan h¢
khéch hang trong du 4n TMDT. Vi dy, ho c6 thé 14p va quan 1y cac mat khau thiét ké cac

chire nang giao dién khach hang, giai quyét cac email va dién thoai yéu cau cua khach
hang, thuc hién ti€p thi qua dién thoai.

Quan tri vién hé thong: 1a nguoi hiéu ve phan cing va hé dieu hanh may chu, nguoi chiu
trach nhi¢ém dam bao hé thong hoat dong 6n dinh va an toan. Néu ban thué cua mot nha
cung cap dich vu mdy chu thi ho s€ 1am viéc nay.

Nhan vién van hanh mang: 1a nguoi gidm sat, kiém tra hoat dong thuong xuyén cia hé
thong mang, phat hié€n céc 161 c¢6 thé xay ra, thict ké va trién khai cac cong nghé chong 10i.

Quan tri vién co so dir lieu: 1a nguoi quan 1y co so dit licu dé hd tro cac hqat dong giao
dich nhu: xtr Iy giao dich, nhap don hang, quan 1y héi hang hodc van chuyén hang

d. Panh gia két qua sau trién khai

Sau khi trang TMDT duoc khai truong, phan 16n nhén lyc cta du an duoc don vao viée
duy tri va nang cao hoat dong cua trang. Tuy nhién ngay cang nhiéu cong ty nhén ra gié tri
ctia viéc danh gia két qua sau trién khai. D6 1a mot ban tong két chinh thtic ctia dy 4n sau
khi n6 hoat dong. Day 1a co hoi gitip cac nha quan 1y kiém tra lai cac muyc tiéu, cac thong
s6 hoat dong, chi phi udc tinh va ké hoach thoi gian da duoc dit ra trude kia so véi thuc té
trién khai. Ban do luong két qua nay khong phai ding dé chi trich ai di lam sai, 1am cham
ma dé sir dung cho viéc 1én ké hoach trong twong lai, ciing nhu 14 kinh nghiém cho nhiing
nguoi tham gia du an.

Ban danh gia can nghién ctru hoat dong téng thé cua du an, du an dugc quan 1y nhu thé
nao, liéu ciu trac t6 chire co phu hop voi du an khong va két qua cu the cua tung thanh
vién d6i dy an. Mdi phan cua bao cao can so sanh gitta két qua thuc té va myc tiéu cia du
an. Nhiéu cong ty da stra lai ciu tric t6 chire quan 1y du an ctia ho sau khi hoan thanh mdi
du 4n dya trén ban danh gia nay.

Tong quan ndi dung Chwong:

Chuong nay dua ra mot ci nhin tong quan vé nhimng yéu té co ban trong ké hoach kinh
doanh cta mot dy an TMDT. Budce dau tién 1a dit muc tiéu. Nhitng muc tiéu cu thé xuat
phat tir myc tiéu chung ctia dy 4n va bao gdm ca nhiing loi ich va chi phi du kién. Nhimng
loi ich va chi phi nén thé hién qua nhitng thong s do luong dugc, nhu tién hodc sé luong.
Trudce khj thuc hién du an TMDT, viéc dau tién cong ty phdi lam la danh gia chi phi va lgi
ich du kién.

Cong ty ciing can quyét dinh nhimng cong viéc nao cta dy an can thué ngoai. Sau d6 thanh
1ap dodi du an cia cong ty voi nhan su du ky nang va kién thirc. Doi dy an s€ phat trién cac
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muc tiéu cta thé cua du an va chiju trach nhiém dam bao dat cac muc tiéu d6. Poi du an
cling thiét ké mot ké hoach thué ngoai, chon Iya dich vu hosting va giam sat thyc hién du
an.

Quan 1y du 4n 1a cach chinh thirc dé 1én ké hoach va giam sat cac nhiém vu va nhén lyc cu
thé cua du an. N6 cung cép cac nha quan ly du &n mot cong cu dé ho kiém soat tién do, chi
phi va hoat dong cua dy an.

Cong ty phai phan bd nhan sy cho du 4n TMDT cho du nhiéu phan cong viéc da duoc
thué ngoai. Cac vi tri nhan su chinh bao gém: quan 1y kinh doanh, chuyén gia ing dung,
dich vu khach hang, quan tri hé thong, van hanh hé thong mang, va quan tri co s dir liu.
Sau khi thyc hién du 4n, cong ty can c6 mot ban danh gia két qua du an dé 1am kinh
nghiém cho cac du an tiép theo.

Cac thuat ngir da dung trong chwong 5:
1.Account manager:
Application specialist:
Business manager:

Capital investment

Change management
Component outsourcing
Content Creator

Content editor

Content manager

Customer service

Database administrator

Early outsourcing

Late outsourcing

Network operations
Opportunity cost
Outsourcing

Partial outsourcing

Postaudit review

Project management software
Project manager

Project portfolio management
Return on investment (ROI)
System administrator

Total cost of ownership (TCO)
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CHUONG 6:
MARKETING PIEN TU

* Gi6i thiéu chung vé marketing dién tir va su can thiét cua marketing di¢n tu

e Lam rd nhitng diém khac biét chi yéu cta marketing dién tir so voi
marketing truyén thong

*  Gi6i thiéu cac chién luoc marketing dién tir
* Gioi thiéu cac bién phap xay dung website hi¢u qua
* Gidi thi€u cac bién phap quang ba website qua internet

* Nhing luu y khi tién hanh marketing dién tir d6i véi doanh nghiép
I. Téng quan vé marketing dién tir

Héi: Internet, Web tac dong dén marketing nhu thé nao ?

Pap: Ké tir khi thuong mai dién tir bat dau phat trién manh vao giira nhitng ndm 1990 véi
nhimg thanh cong cua cac cong ty nhu Amazon.com, Dell.com, Ebay.com,
Alibaba.com...cac cong ty dd quan tdm dén viéc sir dung internet va web dé quang ba,
gi6i thiéu san pham, xdy dung thuong hiéu va hinh anh cong ty. Trong kinh doanh, thi
truong muc tiéu 1a mot van dé quan trong quyét dinh thanh cong ctia doanh nghiép. Thong
qua Web va Interrnet, doanh nghiép c6 thé chia thi truong muc tiéu chinh xac hon, thim
chi chia thanh timg khach hang c4 nhan riéng biét. Bén canh do, nhitng ing dung trén web
cho phép nghién ciru, im hiéu va phan tich hanh vi cua tung khach hang ca nhan, tir do
chi ra phuong phap dé dap mg nhu cau cua riéng timg khach hang t6t hon. Internet va
Web tac dong dén tit ca cac hoat dong cot 161 nhit cua marketing déc biét la viéc lap va
thuc hién cac chién lugc marketing hon hop gom: san pham, gia, phan phdi, xtc tién va hd
trg kinh doanh ddi voi san pham, dich vu nham dat dwoc cac myc tiéu ctua doanh nghiép.

Poi véi chinh sach san pham, dich vu: web gop phan tao ra cac san pham dich vu hoan
toan moi (nhu game online, nhac s, dich vu tu van, dao trao tryc tuyén) hodc tao thém
cac gia tri moi ddi véi cac san pham, dich vu truyén thong (hd tro khach hang, dau gia qua
mang).

Doi véi chinh sdch gid: web gép phan giam chi phi giao dich tir d6 tac dong dén chinh
sach gia, bén canh do6 céc hinh thuc giao dich méi nhu dAu thau, dau gia qua mang, mua
sam tryc tuyén ciling gop phan thay doi chinh sach gid, dic biét khach hang co thé truy cap
web dé tim hiéu gia cia doanh nghiép tai cac nudc khac nhau, ciing nhu gia cia doi thu
canh tranh thong qua mang.

Doi véi chinh sach phdn phoi: Van & cung cap san pham va dich vu pht hop, dung thoi
gian, ding dia diém, véi chi phi hop ly nhat chua thé duogc giai quyét hoan toan qua web.
Tuy nhién, d01 v6i cac san pham s hoa, viéc phan phéi duge thuc hién vai chi phi rit thap
va thoi gian gan nhu tic thoi. Doi voi san pham vat chét, viéc phan phdi ciing dugc cai
thién nhiéu nho kha ning theo ddi, phdi hop giita cac thanh vién lién quan trong kénh
phan phdi thong qua web.
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Poi véi chinh sdch xiic tién va hé tro kinh doanh: Internet duge coi 1a phuong tién truyén
thong manh nhét tir xua dén nay dé xtc tién va hd tro hoat dong kinh doanh théng qua
viéc quang ba, gioi thiéu san pham dén tung t chirc, ca nhan. Hon thé, internet con giup
cac doanh nghiép t6 chirc hoat dong va phdi két hop cac hoat dong dé kinh doanh hiéu qua
hon théng qua chia xé thong tin gitra cic bén cung cap, san xuit va phan phbi.

Héi : Marketing dién tir la gi ?
Pap: C6 nhiéu cach hiéu marketing dién tir, sau day 1a mot s6 khai niém dién hinh :
Marketing dién tir 13 qua trinh 1ap ké hoach vé san pham gia, phan phéi va xtc tién d6i

v6i san pham, dich vu va y tudng dé dap ung nhu cau cia t6 chirc va ca nhan - dua trén
cac phuong tién dién tir va internet. (P.Kotler)

Marketing dién tir bao gém tat ca cac hoat dong dé thoa man nhu ciu va mong mudn cia
khach hang thong qua internet va cac phuong tién dié€n tir

(Nguon: Joel Reedy, Shauna Schullo, Kenneth Zimmerman, 2000)

Marketing dién tur 1a viéc ing dung mang internet va cac phuong tién dién tir (web, e-mail,
co s& dir liéu, multimedia, PDA...) dé tién hanh cac hoat dong marketing nham dat dugc
cac myc tiéu cua t6 chte va duy tri quan hé khach hang thong qua viéc nang cao hiéu biét
vé khach hang (thong tin, hanh vi, gia tri, mac d6 trung thanh...), tir d6 tién hanh cac hoat
dong xtic tién hudng myc tidu va cac dich vu qua mang hudng téi thoa man nhu cau cia
khéch hang. http://www.davechaffey.com/Internet-Marketing

V& co ban, marketing dién tir dugc hiéu 1a cac hoat dong marketing dugc tién hanh qua
cac phuong tién dién tr va mang vien thong. Trong do, phuong tién dién tir c6 thé 1a may
tinh, mobile, PDA... con mang vién thong c6 thé 1a internet, mang thong tin di dong...

Hoéi: Tai sao phai marketing website ctia doanh nghiép?

Pap: Vi s6 luong website trén thé gidi hién nay vao khoang 5 triéu (2005), khach hang
khong thé hodc rat kho c6 thé biét dén website cua doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép
khong thé khong quang ba, gidi thidu website dén khach hang. Déi véi cac cong ty da co
thuong hiéu, website gop phan duy tri, ciing c¢b va ting cuong gia tri ciia thuong hiéu. Véi
nhitng cong ty méi thanh 1ap hodc thuong hi€u chua manh, internet va web dem lai co hoi
méi dé doanh nghiép xay dung thuong hi¢u. Vi dy, mdt cong ty méi thanh 1ap co thé gui
hang nghin e-mail gidi thiéu cong ty dén cac khach hang tiém ning trong vong vai gio véi
chi phi khong dang ké nham muc dich quang ba, gisi thiéu.

Héi: Muc tiéu ciia marketing dién tir c6 khac véi marketing truyén thong khong?

Pap: Khong. Jeff Bezos — ngudi sang 1ap va dong thoi 1a chi tich cia Amazon.com, mot
trong nhitng cong ty kinh doanh qua mang hang dau thé giéi voi doanh sd nam 2005
khoang 7 ty USD da phat biéu rang: “Moi cong ty déu phai cht trong t6i khach hang,
hudng t6i nhu ciu cta khach hang trude khi dé cp t6i san pham ciia minh, cho du trong
thoi dai cong nghé thong tin hay cac thoi dai khac”. Déi voi doanh nghiép, muc tiéu cua
marketing dién tir khong khac véi marketing truyén théng, déu 14 doanh sb, 1gi nhuén, thi
phan... Jeff Bezos ciing nhan xét vé Amazon.com nhu sau:

“ Chung t61 khong phai 1a nha phan phéi sach bao
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http://www.davechaffey.com/Internet-Marketing

Chting t6i1 cling khong phai 1a nguoi ban bang dia nhac

Chung t6i cling khong phai 1a nhitng nha kinh doanh phim énh
Va ciing khong phai 13 cong ty chuyén ban du gia, ma

Chung t6i 1a cong ty phuc vu khach hang.”

Dleu nay cho thay, trong thoi dai cong ngh¢ thong tin hién nay, marketing dién tir hay
truyén thong déu hudng toi cing mot ddi tugng, d6 1a khach hang.

Héi : Ban chat Marketing dién tir 1a gi?

Pap : Marketing dién tir khac voi marketing truyén thong ¢ hai diém chinh d6 la: méi
truong kinh doanh va phuong tién thuc hién. Dbi véi méi truong kinh doanh, marketing
dién tir tap trung vao cac hoat ddng marketing trong moi truong Internet va web. Pén nay
marketing dién tir c6 thé mo rong méi truong ra cic mang vién thong khac nhu mang
thong tin di dong nho sy hdi tu ciia cac mang vién thong. Vé phuong tién thyc hién:
marketing dién tir st dung Internet va cac thiét bi dién tir nhu may tinh, PDA, dién thoai di
dong va cac thiét bi dién tir khac.

Ban chat ctia marketing dién tr khong khac so voi marketing truyén théng, van nham thoa
mén nhu cu cua khach hang. Tuy nhién, khach hang trong thoi dai cong ngh¢ thong tin s&
¢6 nhitng dic diém khac v6i khach hang truyén thong, ho ¢6 théi quen tiép can thong tin
khac véi truyén théng, ho danh gia cac lya chon vé hang hoa dich vu dua trén cac nguon
thong tin méi, hanh dong mua hang khi thuc hién qua mang ciing khac so véi truyén
thdng. Ban chat marketing khong thay d6i, van 1a mot qua trinh trao doi thong tin va kinh
té. Marketing dién tir van bao gdm viéc xac dinh nhu cau dén 1ap cac ké hoach marketing
hon hop ddi voi san phén, dich vy, ¥ tuéng va tién hanh va kiém tra dé thuc hién cac muc
dich ctia to chirc va ca nhan. Tuy nhién, phuong thirc tién hanh marketing dién tir khac voi
marketing truyén théng: Marketing truyén thong can rat nhidu cac phuong tién khac nhau
nhu tap chi, to roi, thu tir, dién thoai, fax... khién cho su phdi hop giita cac bd phan kho
khan hon, tdn nhiéu thoi gian hon; con marketing dién tir thong qua cac mang vién thong,
dic biét 1a internet, va cac phuong tién dién tir c¢6 thé tién hanh tat ca cac hoat dong khéc
ciia marketing nhu: nghién ciru thi trudng, quang cao, thu thap y kién phan hoi tir phia
nguoi tiéu dung, mua sdm, san xuét, ban hang, dich vu sau ban... mdt cach nhanh chéng,
hiéu qua véi chi phi thap.

Héi: Nhirng diém khac biét so véi marketing truyén thong

Pap: Marketing dién tr khac biét so voi marketing truyén thong & nhimg diém chu yéu
sau:

- Toc dé giao dich nhanh hon, vi du quang cao qua email, phan phéi cac san pham sb hoa
nhu 4m nhac, game, phin mém, e-books, hd trg khach hang qua cac forum, netmeeting...

- Thoi gian hogt dgng lién tuc 24/7, tu dong hoa cac giao dich, vi du nhu mua sam trén
Amazon.com, mua vé mdy bay qua mang tai Priceline.com, dau gid qua mang trén
eBay.com,...

- Pham vi hoat déng toan ciu, cac rio can tham nhap thi trudng c6 thé bi ha thap, kha
nang tiép can thong tin thi trudng cua cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung dugc nang
cao, vi du nhu cdc doanh nghiép tai Viét Nam co thé tim hiéu thi truong Chau Au, My,
Nhat thong qua cac website thong tin thi truong
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- Da dang héa sin phim do khach hang c6 thé tiép can nhiéu san phém dich vu hon déng
thot nha cung cap ciing c6 kha ning ca biét hoa (customize) san pharn phu hop véi céac
nhu cau khac nhau ciia khach hang nho kha ning thu thap thong tin vé khach hang qua
internet dé dang hon, vi du dé mua mdy tinh, khach hang c6 thé tham khao cic san pham
ctia nhiéu nha san xudt khac nhau thong qua website cia ho, so sanh gia ca, thong sb k¥
thuat...

- Tang cuwong quan h¢ khdach hang nho kha nang tuong tac, chia s¢ thong tin gitra doanh
nghi€p voi khach hang cao hon, dich vy tot hon, thoi gian hoat dong lién tuc 24/7 thong
qua cac dich vu tryc tuyén, cac website dien dan, FAQs...

- Tw djng héa cdc giao djch thong qua cac phan mém thuong mai dién tir (shopping cart),
doanh nghiép c6 thé phuc vu khach hang tot hon véi chat lugng dich vu 6n dinh hon

Héi: Internet dem lai lgi thé cho marketing nhw thé nao?

Pap: Internet cho phép lién lac lién tuc, moi noi, moi luc, tbc do nhanh va chi phi thép.
Bén canh do, thong tin s6 hoa c6 thé trao dbi gz‘in nhu vé han, tdc do truyén tai nhanh,
pham vi rong, chi phi thip. Internet con cho phép lién két moi phuong tién thong tin
tmyén théng nhu: may tinh, dién thoai, fax, TV, céac thiét bi dién tir di dong... Kha nang
trinh bay thong tin hoan hao qua céc trang web v&i day du am thanh, hinh anh song dong.
Internet cling dem lai kha nang tu dong hoa cac quy trinh kinh doanh co ban (key business
processes) nhd cac phan mém thuong mai dién tir nhu gié mua hang, catalogue dién tt,
thanh toan dién tir

Héi: Nhirng loi ich ciin ban ciia Marketing dién tir ddi véi doanh nghiép 1a gi?

Pap: Thir nhat, marketing dién tir gitip doanh nghiép c6 dugc cac thong tin vé thi truong
va do6i tac nhanh nhat va ré nhat, khai thac moi co héi cta thi truong trong nudc, khu vuc
va quoc te.

Thir hai, marketing dién tir gitip cho qué trinh chia sé thong tin gitta ngudi mua va nguoi
ban dé& dang hon. Ddi véi doanh nghiép, diéu can thiét nhat 13 lam cho khach hang huéng
dén san pham, dich vu ctia minh. Thong qua chia xé thong tin, doanh nghiép quang cdo va
gidi thiéu duge san pham dén cac khach hang myc tiéu. Pong thoi, doanh nghiép ciing tim
hiéu duoc nhiéu hon vé thi truong, tiép can khach hang tét hon.

Thit ba, marketing dién tir gitip doanh nghiép giam chi phi giao dich, khong chi giam gidy
td trong qua trinh giao dich ma quan trong hon 1a giam duoc chi phi vé nhan luc, hay nang
cao hiéu qua lam viéc cua nhan vién, théng qua cac img dung cong nghé thong tin. Téc do
giao dich nhanh, kha nang xu Iy thong tin kip thoi cho phep danh gia nhu cau, lugng cau
va cat giam duogc chi phi luu kho, cling nhu kip thoi diéu chinh hoat dong san xuét, kinh
doanh. Piéu nay dic biét c6 y nghia ddi voi cac doanh nghiép kinh doanh cic mat hang
tuoi séng nhu rau qua, thily hai san... hoic nhitng mit hang c6 gia giam nhanh nhu hang
dién tur, san pham cong nghé thong tin... Marketing dién tir ciing gitip doanh nghi€p giam
chi phi xtc tién thuong mai qubc té nhd giam chi phi quang cdo, tham gia t6 chuc hoi
cho xuc tién thuong mai, trung bay giéi thidu san pham truyén théng bang cach quang b,
gi6i thiéu website ciia doanh nghiép.

Thur tw, marketing dién tir giam nhiing cach biét vé khong gian va thoi gian, tir d6 dé dang
xay dung, thlet lap, cung c6 va duy tri cac quan h¢ kinh doanh hon. Van dung cac phuong
tién giao tiép trén nén Internet va web, cic bén c6 thé giao dich lién tuc va thuan tién véi
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chi phi thap. Thong qua cac website xlic tién thuong mai, co hoi kinh doanh dugc gioi
thiéu trén toan cau, moi doanh nghiép déu c6 kha ning tiép can va tham gia giao dich.

Thir ndm, nho giam chi phi, marketing dién tr tao diéu kién cho cac doanh nghiép vira va
nho nhiéu tiép can vdi co hoi chua ting c6 dé tién hanh budn ban voéi thi truong nude
ngoai. Chi phi giao dich thap ciing gitip tao ra co hoi cho cac cong ddng & ving sau, nong
thon cai thién cac co so kinh té va tiép can vai thé gidi kinh doanh.

Thi siu, ca biét hoa san pham dén ting khach hang. Internet cho phép ngudi lam
marketing danh gia, tim hiéu nhu cau cua timg khach hang dé dang hon do kha nang thu
thap va xu ly thong tin tw dong qua mang tir d6 thay d6i san pham dé phu hop véi ting
nhu ciu. Qua mang, viéc xay dung cac co s¢ dir liu khach hang dé dang hon, day la diéu
kién dé cac doanh nghiép cung cap dich vu dén tung khach hang nhu dich vu hang khong,
tai chinh, ngan hang...

Héi: Marketing dién tir c6 loi ich gi d6i v6i ngudi tiéu dung?

Pap: Marketing dién tir gitip nguoi tiéu dung tiép can duoc nhiéu san pham dé so sanh va
lya chon. Ngoai viéc don gian hod giao dich thuong mai gitra ngudi mua va nguoi ban, sy
cong khai vé gia ctia san phém va dich vu lam cho gié ca tré nén canh tranh hon. Ngoai ra,
marketing dién tir con tic dong dén phuong thirc mua hang ctia nguoi tiéu dung théng qua
cac cira hang “a0” trén mang. Marekting dién tur giﬁp nguoi tiéu dung tiét kiém duoc thoi
gian, tiét kiém dugc chi phi di lai, giam dugc noi lo ach tic giao thong & cac do thi 16n,

dong thoi cung cip kha ning lya chon cdc mat hang phong pht hon so véi cach thirc mua
hang truyén thong.

Héi: Cac hinh thitc phit trién co ban clia marketing dién tir 1a gi?
Pap: Nhin chung marketing dién tir trai qua 3 giai doan phat trién:

- Thong tin: cac hoat dong marketing dién tur nham giéi thiéu, quang ba hinh anh doanh
nghiép, san pham dich vu cta doanh nghi€p thong qua cac website, catalogue dién tu

- Giao dich: cac hoa‘g dong giao dich truc tuyén, tw dong hoa cic quy trinh kinh doanh,
phuc vu khach hang t6t hon, thuén tién, an toan va hiéu qua hon trong ban 1¢, dich vu ngén
hang, thi truong chirng khoan...

- Twong tac: phdi hop, lién két gitra nha cung cip, nha san xuat, nha phan phbi... théng
qua chia sé cac hé thong thong tin, phdi hop cac quy trinh san xuat, kinh doanh dé hoat
dong hiéu qua nhat, dién hinh 1 c4c hiang san xut 6 to, may tinh...

Hoéi: Marketing dién tir gom cac hoat dong phd bién nao?

Pap: C6 mot s6 hoat dong phd bién sau:

- Marketing truc tiép bang e-mail

- Giri théng diép quang cdo qua Internet dén cac thiét bi dién tir nhu mobile, fax...

- Dich vu khach hang thong qua cac cong cu trén web va internet nhu chat, voice, video
conference, net meeting

- Thuc hién diéu tra y kién khach hang tu dong bﬁng bang cau hdi trén web

- Pang ky trén cac san giao dich, cong thuong mai dién tir
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- T6 chtrc cac dién dan dé tim hiéu ¥ kién khach hang

Héi: Cac diéu kién cin dé ap dung marketing dién tir thanh cong?

Pap: Bén canh cac diéu kién chung vé co s¢ vat chat ky thuét va phap ly dé phat trién
thuong mai dién tir, dé ap dung marketing dién tir can c6 mot sb diéu kién riéng nhu:

- Thi trwong: Do 13 nhan thirc cua khach hang ddi v6i thuong mai dién tir va ty 1€ nguoi
sir dung va chap nhan Internet. Trong marketing dién tir (B2C), khach hang cén c6 diéu
kién tiép can Internet, thoi quen mua sam qua mang. Trong marketing B2B, cac t6 chirc
nhén thire duoc tam quan trong cua chia sé thong tin, ph01 hop hoat dong san xuét va kinh
doanh dé nang cao hiéu qua, giam chi phi, ting cuong ning luc canh tranh.

- Doanh nghiép: Nhan thirc cta cac t6 chirc vé& tam quan trong va ¥ nghia song con cta
mg dung cong nghé thong tin trong kinh doanh, danh gid dwogc lgi ich cia dau tu vao
marketing dién tir ciing nhu danh gia duoc cic nguy co, hiém hoa néu khong tham gia
thuong mai dién tir

- Sir phat trién clia cic ing dung marketing trén Internet: hiu hét cac hoat dong
marketing déu c6 thé Umg dung nhing thanh tyu cua cong nghé thong tin nhu: nghién ctru
thi truong, xtic tién thuong mai; phat trién san pham moi; quang cao; phdi hop giita cac
bén cung cap, san xuat va phan phoi.

I1. Xtc tién thuong mai thong qua cac phuong tién dién tir

Héi: Cé cac cong cu gi dé quang ba website ciia doanh nghiép?

Pap: Hau hét cac cong ty sir dung quang cio truc tuyén déu da str dung cac cong cu quang
céo truyén thong. Dé quang cao hiéu qua nén str dung phdi hop cac hinh thic véi nhau. Vi
du, trong cac quang cao trén bdo, tap chi... nén dua dia chi website cua doanh nghiép vao
d6. Quang cdo dang banner 1a mét trong cac hinh thirc quang cao dién tir phd bién hién
nay. Bén canh d6 c6 cac dang quang céo pop-up, pop-up behind ads, interistitial ads va
active ads.

- Banner Ads: 1a 6 quang céo hinh chir nhét dugc dat trén cac trang web, c6 dang tinh
hodc dong, lién két dén mot trang web chira cac ndi dung thong tin cta quang cdo. Khi
ngudi xem kich chudt vao 6 quang cdo, trang web quang cdo s& dugc md ra dé ngudi xem
theo ddi cac thong tin quing céo trong d6. Cac quang cao niy co thé dap tmg muc tiéu
cung cap thong tin hodc thuyét phuc khach hang mua san pham, dich vu.

Nhitng banner quang céo ban dau duoc thiét ké dudi dang anh GIF va dugc tai vé cling
trang web va giit nguyén trang thai cho dén khi nguoi xem chuyén sang trang khac. Hién
nay, cac banner duoc thiét ké tinh té hon, c6 thé tu thay ddi trong khi trang web van gii
nguyén nham thu hit sy cht ctia ngudi xem bang nhitng hinh anh dong.

Mic du cac banner ads c6 thé dugc thiét ké vai kich thudc bat ky, viéc sap xép cac banner
ads trén trang web s€ thuén tién hon khi co ti€u chuan ddi chung 601 v6i cac banner. Uy
ban quang cdo tuong tac (IAB) 1a mét t6 chue phi loi nhuan xuc tién hoat dong quang cao
truc tuyén (tén ctia IAB trudc nim 2001 1a Internet Advertising Beureau dugc chuyén
thanh Interactive Adverstising Bereau tir ndm 2001). IAB dua ra tiéu chuan déu tién cho
cac dang quang céo truc tuyén (IMU — interactive marketing unit). IAB khuyén khich céc
thanh vién sir dung bdn dang quang cao chuan 1a: 180x150, 300x250, 160x600 va 728x90.
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Hau hét cac hang quang céo, cac cong ty thiét ké website déu c6 thé cung cap dich vu thiét
ke cac banner quang cdo, tham chi cong ty co6 thé tu thiet ké cac banner cho ri€ng minh.
Doanh nghié¢p c6 thé tham khao mién phi cadc mau thiét ké trén AdDesigner.com.

C6 ba phuong phap duoc sir dung dé quang cao thong qua banner ad:

+ Trao do6i banner: thuong phu hop hon doi vdi céac to6 chirc phi lgi nhuan vi cac to
chtrc ¢6 quan h¢ canh tranh s€ khong trao doi banner véi nhau

+ Thué chd dit banner: doanh nghiép s& tim website thu hut duoc lwong ngudi xem
16n va phu hop véi thi truong muyc tiéu cia minh dé thué chd dat banner. Cac hing
quang cao co thé cung cip dich vu tron géi tir thiét ké quang céo, thiét ké banner
dén tim cac website phu hop dé dit banner. Cac hing quang cdo co nhiéu khach
hang mudn quang céo online thudng c6 chinh sach gia tét vi c6 thé sir dung ngan
sach cta nhiéu khach hang dé thuong lugng véi website nhan dat banner trén do vi
ho s& mua mot khong gian 16n dé quang céo.

+ Piang ky str dung dich vu ciia cac mang ludi quang céo truc tuyén, d6 1a nhiing
trung gian gitra cong ty can quang cdo va website dit quang céo. Nhitng mang ludi
16n nhu DoubleClick, LinkExchange (thuoc Microsof Central), ValueClick nhan
dang banner trén cac website 16n (nhu Yahoo!, Amazon, Alibaba...).

- Pop-up: day la dang quang cdo dugc thé hién dudi dang mot cira s6 moi khi nguoi st
dung mé mot trang web nao d6. Ctra s6 nay khong c6 cac néi dung va hinh thuc giéng
mot trang web thong thudng ma chi chira duy nhat noi dung quang céo. Cach duy nhat dé
thoat khoi ctra s6 pop-up nay la kich vao nut dong ctra s6 ndy ¢ goc trén, bén phai. Nhiéu
nguoi s dung rat khong thich kiéu quang céo nay. Bac biét 1a khi cac cura sO pop-up lién
tuc xuét hién khi dong mot trang web nao do. Néu nguoi su dung khong thao tac nhanh,
cac pop-up hién ra lién tuc ¢ thé din dén treo may tinh. Mot dang quang cdo, it gay buc
minh hon cho ngudi sir dung 1a pop-up behinds, tuc la cua s6 quang cao duoc hién ra
nhung nam & phia sau trang web ma nguoi sit dung md. Nguoi sir dung c6 thé nhin thay
ctra s6 nay khi dong trang web lién quan dén pop-up. Theo nghién ciru cua hing tu van
phuong tién twong tac Anh nam 2004, quang céo dang pop-up khong chi giy buc minh ddi
v6i nguoi ding ma con tao ra sy thiéu thién cam cua ngudi dung ddi voi cong ty dang
quang céo. Bét chdp két qua nghién ctu trén, nhiéu doanh nghiép van tiép tuc sir dung
quang c4o dang pop-up dé thu hit sy cha y ctia ngudi sir dung.

- Qudng cdo trung gian (interstitial ads): 13 quang cao dugc hién ra khi nguoi sir dung
muén mo mot trang web nao do, tuy nhién quang cao chi ton tai trong thoi gian ngan
khoang vai gidy roi tu dong lai, sau do6 trang web tiép tuc dugc hién thi. Cam nhan cia
ngudi ding d6i véi loai quang céo nay ciing tuong tw nhu d6i véi quang cao bang pop-up,
tuy nhién viéc sir dung hay khong van tiy thudc muyc dich ciia cong ty diang quang cao.

- Qudng cdo dpng (active ads): 13 quang cio chay qua mot phan nao do trén trang web ma
ngudi st dung dang xem. Quang céo nay thuong 1a mot doan phim ngan, c6 4m thanh va
hinh anh d6ng. Quang cao kiéu nay thu hat sy cht ¥ cao hon nhung ciing tao cam giac kho
chiu hon néu nguoi dung khong quan tdm dén noi dung quang cao vi hau nhu khong c6
cach nao dé nguoi dung tu loai bé quang céo ndy ngoai trir dong trang web do lai.

- Qudng cdo qua email: 1a cach sir dung thu dién tur gui truc tiép dén nhiing khach hang
tiém ning. Phu0’ng phap nay néu lam dung s& trd thanh hinh thire gln thu rac (spam). bé

tranh bi coi 1a thu rac, trudc khi giri ndi dung quang cdo, ngudi gli can ¢ bién phap dé
biét duwoc nguoi nhan c6 dong ¥ nhan cac thu quang cdo nay hay khong.
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- Qudng cdo qua cdc cong cu tim kiém (search engine): 13 cach ding ky trén cac cong cu
tim kiém dé nguoi str dung khi tim kiém cac ndi dung lién quan thi ndi dung quang cdo s&
xudt hién

- Ddng ky vao cdc cong thong tin thwong mgi di¢n tir: 1a cach dang ky vao co s dir liéu
thanh vién trong cac cong thong tin dién tir. Khi khach hang tiém nang tim kiém trén co s
dir lidu nay vé cac ndi dung lién quan, kha ning tim thdy cong ty s& cao hon so vdi viéc
dang ky trén cac cong cu tim kiém phd thong.

Ngoai ra doanh nghiép c6 thé s dung thém hai hinh thic sau dé quang ba website cua
minh:

- Qudng cdo lan téoa (viral marketing): 1a hinh thuc gui kém theo thong di€p quang cao
nhiing thong tin hdp din ddi v6i khach hang nhu buu thiép dién tir (e-card) hay phan mém
mién phi... dé tao dong luyc cho khach hang giri tiép nhiing thong diép nay cho ban be,
ngudi quen ctiia minh. Nhu vy, chinh nguoi nhan s& 1a ngudi tiép tuc phat tan cic quang
cdo cua cong ty di rong hon.

- Sw kién truc tuyén: 14 hinh thirc td chire cac sy kién nhu cudc thi, dd vui, phong van truc
tuyén trén website cua doanh nghi¢p dé thu hut nhi€u nguoi tham gia va biét dén website.

Héi: Xuc tién thwong mai dién tir 1a gi?

Pap: Xuc tién thuong mai dién tu thuc chit 1a cach thicc cic doanh nghiép st dung
Internet, Web va cac thiét bi dién tur, cdc mang vién thong dé quang ba, gidi thiéu san
pham nham muyc dich cudi cung la phén phéi dugc san pham hang hoa hay dich vu dén thi
truong muc tiéu. Cac hoat dong xuc tién thuong mai dién tir chu yéu gom:

- Str dung catalogue di¢n tir dé quang ba, gidi thi¢u san pham, vi du:
www.viettien.com.vn; www.golmart.com.vn; www.cybermalll.com;

- Tién hanh giao dich dién tor qua mang nhu: www.cisco.com; www.dell.com;
www.ford.com;

- Cung cép hoat dong hd trg khach hang va hoi dap (FAQs) nham cai tién chat lwong san
pham, dich vy, dong thoi giup khach hang tim hiéu nhanh ve cong ty, san pham va dich vu
cuia cong ty. www.microsoft.com ; www.mastercard.com;

- T6 chiic cac sy kién dé thu hat sy cha y, xay dung hinh anh cong ty thong qua cac cude
thi truc tuyén, dau gia truc tuyén, phong van truc tuyén;

Hoéi: Marketing bang thw dién tir c6 wu-nhwoc diém gi?

Pap: Uu diém: Vé noi dung, thu dién tir c6 thé truyén tai thong diép véi nhiéu dang
thong tin nhu van ban, hinh anh, 4m thanh... dén khach hang mot cach nhanh chong va
chi phi thap. Hon nita, viéc to chtrc giru thu dién tir c6 thé dugc tu dong hoa nhd cac phan
mém chuyén dung. Pong thoi, str dung thu dién tir co thé ca biét hoa nodi dung thong diép
quang c4o va chao hang nham dung vao cac doan thi trudng khac nhau, tham chi dén timg
ca nhan.

V& hinh thir, thu dién tir c6 thé dugc trinh bay dep, thu hit sy chi y ciia khach hang. Thu
dién tir dang trd thanh mot phan khong thé thiéu trong viéce tao 1ap va duy tri mdi quan hé
v6i khach hang. Thu dién tir 1a cong cu hitu hiéu, bén canh cic phuong tién truyén thong
khéc, trong viéc tang cuong hoat dong xuc tién va hd tro kinh doanh.
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Nhuwoge diém: Khach hang ngiy cang bio hoa véi email quang céo. SO luong thu dién tir
dugc gui di voi myc dich quang cdo ngay cang : nhiéu, trung binh 80% thu dién khach hang
nhan hang ngay c¢6 muc dich quang cdo truc tiép hodc gian tiép. Piéu nay khong chi giam
hiéu qua marketing ma con anh huéng dén uy tin, hinh anh ciia doanh nghiép khi giri thu
quang cao ma khong c6 sy dong v clia nguoi nhan. Pé khic phuc nhugc diém, co thé lua
chon hinh thirc gui thu dién tir opt-out, theo do, ngudi nhén c6 thé thong bao cho nguoi
giri dé tir ch6i khong nhan thong diép quang céo tiép theo.

Héi: Sir dung thw dién tir dé quang ba c¢6 co hdi va thach thirc gi?

Pap: Co hdi: V6i sy phat trién vii bio ciia cong nghé thong tin nhu hién nay thi viéc ap
dung marketing béng email 1a hét strc can thiét va mang lai nhiéu loi ich, dic biét 1a giam
chi phi, tiét kiém thoi gian va tiép can duogc thi trudng 16n. Thu dién tir 1a céng cu hiéu
qua dé quang ba nhan hiéu trén Internet. Danh muyc thu dién tir cia khach hang quan tim
¢6 thé duoc xay dung tu dong nhd cic phan mém ty dong cai dit trén cac website cla
doanh nghiép.

Thach thirc: Nha cung cap dich vu Internet phai d6i pho véi luong thu quang cao trén
mang qua lon voi s6 lugng ngay cang tang nhanh. Cac may chu mail co thé nhanh chong
bi qué tai. Dé giai quyét van dé nay, cac bién phap loc thu dién tir s& dugc trién khai, doi
khi loc c4 nhiing thu dién tir véi muc dich giao dich thuc sy. Bén canh do, nguoi gui thu
dién tr quang cdo hang loat c6 thé bi phat theo luat dinh. Viéc tién hanh email marketing
thiéu chuyén nghiép cé thé phd hoai mdt hinh dnh cua mdt nhan hi¢u. Cac thong diép
khong van hoa gui rong rii qua thu dién tir c6 thé tao nhan thirc khong t6t cta khach hang
vé thuong mai dién tr. Nhin chung, néu moi doanh nghiép déu su dung thu dién tor dé
quang céo, hiéu qua chung sé& giam do sd lwong qua 16n cac bl thu dién tir quang cdo tran
dén hop thu cua khach hang.

Héi: Doanh nghiép sir dung hé thong cac Trade Points trén Internet dé quang ba nhw
thé nao?

Pap: Trade Point hay “tdm diém thuong mai” 1a mot sang kién cta to chirc Thuong mai
va Phat trién cta Lién Hop Qudc (UNCTAD), nam trong chuong trinh Hiéu qua thuong
mai (Trade Efficiency) va Thuén loi hoa thuong mai (Trade Facilitation), st dung nhing
t1en bd vé cong nghé thong tin trong hoat dong thuong mai noi chung va thuong mai quoc
té noi riéng.

Mot trong nhimg muyc dich co ban ctia Trade Point 1a cung cip mot website 1am trung tim
tai d6 co tat ca cac thong tin phuc vu hoat dong kinh doanh nhu thong tin vé thi truong,
hang hoa, dich vu, van tai, bao hiém, moi gi01, cac quan h¢ vdi co quan quan 1y nha nudc
nhu hai quan, thué... Hon nita website nay két ndi t6i cac tim diém thuong mai khac dé
mo rong mang ludi thong tin trén toan cau. Thong qua tam diém thuong mai, cac co quan,
t6 churc lién quan dé doanh nghiép, ca nhan chi can tiép can mot dia diém (mot ctra) dé co
duogc thong tin thwong mai toan cau.

Chuong trinh Trade point c6 ba chirc nang chinh
- Cung cap cac dich vu kinh doanh, thuong mai
- Cung cép cac dich vu thong tin thi truong, tim kiém ban hang

- K€ ndi cac doanh nghi¢p véi nhau
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Doanh nghiép c6 thé str dung Trade point dé tién hanh cac hoat dong tién giao dich (pre-
transaction) nhu lién lac, tim kiém ban hang, thi truong. Sau d6, néu thuan lgi cac doanh
nghiép c6 thé tién t61 dam phan, ky két va thuc hién hop dong.

Tam diém thuong mai dau tién trén thé giéi duoc thanh 1ap nam 1992 véi sy tham gia cua
171 nudc. Hién nay c6 khoang 152 trade point tai 92 nudc trén thé gidi va con sd nay
dang tiép tuc ting nhanh.

Website http:/www.wtpfed.org 1a mét trong nhiing tim diém thuong mai, cho phép cac
tam diém thuong mai khac trén khap thé gidi duoc lién két véi nhau tai day.

Héi: Doanh nghiép khai thac cic “co hdi kinh doanh di¢n tir” trén Internet nhu thé
nao?

bap: Co hoi kinh doanh dién tur hay ETO (Electronic Trade Opportunity) la mét dich vu
duoc nhiéu doanh nghiép quan tdm khi trién khai marketing dién tir. Nho dich vu nay, cac
doanh nghiép cé thé tim kiém ngudi mua hang, nguoi ban hang hay phat hién ra nhu cau
thi truong. Dich vu ETO dugc cung cap trén cac tam diém thuong mai, san giao dich
thuong mai dién tir hodc cac cong thuong mai dién tir. ETO cho phép cic doanh nghiép
tham gia gui cdc don chao hang, hoi hang 1én mot dia diém trén website va moi doanh
nghiép trén khap thé gidi déu co thé tiép can duoc thong qua Internet. ETO 1a mét hoat
dong kha tiéu biéu ctia hau hét cac tim diém thuong mai (Trade point).

bay thyuc chat 1a mot Gmg dung cia thwong mai truyén thong trén Internet khi dua cac yéu
cau chao mua va chao ban 1én mang. Trong thuong mai truyén thdng, khi cac doanh
nghiép muon chao ban (offer) hay chao mua (inquiry) thi phai thyc hién trén cac phuong
tién truyén thong nhu tivi, dai, bao, tap chi, fax, dién thoai hodc hdi cho, trién 1am. Cac
phuong tién trén hién nay van con hiéu qua, nhung Internet phat trién tao ra mot phuong
tién mdi, mot cong cu mai cho phép hau hét doanh nghiép cé thé tham gia véi chi phi ré
hon, nhanh hon va hi¢u qua én hon.

Héi: Doanh nghiép khai thac cic san giao dich thwong mai di¢n tir B2B nhwr thé nao?

Pap: San giao dich dién tir (Electronic marketplace) 1a mot website, tai d6 ngudi mua va
nguoi ban gap nhau, trao d6i va giao dich. Trong giai doan nay, c6 thé thay cac e-market
place chua dugc phat trién rong dé duoc hiéu 1a thi truong dién tir voi day du cac y nghia
cta thi trudng, nhung v4i ¥ nghia 1a mot dia diém dé cac nhu cau c6 thé dugce dap tng,
chg dién tir c6 nhitng wu thé to 16n hon nhi€u so véi chg truyén thong.
Doanh nghiép c6 thé st dung e-market place dé tién hanh :

- Gi0i thiéu, quang ba san phém dich vu vi day la dia diém tap trung dé nguoi mua
va ban trén khap thé gidi gap nhau

- Tién hanh cac giao dich dién tr trén cac e-marketplace, do e-marketplace tap
trugn duoc nhi€u quan hé gilta ca nhan, t6 chirc va chinh phu va c6 kha nang dau tu dé
cung cap cac giai phdp bao mat, thanh todn ho trg cho cac giao dich dién tur cua doanh
nghi¢p.
Danh sach mot s& e-market place (cong B2B) ¢ thé tham khao trén Yahoo tai dia chi:
http://dir.yahoo.com/business_and_economy/business_to_business
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Héi: Doanh nghiép c6é thé tim hiéu thong tin thi trwdng qua cic Sé giao dich hang
hoa trén Internet duwgc khong?

bap: So giao dich hang hoa 1a mot trong nhung t6 chirc giao dich mua ban hang hoa cb
truyén nhat trong thuong mai véi nhleu tén goi: commodity exchange, commodity market,
corn exchange... Pay 14 noi ngudi ta tién hanh cac giao dich mua va ban hang hoa véi khdi
luong 16n, nhiing loai hang hoa c¢6 pham cap rd rang nhu kim loai, ngii cdc, ca phé, cao
su... Viéc mua ban ¢ ddy tién hanh theo nhitng quy ché chat ché thong qua nhiing nguoi
moi gidi do s¢ giao dich hang hoa chi dinh.

S& giao dich hang hoa thé hién tap trung quan hé cung cau vé mot s mit hang trong timg
thoi gian nhat dinh. Gia ca tai cc sé giao dich hang hoa dugc cac doanh nghiép coi 1a tai
liéu tham khao vé gia ca hang hoa trén thi truong thé gioi. Nguyén nhén co ban la 5O
luong hang hoa duoc giao dich trén cac thi truong nay thuong rat 16n. Tré ngai 16n nhat
d6i véi cac doanh nghiép khi muén tin dung ngudn thong tin ndy 1a khoang céach, thoi
gian va chi phi.

Vi su phat trién cua Internet, cac so giao dich hang hoa duoc ing dung cong nghé thong
tin va Internet di thuc sy trd nén dé tiép can hon ddi voi cac doanh nghiép trén khap thé
gidi. Céc doanh nghiép 16n nhd, & moi noi, moi luc déu co6 thé tiép can cac sé giao dich
hang hod dé khai thac, theo ddi cac thong tin thi truong, gia ca, khdi luong giao dich, xu
huong va kha nang bién dong. Hon nira, cac thong tin dugc cap nhat thuong xuyén 24/7,
chi tiét hon, day du hon. Khong chi khai thac, theo ddi thong tin, quan trong hon cac
doanh nghiép c6 kha nang tham gia thuc hién céc giao dich thong qua internet nhanh hon,
hiéu qua hon cac phuong phap truyén thong.

Doanh nghiép c6 thé tham khao cac thong tin thi truong tai cic website ctia nhitng s giao
dich hang hda 16n trén the gidi nhu:

- S& giao dich hang hoa Chicago: http:/www.cme.com

- S& giao dich hang hoa Chau Au: http://www.euronext.com

- S& giao dich hang hoa Tokyo: www.tocom.or.jp

- S¢ giao dich hang hoa New York: www.nymex.com

Héi: Doanh nghi¢p tim kiém thi trwdng va ban hang trén Internet nhw thé nao?

bép: Mot muyc ti€u ctia cac td chtrc hién nay la lam sao Ung dung cong ngh¢ thong tin dé
khuyéch truong va ban duoc san pham. Lam thé nao dé khuyéch truong website clia cong
ty trén mang internet? Pua tén website vao cac cong cu tim kiém, ding ky vao cac trade
point, cac e-market place, cac danh ba doanh nghi€p, trang vang, trang trang dién tu dé
gio1 thidu san pham dich vu ctia minh, gidi thiéu trén cac trang web vé hoi tro, trién 1am la
mot sb cac bién phap co ban, hiéu qua, nhanh va tiét kiém chi phi dé dat muc tiéu nay.

Muc tiéu tiép theo 1a 1am sao c6 thé tim ngudi mua hodc cung cip thong qua internet tai
cac thi truong cu thé theo khu vuc dia ly hodc theo cac nganh hang, mat hang ma doanh
nghiép quan tam. Trudc day, hang nam mot sd qudc gia ¢ xuat ban Danh ba cac cong ty
xuat nhap khau, tuy nhién dé cac doanh nghiép vira va nho cé thé tiép can va st dung con
nhiéu han ché. Ngay nay, Internet va web da gop phan giai quyét van dé nay mot cach
hiéu qua thong qua cac danh ba trén web. Co6 ba loai danh ba kinh doanh trén web, loai
mot chita danh muc cic danh ba kinh doanh trén thé gidi, loai hai l1a cac danh ba kinh
doanh toan cau hay qudc té va loai ba la danh ba kinh doanh cta timg nudc. Vi duy :
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Loai 1 : Danh ba cua Trung tdm thuong mai thé gidi: http://www.intracen.org. Tai ddy co
danh ba cac cong ty va cho phép dang ky cac co hoi kinh doanh, dugc chia theo ca nganh
hang va khu vuc dia 1y, dong thoi ¢6 nhitng lién két dén cac danh ba khac.

Loai 2 : Danh ba cac doanh nghiép Chau Au, cung cap thong tin ctia hon 500.000 cong ty
tai 36 nudc, dia chi: www.europages.com. Danh ba c6 1€ 1a mot trong cac co s& dir licu
16n nhét vé cac cong ty la Kompass International Database, cung cip thong tin vé khoang
1,5 triéu cong ty trén 60 nudc va 23 tri€u san phém, phan chia theo khu vuc dia Iy va mat
hang. BPia chi: www.kompass.com. World Trade Association, dia chi
http://world.wtca.org/ gdm 300 thanh vién & 180 nuéc, cung cip danh ba gdm 140.000
nha xuat nhap khau va cac doanh nghiép lién quan

Loai 3 : Danh ba cdc doanh nghi¢p ctia cac nudc cu thé, vi du danh ba cac cong ty cua
Nhat http://english.itp.ne.jp

Héi: Trén Internet c6 nhitng thong tin pho bién vé xiic tién thwong mai gi?

Pap: Hoat dong ho trg' thwong mai, xuc tlen thwong mai, phat trién thuong mai 13 mot
cong viéc ma cac to chic quéc té, cac quéc gia, cac phong thuong mai va doanh nghiép,
hiép hoéi nganh nghé.... d3 va dang tién hanh tir nhiéu niam nay. Cac dich vu chinh c6 thé
bao gom:

- Théng ké vé hoat dong san Xuét, ngoai thuong ctia cac nudc

- Thong tin vé cac quy dinh thuong mai qudc té ctia cac nudc, cac khu vuc

- Théng tin vé cac quy tic y té, an toan, chit luong lién quan dén ngoai thuong
- Thong tin vé d4u thau

- Thong tin vé danh muc cac nha xuat khau, nha nhap khau, cac t6 chic lién quan
den thuong mai

- Cung cap céc tai lidu gidi thiéu vé kinh t& va thuong mai cac nudc, hudng dan
kinh doanh véi tirng thi trudng cu thé

- Théng tin vé gia ca hang hoa

- Thong tin hd trg thiét 1ap quan hé ban hang, trg giup cac cong ty nudc ngoai tiép
can voi doanh nghiép trong nudc

- Thong tin vé cac hoi cho, trién 1am qudc té, su kién kinh té trén thé gidi

- Gi6i thiéu cac chao hang, hdi hang, cac co hdi kinh doanh

- Thong tin vé van tai hang hoa

- Thong tin vé cac k¥ thuat marketing qudc té, tip quan thuong mai qudc té
- Huéng dan k¥ thuat nghiép vu ngoai thuong

- Cac van dé vé phép ly, trong tai lién quan dén thuong mai quéc té

Khong phai tai moi to chiic xtic tién thuong mai, doanh nghiép déu c6 thé tim duoc cac
thong tin trén, tuy nhién qua nhiéu t6 chitc doanh nghiép cé thé tong hop dugc nhimng
thong tin thi truong minh quan tam. Céc t6 chirc xtic tién thwong mai ciing thuong co sy
lién hé v6i nhau dé doanh nghiép c6 thé tim kiém thong tin ddy da va d& dang hon thong
qua cac lién két trén cac website voi nhau.
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Héi: Doanh nghiép nén tham khio cic website nao dé tim thong tin xuc tién thwong
mai?

Pap: Co cac website thong tin xtc tién thuong mai nhu sau:
- Website cuia cac to chirc xiic tién thwong mai ctia Chinh phil

Hau hét cac chinh phu déu co hoat dong ho trg thuong mai. Vi du, tai My, co thé tim hiéu
tai website cia BO thuong mai My: www.usatrade.gov hodc http://www.ita.doc.gov; Bo
noéng nghiép My: http:/www.usda.gov ; Hiép hoi cic nha xudt nhap khau My (AAEI)
http://www.aaei.org. Tai Singapore, c6 thé tham khao cac thong tin hd trg thuong mai tai
Bo cong nghiép va thuong mai Singapore : http://www.mti.gov.sg; Website cia Hoi dong
phat trién thuong mai Singapore : http:/www.tbd.gov.sg. Tai Nhat ban, T6 chirc xtic tién
ngoai thuong ctia Nhat (JETRO): www.jetro.go.jp cung cap cac thong tin xuc tién thuong
mai qudc té.

- Website cta Lién doan cic to chic thuong mai quic té (Federation of International
Trade Associations) tai website http:/fita.org. Tai day c6 thong tin ve tat ca cac website
xUc tién thuong mai cua tat ca cac nudc, khu vuc va dugce phan chia theo tirng nganh hang

- Website ciia cac Phong thuwong mai trén thé gioi.

Céc phong thuong mai trén thé gidi 1a noi huéng din cac doanh nghiép, nhat 13 doanh
nghiép xuat nhap khau, cung cép cac thong tin cling nhu cac huéng dan dé doanh nghiép
tham gia thi truong, phat hién, tiép can khach hang, cung cap cac thong tin, huéng dan, ho
trg dé doanh nghiép tham ~gia hoi cho, trién 1am... C6 thé tham khao website ciia mot 5O
phong thuong mai dién hinh nhu: Phong thuong mai qudc té& tai Paris:
http://www.iccwbo.org; Phong thuong mai My tai New York: http://www.uschamber.org;
Phong thwong mai quc té Singapore: http://www.sicc.com.sg va Phong thuong mai va
cong nghié€p Nhat ban: http://www.jcci.or.jp

- Hé thdng cac t6 chirc khuyén khich nhap khau

Mot s6 nudc phat trién ¢6 chuong trinh xtc tién nhap khau tir cac nude dang phat trién. Vi
du nhu: Thuy Sy c6 chuong trinh khuyén khich nhap kh{?lu SIPPO, dia chi tai
http://www.sippo.ch; Ban Mach ¢6 Van phong Phat trién nhép khau tir cac nudc dang phat
trien DIPO, dia chi tai: http://www.dipo.dk

- Céc to chirc hd trg doanh nghiép vira va nho trén thé gidi

Hé thong cac to chirc nay duoc phat trién dé hd tro cac doanh nghiép vira va nho nghién
ctru thi trrong, tham nhap thi trudng, phat trién san xuat va xuat khau. Hi¢p hoi cac doanh
nghiép vira va nho thé gigi, WASME, tai: http://www.wasmeinfo.org

- Cac hiép hoi nganh nghé

T6 chirc cac Hiép hoi nganh nghé hoat dong trén thé gidi tir nhiéu nam nay, tai ddy cac
doanh nghiép lién két voi nhau theo nganh nghé, hop tac hd trg nhau trong viéc tim kiém
thong tin, m¢ rong, bao vé thi truong va bao vé loi ich cua cac thanh vién. Day 1a hinh
thirc kha phd blen cta cac nudc, khong c6 nude nao khong c6 cac hiép hoi nganh nghe
Vi su phét trién cta Internet va nhing loi ich khong thé phii nhan dugc cia nd, nhidu
Hiép hoi nganh nghé da phat trién cac website riéng clia minh dé hoat dong hiéu qua hon.
Cac doanh nghiép co thé lién hé truc tiép v6i cac hiép hdi nganh nghé dé tim hiéu khach
hang cta minh. Lién doan nhiing nguoi cung cdp d6 dac (furniture) cua Dic:
www.holzhandel.de

- Céc to chure quoc te va khu vuc
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+ Khdi mau dich tu do Bic My: http://www.nafta-sec-alena.org

http://www.mercosur.org.uv

+ Hi¢p hoi cong nghi€p va thuwong mai Carribe: http://www.comesa.int

+ Hiép hoi cac nudc Pong Nam A:  http://www.aseansec.org

+ Uy ban kinh té xa hoi Chau A - Thai Binh Dwong: http://unescap.org

+ Uy ban kinh té xa hoi Chau Au:  http://europa.eu.int

+ Khu vuc thi Trung Pong va Nam Phi: http://www.comesa.int
+ Céc tb chure quéc té khac nhu: FAO, WTO, IMF, WB...

III. Tao dung va duy tri thuong hi¢u trang web

Héi: Tén mien va cac tiéu chi dé lya chon tén mién phu hgp?

bap: Khi khach hang lya chon mua mot san pham, vi du nhu mot chiéc may tinh xdch tay,
bén canh cac thong s6 k¥ thuat ma khach hang mong mudn san pham cé duoc, yeu t6 rat
quan trong tac dong dén quyét dinh mua hang cta khach hang 1a thuong hiéu. Ly Dell
lam mot vi du, tir “Dell” ¢ thé 1a mot ph?m ctua thuong hiéu, néu xét trén gbc do phap 1y,
Dell dugc goi 1a “nhan hiéu thwong mai” da dugce dang ky va do cong ty Dell s¢ hitu. Tuy
nhién khi xem xét thwong hiéu Dell, khach hang quan tdm dén nhiing gia tri di kém theo
nhin hiéu ndy, chinh nhiing gi4 tri nay 1a yéu t6 quan trong 1am nén thuong hiéu Dell. D6
chinh 1a chit luong tdt, gia ca phu hop, cdu hinh dap tmg moi nhu cau khach hang, téc do
giao hang nhanh, dich vy hd trg khach hang sau khi ban tbt... tit ca nhiing gia trj nay 1a
linh hon va tao nén strc manh cta thuong hi¢u.

Trong moi truong kinh doanh dién tir, tén mién chinh 13 mot phan cua thwong hiéu. Tén
mién 12 mot hodc sd tir duge dung dé gén véi mot dia chi IP cu thé dé moi nguoi co thé
nh¢ tén cac website mot cach dé dang hon. Trong mét tén mién, phﬁn bén phai la chung
nhat cac phan cua tén mién s& cu thé hon khi chuyén sang cac phan bén trai. Vi dy, tén
mlen www.business.london.edu ¢6 mét phan riéng biét. Bit dau tir bén phai, “edu” chi ra
rang website thudc vé linh vuc gido duc, “london” chi ra vi tri dia ly, “business” chi ra linh
vuc dao tao, “www” chi ra may chu dugc két ndi vao Internet. Hau hét cac tén mién bat
dau boi www, tuy nhién c6 mot sb ngoai 1¢, vi du nhu http://games.yahoo.com. Ttr ndm
1998, t6 chtrc quan 1y tén mién qubc t& ICANN (Internet Corporation for Assigned Names
& Numbers) chiu trach nhiém quén 1y cac tén mién va dia chi IP trén Internet, dic biét la
cac tén mién cap cao (TLD: top-level domain).

bé lva chon modt tén mién tot, nén xem xét cac ti€u chi dé co ban sau:

- Ngdn gon: Beemer thay vi BMW, Chery thay cho Chevrolet, Coke thay vi Coca-Cola,
Bud thay cho Budweiser, FedEx thay cho FederalExpress, Mac thay cho Macintosh...

- Pon gian: Coca-Cola dé& doc hon 1a Pepsi-Cola, Autobytel mat nhiéu chit cai dé thanh
1ap, Nissan da doi tén tir Datsun sang Nissan, mdt cai tén don gian hon, khong chi khi phat
am ma con dugc cau tao don gian bang it chir cai hon.

- Péc ddao: AskJeeve.com 1a website hang dau vé tra ciu thong tin, DrKoop.com la
website hang dau cung cap thong tin ve y t€, Google.com 1a website hang dau vé tim kiém
thong tin

101


http://games.yahoo.com/
http://www.business.london.edu/
http://www.comesa.int/
http://europa.eu.int/
http://unescap.org/
http://www.aseansec.org/
http://www.comesa.int/
http://www.mercosur.org.uv/
http://www.nafta-sec-alena.org/

- Nhip diéu: s& dé nhé hon néu tén mién khi doc 1én c6 nhip di¢u, do la cach ma BestBuy,
BlockBuster, Coca-Cola, Volvo, Ted Turner tao ra nhan hiéu cta ho

- Cd nhdn héa: co rat nhiéu nhan hiéu thanh cong tur léy tén mot nguoi nao do: tu Ford,
Chrysler, Calvin Klein, Tommy Hilfiger dén Dell (Michael Dell), Schwab (Charles
Schwab), Trump (Donald Trump). Thuong hi€u c6 thé c4 nhan hoa bang cach lam cho
tong giam doc trd nén ndi tiéng, do 1a cach MicroSoft (Bill Gates), Sun Microsystem
(Scott McNealey), Oracle (Larry Ellison), Apple (Steve Jobs) hay Amazon (Jeff Bezos) da
sir dung rat thanh cong.

Héi: Doanh nghiép cin chi y diéu gi khi xdy dung thwong hiéu website ?
Pap: Doanh nghiép can luu ¥:

- Tao dung nét riéng duy nhdt: Nhiing cong ty thanh cong trong xay dung thuong hiéu déu
c6 chung mot diém 1a d3 tao dung dugc nét riéng cho minh tdt hon so v&i cac dbi tha
canh tranh. Dién hinh 13 Amazon.com thanh cong hon BarnesanhNoble vé ban sach qua
mang, eBay.com thanh cong hon Sotheby’s va Christie’s vé ddu gia truc tuyén, American
Online thanh cong hon AT&T, Cablevision vé dich vu Internet... TAt ca cac cong ty ndy
déu da tao dung duogc nét riéng, ddc ddo, uu viét hon cac ddi thu canh tranh.

- Tinh tinh tuong tac: Internet va web tao diéu kién cho su tuong tac gitta doanh nghiép va
khach hang tSt hon. Nhitng thuong hiéu thanh cong ciing 1a nhimg thuong hi¢u da tan
dung duoc loi thé nay cia web, internet dé tao su tuong tac t6t nhat gilta cong ty va khach
hang. Cisco.com di cung cAp moi thong tin khach hang can vé san phim & dich vu cia
cong ty, Amazon.com cung cap thém 3 cudn sach lién quan dén cubn sach ma khach hang
dang tim kiém, Priceline.com cho phép khach hang dua ra mic gia ciia minh va s& tim
nhitng san pham, dich vu ph hop.... cic website ndy déu thanh cong nho dy doan trude
dugc nhitng tinh hudng va dua ra cac giai phap cho khach hang. CapellaUniversity.com
dua ra 500 khoa hoc véi 40 chuyén nganh khac nhau tir nhitg diéu tra va yéu cau cia
nguoi hoc va cling da thanh cong nho su twong tac nay.

- Chon mot tir riéng dé lam tén mién: Nhimng tir riéng dugc su dung trong thuong hiéu s&
tao duoc dau 4n tot hon trong tAm tri khach hang. Piéu nay ciing duoc chimg minh bang
nhimg thuong hiéu thanh cong trong thuong mai dién tr. V& ban sach qua mang
Amazon.com thanh cong hon books.com, vé dich vu Internet AOL.com thanh cong hon
ISP.com, vé tim kiém Yahoo.com thanh cong hon SearchEngine.com, dau gia truc tuyén
eBay.com thanh céng hon Auction.com, vé ban vé mdy bay truc tuyén qua mang
Priceline.com thanh cong hon AirlineTicketBid.com, trong linh vuc du lich, Expedia.com
thanh cong hon Tour.com hay Travel.com. Ngoai ra, t€n mién can dap tmg cac tiéu chi
khac nhu ngin gon, don gian, dé nhd,..

Hoéi: Website ¢6 tic dung gi trong xiy dung va phat trién thwong hié¢u?
Pap: Website c6 nhiing tac dung sau:

- Cung cdp mét s6 loi ich cho khach hang khi ho vao website ctia minh, vi du cac website
cung cép dich vu e-mail nhu Yahoo, Google, Hotmail... cho phép khach hang c6 dugc dia
chi email va mot dung luong nhat dinh dé luu trir email. Trong nhitng nim qua, cic tién
ich ngay cang dugc chu trong dé thu hut khach hang, dung lugng e-mail mién phi 1a mot
bang chung, cac hing lién tuc ting dung luong e-mail mién phi cho khach hang dé canh
tranh t6t hon tir 2Mb 1én 200Mb (Yahoo) dén 1Gb (Google).
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- Bé sung thém cdc san pham, dich vu mdi: Yahoo 1a mot thwong hiéu theo dudi chién
luge nay. Yahoo la mdt trong nhitng danh ba truc tuyén dau tién, sau d6 Yahoo phat trién
thém dich vu tim kiém truc tuyen ngay nay Yahoo Search 1a mét trong nhing cong cu tim
kiém trén web hang dau thé giéi. Khong dimng lai 6 d6, Yahoo tiép tuc mo rong bang viéc
mua lai GeoCities va Broadcast.com dé tham gia hoat dong xtic tién thuong mai truc
tuyén voi mot sd ddi tic nhu Fox va cac cong ty truyén thong khac. Tiép tuc theo dudi
chién lugc mo rong, Yahoo tiép tuc vuot xa hai d6i thu 1a Excite.com va Go.com vé doanh
thu quang cdo nhd lién tuc bo sung thém cac tinh ning hitu ich cho ngudi str dung.

Tuy nhién, chi phi xdy dung thuong hiéu trén mang khong nho, theo diéu tra cua
Intermarket Group trén 100 website thwong mai dién tir hang dau (1998), trung binh céc
cong ty dau tu khoang 8 triéu USD vao xdy dung thuong hiéu trong nim d6. Hai cong ty
dan dau 1a Amazon.com va BarnesandNoble.com véi chi phi twong ung 1 113 triéu USD
va 70 triéu USD. Tuy nhién, phan 16n chi phi danh cho quang cao trén TV, dai va an
pham, chi mot phan nhé danh cho quang céo truc tuyén.

Pé xay dung thuong hiéu qua website, tén mién can xuat hién trong moi chuong trinh
quang cdo, tir trén bao bi san pham den cac chuong trinh quang cdo trén dai, TV hay cac
an pham quang cao. Tich hop tén mién vao trong logo ciing c6 tac dung hiéu qua dé
quang ba thuong hi¢u rong rai.

I'V. Nghién clru thi truong qua mang, phén doan thi truong, xac dinh thi
truong muc ti€u va dinh vi san pham (STP) trong marketing di¢n tur

Héi: C6 cac hinh thirc nghién ctru thi trueong qua mang co ban nao?

Pap: Doanh nghiép c6 thé trién khai mot s6 hinh thirc nghién ctu thi truong qua mang
nhu sau :

- Str dung céc bang cau hoi tich hop vao céac trang web dé thu thap thong tin

- Thuc hién phong vin siu theo nhéom qua mang qua céc forum, chatroom hoidc
netmeeting

- Tryc tiép thu nhan y kién khach hang théng qua cic mau phan hodi thong tin (feedback
form) dat trén website cua doanh nghiép

- Tim hiéu hanh vi cta khach hang qua cic giao dich thong qua cac phan mém theo ddi
qué trinh khach hang duyét website cia doanh nghié¢p

Hoéi: Nghién ciru thi trwong dwece ing dung qua mang nhuw thé nao?

bap: Trong nghién ctru thi truong truyen thdng c6 ba phuong phap co ban 1a : phong van
sau, phong van nhom khach hang va diéu tra sir dung bang cau hoi. Ca ba phuong phap
nay déu c6 thé sir dung mang dé trién khai hiéu qua va thuan tién hon.

- Phéng vin nhém khdch hang (Focus group)

Theo phuong phép ndy, viéc phong van nhom khach hang duoc tién hanh qua mang
thong qua cac forum, chatroom hodc netmeeting. Hinh thirc phong van nhom khach hang
qua mang khéc phuc dugc céc nhugce diém cua hinh thirc phong van nhom khach hang
kiéu truyén thong (vi nhitng ngudi tham gia khong con bi phu thudc ngudi didu khién;
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tranh dugc kha nang gap truc tlep mat d6i mat do d6 ting sy tw do dua ra y kién...). Hinh
thirc phong van niy con c6 mot sd wu diém sau :

+ Thoi gian tién hanh: linh hoat hon vi moi nguoi tham gia qua mang

+ Dia diém tién hanh: linh hoat, thuan tién, ngudi tham gia khong phai di chuyén
dén mot dia diém nhat dinh d€ phong van nhu trudc day

+ Thong tin thu thap dugc: nhiéu hon, do cac thanh vién tham gia c6 thé suy nghi
ddc 1ap khi phdng van
Tuy nhién, hinh thirc nay ciing c6 mot sé han ché nhu:

+ Tinh chan thuc: kho theo doi dugce tinh chan thuc cta thong tin dugce dua ra trong
phong van do ngudi phong van va nguoi dugc phong van khong truc tiép doi mat

+ Yéu cau k¥ thuat: can c6 nhitng phan mém tng dung chuyén dung dé hd trg nhu
héi thdo tryc tuyén (video conferencing), dién dan (forum) hodc giao tiép qua mang
(message chat, voice chat)

+ Tién d6 thyc hién phong van: cham hon do khéng c6 tac dong va diéu khién truc
tiép ctia ngudi phong van dén cac thanh vién tham gia phong van

- Phéng vin cdc chuyén gia (Indepth Interview)

Hinh thtrc nghién ctru thi trudng co ban thir hai 1a phong van cac chuyén gia, hinh
thirc nay cling dugc ap dung hiéu qua hon nho tmg dung cong ngh¢ thong tin. Theo hinh
thirc nay, cac chuyén gia dugc moi tham gia phong van qua mang. Ngum dugc phong van
dua ra cac cau hdi qua mang cho cic chuyén gia va nhan dugc cac giai dap cling qua
mang. Hon nita. cac chuyén gia c6 thé tham khao y kién ctia nhau dé dwa ra cac thong tin
thiét thuc nhat. Hinh thirc nay c6 thé duoc trién khai qua cac g dung nhu nhom thu dién
tir (e-mail group), chatroom hodc hop truc tuyén (netmeeting). Véi cac tng dung qua
mang, hinh thtrc nghién ciru thi trudng nay c6 mét sé uu diém nhu:

+ Tap trung dugc nhidu cau hoi tir phong van vién va ngudi theo doi
+ C6 thé két hop dé phong van dugce dong thoi nhiéu chuyén gia

+ Théng tin chi tiét do cac chuyén gia c6 thoi gian suy nghi trong qua trinh phong
van va dugc tham khao nhiéu y kién cua cac chuyén gia khac

- Diéu tra bang Bing cdu héi qua mang
bay la hinh thirc nghién ctru thi truong dé 1ay thong tin dinh lugng quan trong nhat. Piéu
tra bang bang cau hoi truyen thdng thuong gap mot s6 han ché vé di lai, phan phéi bang
cau hoi, nhap dir liéu. Ung dung diéu tra bang bang cau hoi qua mang goép phan han ché
duoc cac nhuoc diém nay. Cu thé:

+ Viéc giri bang cau héi qua mang nhanh hon, tiét kiém thoi gian

+ Vi€e str dung website thu thap dit li¢u gidm chi phi nhap dit lidu trude day

_ + Thong tin tra 101 chinh xac hon do nguoi duge phong van ty tra 10i truc bang cach

dién vao bang cau hoi (questionnaire form) trén cac website

+ Pham vi diéu tra rong do nguoi dugc phong van c6 thé truy cap bang cau hoi qua
internet

Tuy nhién, cling nhu hai hinh thire trén, viéc diéu tra bér;g bang cau hoi qua mang
cling c6 han ché nhat dinh, dac bi¢t 1a mac do phén’ hoi thap néu khong cé cac bién phap
ho trg, khuyén khich dong vién nguoi duge phong van tham gia.
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Héi: Hanh vi mua sim ciia khach hang qua mang c6 thé dwoc phén tich nhw thé
nao ?

Pap: Thong qua cac phan mém chuyén dung gan trén website ban hang, doanh nghiép ¢
thé thu thap thong tin va phan tich hanh vi mua sim ctia khach hang, tir d6 tra 16i dugc cac
cau hoi nhu:

- Khach hang xem hang gi?

- Khach hang mua hang gi?

- Mét hang gi xem nhung khong mua?

- Mat hang gi dugc mua cung véi nhau?

- Quang c4o nao dugc xem nhiéu hon?

- Quang c4o nao dugc xem nhiéu nhung khong ban dugc hang?

- Mat hang nao it dugc xem, it dugc mua?

- Cac mit hang thay thé?

- Khéch hang c6 bbi rdi khi c6 qua nhiéu lua chon khong?

- C6 san pham nao khong duge xtc tién khong?

- San pham c6 dugc mo ta chi tiét khong?

Thong qua nhiing cau tra 101, doanh nghiép co6 the hoach dinh chién luge marketing chinh
xac hon. Nhitng tmg dung nay thuong duoc gin trong cac phan mém phan tich dir liéu
(data mining).

Héi: Doanh nghiép c6 thé sir dung Web va Internet dé tac dong dén cac giai doan
trong qua trinh mua hang cia khach hang ca nhian nhuw the nao?

Pap: Viéc phan tich qua trinh mua hang cua khach hang 1a van dé dic biét quan trong ddi
voi marketing. Qua do, nguoi kinh doanh c¢6 thé ra cac quyét dinh tac dong hi€u qué nhat
deén tung giai doan nham hudng khach hang mua san pham, dich vu ctia minh. Cu thé :

- Giai doan ““xé4c dinh nhu cu >’ : web va internet co thé truyén tai thong tin dén khach
hang mot cach hi¢u qua dé tac dong dén nhu cau ctua khéach hang.

- Giai doan “‘tim kiém thong tin’* : khi khach hang c6 nhu cau, can tim kiém thong tin vé
san pham, dich vu ; web va internet c6 thé nhanh chong cung cap nhiéu thong tin can thict
ve€ san pham, dich vu ctia nhiéu nha cung cap cho khach hang

- Giai doan “d4nh gia cac lwa chon ” : internet va web ciing cung cp nhiéu ngudn thong
tin dé khach hang tham khao, danh gia xem lya chon vé san pham, dich vu nao phu hgp
nhat, c6 thé dap ung tot nhat nhu cau cua minh

- Giai doan “hanh dong mua ”: thong qua web va internet nguoi ban co thé tién hanh
nhiéu hoat dong khuyén mai dé day nhanh hanh dong mua hang cua khach hang

- Giai doan “phén g sau khi mua ” : thong qua web va internet cac dich vu hd tro khach
hang ciing dugc tién hanh hi¢u qua dé ting cuong quan h¢ vdi khach hang

Héi: Phan doan thi trwdong trong marketing dién tir nhw thé nao?

Pap: Mdi doanh nghiép thuong khong du kha ning vé tai chinh, cong nghé ciing nhu
nang lyc san xuat d€ dap tng tat ca cac nhu cau trén thi truong. Bén canh do, ludn co su
canh tranh gita cac doanh nghiép trong cung mot nganh hang. D6 do, doanh nghiép
thuong nham t6i mot phan thi trudng dé dap tng t6t va hiéu qua hon. Trong nhiing phan
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doan thi truong, khach hang c6 nhitng dac diém tuong ddi giéng nhau nhu thu nhap, gioi
tinh, trinh d6 hoc van, théi quen mua hang... Pay la diéu kién dé doanh nghiép co thé ap
dung cac chién luoc marketing twong d6i dong nhét. Viéc phan doan thi trudng gitp
doanh nghiép chon dugc doan thi truong phit hop nhat, c6 nhiéu kha ning thanh cong nhat
dé tién hanh céc hoat dong kinh doanh.

Trong marketing truyén thong, viéc phan doan thi truong thuong dya trén cac nhom tiéu
chi nhu:

- Pia ly: thanh thi, néng thon, viing mién khic nhau

- Nhan khau hoc: tudi, gidi tinh, thu nhép, trinh do hoc vén, ton gido
- Tam ly: c4 tinh, dia vi xa hoi, phong cach séng

- Hanh vi: théi quen sinh hoat, mua sdm, tiéu dung....

Trong rparketing dién tir, phan doan thi truong c6 thé sir dung thém tiéu chi hanh vi khdch
hang dé phan doan thi truong, theo do c6 3 nhom khéach hang chinh:

- Nguwoi xem hang héa (viewers): d6i v6i nhom khach hang nay, website can that su 4n
trong dé thu hat duoc nhiing khach hang nay, bang tir ngit va hinh anh dic biét dé tao dau
an. Nhitng dau 4n nay sé& 1a budc khoi dau dé khach hang dimg lai trén website va tiép tuc
xem san pham, dich vu. Website ciing can cung cip thong tin bd sung Ve cac san pham
dich vu trén website. Vi du nhu, nhan xét ctia khach hang, thong tin vé cong nghé, sirc
khoe lién quan dén cac san phém. Nhiing thong tin nay s€ gilr chan khach hang loai nay &
lai website 1au hon va c6 4n tuong sau hon vé cong ty, khi d6 ¢6 kha ning s& mua hodc ghi
nhé lai website dé 1an sau quay lai.

- Nguwoi mua hang hoa (shoppers): day 1a nhitng khach hang da c6 dy dinh mua hang hoa
va vao website dé thuc hién hanh vi mua hang. DPéi voi nhitng khach hang nay, website
can dugce t6 chirc va thiét ké sao cho viéc mua hang thuan tién nhat. Gié mua hang chinh
1a cong cu dé giup khach hang lam viéc d6. Nhitng loi thé cta gié mua hang trong thuong
mai dién tir so v6i gio mua hang trong siéu thi truyén thong chinh 1a su théng ké, goi y, tu
van, tinh todn gia ca sao cho c6 loi nhat ciia khach hang. Gio mua hang ciing gitp luu trit
thong tin vé khach hang dé nhitng 1an mua hang sau thuan tién hon. Amazon.com la mot
vi du dién hinh vé €16 mua hang thuén tién cho khach hang.

- Nguoi tim hiéu vé hang héa (seekers): Nhitng khach hang nay vao website va biét chinh
Xac san phém ho quan tdm. Nhirng khach hang nay ¢6 dong co dé mua hang nhung ho con
dang tim kiém thém thong tin dé ra quyet dinh. Dbi v6i nhitng khach hang nay, website
can ¢ cong cu dé so sanh cac san pham, dich vy, nhan xét cua khach hang, goi v, tu van.

Dt mé hinh phan doan thi trudng trén duge sir dung twong dbi phd bién, van con rat nhiéu
hanh vi ctia khach hang chua dugc giai thich day du. Theo mot nghién ctru ciia McKinsey
& Company, diéu tra 50.000 ngudi sir dung Internet va da tach duoc thanh sau nhom voi
cac diac diém khac nhau cdn ct vao hanh vi cia ho.

Nhom 1, nhitng nguwoi thich su tién loi (simplifier-convenience). Pay 1a nhitng khach hang
quan tam va bi thu hut béi nhitng website ¢c6 quy trinh kinh doanh don gian, thuan tién,
nhanh va hi€u qua hon so v6i cac quy trinh kinh doanh truyén thong.

Nhém 2, nhitng nguoi thich tim kiém théng tin (surfer). Nhig khach hang nay thich duyét
cac trang web dé tim hiéu thong tin, ¥ tuéng mdi, va mua sim. Ho thich giai tri va danh
nhiéu thoi gian hon cdc nhom con lai trén cac website. Pé thu hut dugc nhom nay, website
can c6 nhiéu ndi dung hap dan, trinh bay dep va update thuong xuyén.
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Nhém 3, nhitng nguweoi thich mdc ca (bargainer). Ho tim kiém nhiing san pham tdt, va gia
ca thap nhat. Mic du chiém it hon 10% tong s6 khach hang dugc diéu tra, ho chiém 50%
trong s& khach hang tham gia vao eBay. Ho thich viéc duyét web dé tim cac mic gia thap
nhat va sin sang xem tit ca cac website lién quan dé dat duoc két qua nay.

Nhém 4, nhitng ngum thich hoa dong (connectors). Nhitng khach hang nay thich quan h¢,
giao tiép voi moi ngudi, tham gia cac chat room, thich gui va nhan tin nhin, thich st dung
cac website co card di¢n tu, email... Ho thuong tré tudi, thu nhdp va kha nang chi tiéu
thap, thuong c6 muc dich tim hiéu, tham gia cac hoat dong trén web nhiéu hon mua sim

Nhom 5, nhitng khdch hang thuong xuyén (rountiners). Pay la nhiing khach hang st dung
web dé thu thdp thong tin, mua ban chung khoan, thong tin thi truong tai chinh... Nhiing
nguoi nay thich nhiing giao dién ma ho quen thudc va thoai mai.

Nhom 6, nhitng nguoi thich thé thao, gidi tri (sporters). _Tuong ty nhom 5, nhung ho quan
tam nhiéu dén thé thao, giai tri ‘hon nhing thong tin vé tai chinh. Ho coi web la phuong
tién giai tri, do d6 cac website can phai dep, hap dan va co tinh tuong tac cao

Kho khin d6i voi cac nha kinh doanh 1 xac dinh nhom khach hang nao s& dén thim
website ciia minh va tir @6 hoach dinh céc chinh sach dé tao ra doanh thu tir nhitng khach
hang nay. Vi du, nhom khach hang thich su tién loi va thich mac ca c6 kha nang mua
nhiéu hon va quan tdm dén nhimg san pham cu thé hon. Nhimg nhom khach hang khac
nhu thich tim kiém thong tin, khach hang thuong xuyén can duoc quang céo véi cac thong
diép khac nhau. Co mét sO website sir dung phuong phap cia Dell, qua d6 khach hang s&
cung cap mot sb thong tin vé ban than va nhirng moi quan tam cua ho, qua do website s&
tu dong diéu chinh dé dua ra nhitng san pham, dich vu ma ho ¢ kha ning quan tdm nhiéu
hon.

Héi: Chi phi va ty 1¢ thanh cong khi thu hut va duy tri khach hang qua mang nhw thé
nao?

Pap: Quang céo trén web c6 nhiéu hinh thirc da dang va hap dén, tir cac banner dit trén
cac website 16n dén cac thu dién tir g truc tiép. Tuy nhién, theo thong ké, mirc d6 thanh
cong cua marketing dién tir dugc thé hién dua trén hiéu qua tac dong dén cac giai doan
mua hang cta khach hang. Tir khi khach hang nhan biét nhu cau théng qua giai doan
quang cao dén khi khach hang ra quyét dinh mua, ty 1é ndy vao khoang 1 phan nghin. Cu
the :

- Nhan biét nhu ciu : 500.000 ngudi nhan dugc thong diép quang céo dién tir
- Tim kiém thong tin : 10.000 ngudi xem thong diép
- Banh gia cac lya chon : 900 nguoi xem danh gia cac lya chon

- Thyc hién viéc mua hang  : 500 ngudi thyc hién mua
- Tiép tuc mua hang lan sau : 80 ngudi tiép tuc quay lai mua

Ty 18 khach hang tiép tuc quay lai mua hang tir cic quang céo trén mang tuong dbi thap,
do d6 ngudi ban can trién khai nhiéu bién phap hoac nhiéu dgt quang b4, xuc tién dé tang
kha nang thanh cong.
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Héi: Xac dinh thi trudng muc tiéu trong marketing dién tir c6 gi méi?

Pap: Thi truong muc ti€u: 1a thi truong tai d6 doanh nghi¢p c6 kha nang thod man nhu
cAu tdt nhat. Doanh nghiép c6 ndng luc canh tranh cao hon cac doanh nghiép khac trén thi
truong nay, co it dbi thi canh tranh tiém tang, c6 kha ning dap ung céc muc tiéu vé doanh
s0, loi nhuan, thi phan ctia doanh nghiép. Thi trudng muc tiéu ciia mot sd cong ty thuong
mai dién tir ¢ thé gidng hodc khac khac voi thi truong muc ti€u cua cac cong ty truyén
thdng. McDonalds.com van chi tip trung vao thi trudng muc tiéu cia cong ty. Tuy nhién,
Amazon.com tip trung vao thi truong muc ti€u hoan toan méi. Thi truong muyc ti€u cta
Shwab.com lai 1a thi truong mé rong bén canh thi truong khach hang giao dich ching
khoén truyén thong.

Héi: Pinh vi sin pham cé gi khac trong marketing di¢n tir?

Pap: Pinh vi san pham la viéc xay dung nét riéng clia san pham va cong ty ndi bat hon so
v6i cac san pham va cong ty canh tranh. Trong marketing truyén thong, dinh vi san pham
dwa vao nhing nét khac biét nhu: chit luong cao nhat (Sony), ré nhat (SYM), an toan nhét
(Volvo), dich vu t6t nhat (Singapore Airlines, British Airlines), sang trong nhat
(Merceides, Lexus, Omega, Rolex), thoi trang nhat (Swatch), bén nhat (Electrolux), tiét
kiém nhién liéu nhat: (Toyota). Trong marketing dién tir, nhitng nét riéng méi dugc hinh
thanh va str dung dé dinh vu san phém doanh nghiép: Amazon.com - ctra hang lon nhét
thé gi6i, Dell.com - giai phap t6t nhat cho khach hang, Ford - san xuét xe theo don dat
hang trong vong 2 tuan thay vi 15 tuan, Google - kho thong tin va kién thirc chung 16n
nhat

V. Chién luge marketing dién tu

Héi: Chién hrgec marketing dién tir tap trung vao san phim c6 dic diém gi?

Pap: Khi hoach dinh chién luoc marketing, nha kinh doanh phai tap trung vao ca hai yéu
t6 14 nhu cau khach hang va san pham, dich vu ctia cong ty nham dap tmg nhu cau d6. Cho
du c6 nam bat dugc nhu cau khach hang, nha kinh doanh van phai mat rat nhiéu thoi gian,
cong strc va chi phi dé sang tao va thiét ké ra nhitng san pham phu hop vai khach hang.

Staples 1a mot vi du dién hinh vé cung cép thiét bi vin phong, danh muc san pham duoc
cong ty thiét ké rat day du, phan chia rd rang thanh timg nhém san pham cu thé va chi tiét.
Diéu nay giup khach hang quan tim dén cac san pham nay dé dang tim duoc san pham ma
ho mong mudn.

Sears 1a mot vi du dién hinh vé cung cdp nhiéu nhoém san pham khac nhau cho nhiéu nhom
khach hang. Tét nhién, Sears dd c6 nhiéu nim kinh nghiém kinh doanh truyén thong ddi
v6i cac mat hang nay va da thanh cong trong viéc chuyén tai ‘nhimg chién lugc marketing
truyén théng 1én trén web. Diéu nay thé hién qua cdu tric website cua Sears
(www.sears.com).

Nhu vay, viée t6 chirc website cin ctr vao hoat dong cua doanh nghiép, san pham doanh
nghiép cung cap hay quy trinh san xuat ctia doanh nghiép s€ phu hop d6i voi nhing khach
hang mudén mua nhimg san pham cy thé. Tuy nhién, d6i v6i nhitng khach hang c6 nhiing
nhu cau dic biét, vi du nhu trang thiét bj cho mot vin phong mdi, thiét bi y té, dich vu tu
van... nhitng website thuong mai dién tir nhu trén s& khé c6 thé dap ung day di nhu cau
cua nhitng khach hang nay. Trong trudong hop nay, cdc doanh nghiép nén dat minh vao vi
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tri cua khach hang dé tir d6 thiét ké website ctia minh pht hop véi nhiing gi khach hang
mong muon.

Héi: Chién lwgc marketing dién tir tip trung vao khach hang c6 diic diém gi?

bap: Thay vi xdy dung website dudi dang tap hop cac bd suu tap san pham va dich vu,
doanh nghiép c6 thé xdy dung website nham dép Gng nhu cu cua cac nhom khach hang
cu thé. Nhu vay, budc dau tién dé xay dung website 12 xac dinh nhitng nhom khéach hang
c6 cting mot sd ddc diém nhat dinh.

Sabre Holdings 1a mot cong ty dich vu va cong nghé marketing trong nganh du lich.
Khach hang cta cong ty 1a nhitng hang hang khong, nhitng cong ty du lich, nhiing cong ty
16n c6 phong du lich riéng, hodac nhiing cong ty dich vu du lich (nhiing cong ty mua mot
s6 vé may bay, mot s6 phong khach san, mot sd tour du lich... va ban lai dudi dang
package tron goi cho khach hang). Sabre t6 chirc website thanh cac phan danh riéng cho
tirng nhom khach hang, trong méi nhom khach hang c6 thé tim thay nhiing san pham, dich
vu cu thé phu hop véi nhu cAu cua minh. Trong moi nhom, khach hang tiép tuc duoc chia
nho thanh nhing tiéu nhom. Tir d6, str dung cac thu phap marketing pht hop véi ting tiéu
nhém mot cach hiéu qua. Nhu vy, chién luoc nay pht hop véi cac mé hinh B2B hon, tuy
nhién, dan dan cic md hinh B2C ciing dugc 4p dung do kha ning ca biét hoa dugc nang
cao nhd (mg dung cong nghé thong tin. Mot vi du dién hinh nita 1a website ctia cac truong
dai hoc: ban dau cic website thudng duoc t6 chirc dua theo ciu tric cac phong, khoa, don
vi chirc ning cia trudng. Tuy nhién, gan day, cac website dd thay d6i hodc bd sung thém
cac bo phan phu hop voi tirng nhém nguoi dung nhu sinh vién hién tai, sinh vién tuong
lai, cuu sinh vién, cac khoa...

Héi: Chién lwgc san phim trong marketing dién tir c6 gi khac véi truyén thong?

Pap: San pham 14 tp hop nhimng loi ich ma nguoi ban cung cap cho ngudi mua, bao gdm
ca yéu t6 hitu hinh nhu ké cu, b phan va vo hinh nhu danh tiéng, su tin cdy, thuan tién
va dich vy kém theo. Khach hang mua san pham 13 mua su thoa man, mua nhitng chire
nang cua san pham c6 thé thoa man nhu ciu cta ho. Vé co ban, san phdm gdm 3 cép do:
san pham cot 16i 13 nhiing loi ich ma san pham dem lai cho nguoi sir dung, san phim
hién thwe 13 két ciu san pham, san pham bd sung 13 nhitng dich vu kém theo, loi ich bd
sung thém cho san pham cdt 18i. Co thé phan tich 3 cip do trén d6i v6i san pham 1a mot
chiéc dién thoai di dong: san phém cdt 151 1a kha nang thong tin, lién lac di dong, moi noi,
moi lic; san pham hién thyc 1a kiéu dang, thiét ké, bo phan cau thanh nén san pham d6 va
san pham b sung 13 nhiing loi ich, tinh nang phu thém nhu chyp anh, quay phim, ghi am,
nghe nhac.... V6i sy phat trlen ctia cong nghé thong tin va truyén thong cac san pham bd
sung c6 thé duoc phat trién rat da dang nhu: post card dién tir, nghe nhac MP3 qua mang,
dau gia truc tuyén. Ngoai ra c6 nhitng san pham hoan toan mdi, nhitng san pham nay chi
dugc hinh thanh khi Internet va web phat trién. Cu thé :

- Sdan pham cét 16i: thu dién tir dap tng nhu cau trao do6i thong tin thuén tién, ré, nhanh,
toan cau; website dap ung nhu cau quang b4, gi6i thiéu, trao ddi thong tin toan cau; video-
conference dap ng nhu cau dam phan, giao dich, trao ddi truc tuyén trén pham vi toan
cau; cnn.com cung cip thong tin hang ngay cép nhét nhat ; P2P portal dép tmg nhu cau
chia sé céc tai nguyén soO hoa qua mang
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- San pham hién thuc: nhiing sdn pham madi hoan toan chi c6 sau khi pho cap internet vi
du: thu dién tir, website, catalogue dién ti, bdo dién tir, forum, chat, video chat, tro choi
dién tir trén mang, dién dan dé€ chia sé¢ phan mém, ctra hang di¢n tr, san giao dich dién tr

- San pham bo sung: dich vu sau ban hang, cac dich vu cong cia nha nudc; thu thué trén
mang; dao tao trén mang; dich vu ngan hang dién tu

Hoéi: Internet va web c¢6 tac dung gi doi véi chinh sach nghién ciru va phat trién san
pham?

Pap: Phat trién san pham moi: Internet va web dugc sur dung hi€u qua trong nghién ciu
va phat trién san pham méi, dic biét dé thu thap y kién khach hang v€ cac san pham moi.

Vi du: www.volkswagen.com khi dua ra san phiam xe Beetle cai tién (1998) di tién hanh
diéu tra y kién khach hang 18 thang qua website va san pham moi thye sy thanh cong. St
dung Internet vao phat trién san pham may mic: lién két giira nha thiét ké, nha cung cap
nguyén li¢u, nha may san xudt, cong ty phan phdi va khach hang thong qua internet dé san
xuat hiéu qua hon. Pic biét ddi véi nhu:ng san pham co vong doi san pham ngin nhu thoi
trang, Internet va web giup giam thoi gian thiét ké va san xuat giup kha ning dap ung nhu
cau thi truong tét hon.

Héi: Nhirng san phadm nio sé phit hop véi mdi treong Internet?

bap: Mirc do phu hop cia san pham, dich vy ddi véi méi truong Internet phu thude vao
mot sb yéu tb nhu:

(1) Gia: so voi gia hang hoa ti€u dung thong thuong
(ii) Mtrc d6 mua sam thudng xuyén: so voi viéc mua hang tiéu ding

(iif) Kha nang gidi thigu day du 1én mang vé san pham, dich vu: hinh anh, 4m
thanh, chuyén dong...

(iv) Khéi luong thong tin can thiét dé ra quyét dinh: so v6i hang tiéu dung thong
thuong

(v) Kha nang cé biét hoa san pham, dich vu: dé phu hgp v6i cac nhu cau khac nhau
(vi) Tam quan trong cda dich vu: d6i vdi viée mua va st dung hang hoéa, dich vu

Cong thtrc sau duge st dung dé tinh mirc d6 phul hop cia san pham d6i méi trudng kinh
doanh dién tir :

Mutrc d6 phu hop = (i/ii) x (iii + iv + v + vi)
Co thé thay dbi v6i cac san pham nhu 6 t6, bat dong san... mirc do phu hop cao, trong khi
céc san pham tiéu dung hang ngay nhu nudc ngot, pizza mirc d6 phu hop thap.

Hoéi: Internet tic dong nhw thé nao dén chinh sach gia ciia doanh nghiép?

Pap: Cac chién luge dinh gia truyén thdng thuong cin ctr vao chi phi, gia cia ddi thu
canh tranh, gid trén cac thi truong chinh, gia tai sé giao dich, kha ning thanh todn cua
khach hang... P6i voi méi trudng Internet, chinh sach gia ciia cac cong ty chiu anh huong
rat 16n tir gia cua doi tha canh tranh vi moi mirc gia c6 thé duoc cong bd cong khai trén
mang, khach hang c6 thé tiép can nhiéu ngudn thong tin hon dé danh gia vé loi ich va chi
phi ddi vé6i cac quyét dinh mua hang cua ho. Hon nira, trén Internet tai cac thi truong khac
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nhau, cong ty kho c6 thé dinh cac muc gia khac nhau nhu trude day. Vi du, hing dong hd
Swatch (www.swatch.com) kho c6 thé dinh gia khac nhau cho cac san pham dién tir va
d6ng ho cta minh khac nhau tai cac thi trudng khac nhau vi khach hang hoan toan c6 thé
tim dugc gia tai cac thi truong. Pbi voi cac san pham sé hod nhu 4m nhac, phan mém,
game, tu vén, dao tao truc tuyén... rat kho co dinh gi4 khac nhau mac du khach hang muc
tiéu tai cac khu vuc thi truong khac nhau c6 mirc thu nhap binh quan khac nhau.

Hoéi: Internet va web c6 tac dong gi ddi véi chinh siach phan phdi ciia doanh nghiép?

Pap: béi véi hang hoa s6 hoa duoc, viéc phan phéi ¢6 thé thuc hién hoan hao qua mang.
Mot s6 san pham c6 thé duge gui truc tiép cho khach hang qua mang nhu: gui truc tiép
qua mang: phén mém, 4m nhac, game. Mot sb san phém lai ¢ thé duoc phan phéi béng
cach cho khach hang tu tai vé tir trén mang (download) nhu: phan mém, 4m nhac, game...
Mot sb san pham duoc phan phdi thong qua cac dai Iy ¢ gan khach hang ; khi d6 dai 1y sé
in san pham 1én dia CD/DVD 1di giri t6i khach hang (hinh thirc nay khic phuc duoc cac
nhuoc diém nhu thong tin sé hoa co khéi luong 16n, thoi gian download 1au, khi chi phi
gtri CD cao, thoi gian gui CD dai...)

bdi véi hang hoa htru hinh, viéc phan phéi van ¢6 thé su dung Internet va web dé ho tro
dé nang cao hiéu qua thong qua thiét 1ap co ché phdi hop hiéu qua giita cac bén trong hé
thdng phan phdi; kiém soat hang hoa trong qua trinh phan phdi (FedEx, DHL...); m& rong
kénh phén phéi dén cac ving dia Iy mdi (website thay cho cac phong trung bay truyén
thong)

Hoi: Internet cé thé 1am thay d6i chinh sach phan phéi hay khong?

Pap: C6. Mot diém quan trong khi xem xét chinh sach phan phéi trong marketing dién tu
la vai tro cta céc trung gian trong h¢ thong phan phoi. Vi du, viéc phat hanh sdn pham am
nhac c6 thé thyuc hién theo 2 kénh khac nhau:

Thir nhét, phan phdi truyén théng: Khach hang > Cira hang ban 1¢ - Cira hang ban
buon - Hang phat hanh = Ca si, ban nhac

Thit hai, phan phéi qua mang: Khach hang & Mp3 Website & Cira hang a0 > Pai Iy ban
buon - Hang phat hanh = Ca si, ban nhac

Trong phuong thirc giao dich truyén théng, khach hang thuong mua bang dia nhac tai cac
ctra hang ban 1¢ hodc cira hang chuyén doanh 4m nhac. Trinh ty phan phdi truyén thong:
Ca si, ban nhac 2 Hang phat hanh = Dai ly ban buén 2 Cia hang ban lé 2 Nguoi
mua. DOi véi phan phdi qua Internet, quy trinh nay dd c6 nhiing thay d6i nhat dinh va
ngudi ta thiy co su thém, bét va tai 1ap cac trung gian trong kénh phan phdi. Nhu vay, khi
phan phéi qua Internet khong con cira hang ban 1¢ trong kénh phan phdi (hién tugng loai
bo, hay bot trung gian), thay vao do la ctra hang 4o trén mang (hién tuong tai lap trung
gian dudi dang thirc méi) va xuét hién thém Catalgue MP3 nhu 1a mét trung gian bat budc
trong kénh phan phdi chtr khong chi don thuan 1a mot cong cu thuan tuy (hién tuong thém
trung gian). Ngoai ra, trong mé hinh phén ph01 moi nay, quyén lya chon cta khach hang
da dugc mo rong dang ké. Khach hang c6 thé tai tir trang chu ctia ban nhac hodc cua ctra
hang 4o hodc tir catalgue MP3 mot s bai hat ciia ban nhac ma minh ua thich duéi dang
tep dir liéu MP3 dé nghe thu, sau do cé thé dit mua bang dia nhac d6 qua catal6 MP3,
hodc tir ctra hang 4o, hoac tai trang chu cua dai ly ban buén hodc tir trang chu cia hang
phat hanh. Viéc thém, b6t hay tai lap cac trung gian phan phdi mdi chi mang tinh chat
tuong ddi va moé hinh cac kénh phan phdi sé khong giéng nhau dbi voi cac san pham,
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nganh nghé vi con phu thudc vao théi quen mua hang va vao twong quan lyc lugng san
xuat va phan phoi cua mat hang cu thé do.

Héi: Nguyén nhén that bai ciia cac hoat dong marketing dién tir?

Dép: Co thé thay trong marketing dién tir ¢6 nhiéu cong ty thanh cong nhitng ciing khong
ti cong ty that bai. Nhitng that bai nay do mot so6 nguyén nhan kha dién hinh, cuy thé :

- Coi nhe muc tiéu lgi nhuan

- Coi nhe dich vu khach hang

- Chi phi xay dung thuong hi¢u qua 16n

- Khong du von dé duy tri dén thoi diém hoa von

- Website khong hiéu qua, khong hp dan

Héi: Piéu kién dé cira hang B2C thanh cong

Pap: Co6 nhiéu diéu kién dé mot ctra hang thuong mai dién tir ban 1¢ (B2C) thanh cong,
tuy nhién, cac dicu kién co ban thuong 1a :

- Thuong hi¢u manh: Dell, Sony, eBay, Cisco

- Uy tin dugc dam bao: Ford, Charles Shwab, Amazon
- Kha ning s6 héa: phan mém, 4m nhac, phim

- Gi4 cao: thiét b dién tir, van phong

- Tiéu chuan hoéa: sach, CDs, vé may bay

- Hang déng goéi: hoa, qua tang

Cac tiéu chi danh gia mét gian hang B2C (7C)

Khi xay dung mot gian hang thuong mai dién tir, doanh nghiép c6 nhiéu tiéu chi dé danh
gi4, tuy nhién, m6 hinh 7C dugc coi 1a mo6 hinh danh gi4 kha toan dién céc yéu to co ban
cua mot gian hang thuong mai dién tu.

- N¢i dung (Content)

- Hinh thtrc (Context)

- Lién két (Connection)

- Khach hang (Community)
- Giao dich (Commerce)

- An toan trong giao dich (Communication)

- C4 bi¢t hoa (Customization)

Gioi thiéu 4 trudong hop thanh cong tir TMDT noi tiéng trén thé gisi
1. M6 hinh 1: Dell.com (thanh cong tir thwong mai dién tir)

112



I. Co hdi va hiém hoa

Dell Computer Corp dugc Michael Dell thanh 1ap nim 1985 1a cong ty dau tién cung cap
PC qua mail. Dell tu thiét ké cac may tinh ca nhan va cho phép khach hang tu c4u hinh va
lwa chon hé thong tiy ¥ thong qua md hinh Build-to-Order. M6 hinh nay d va dang tao
nén thanh cong cua Dell Computer. Dén nim 1993, Dell tré thanh mt trong nim nha san
xuat mdy tinh hang dau trén thé gidi, de doa truc tiép dén cac nha san xuat may tinh ca
nhan khac nhu Compaq, béng mét cudc chién tranh gia ca. Vao thoi diém nay, chién tranh
gi4 ca day Dell tir thua 16 nay dén thua 16 khac, nim 1994, Dell chiu khoan 16 khoang 100
triéu USD. Cong ty nay thuc su gip phai kho khin vao thoi diém nay

I1. Giai phap

Internet dugc thuong mai hoéa vao nam 1990 va web tré nén phé bién tir ndm 1993 dem lai
cho Dell co hoi dé mé rong hoat dong kinh doanh ctia minh. Dell trién khai hé thong dat
hang tryc tuyén (online-order-taking) va mé cac chi nhanh tai Chau Au va Chau A. Dell
bt dau chio ban cac san pham cta minh qua website Dell.com. Chinh hoat dong nay tao
thé manh cho Dell trong cudc canh tranh voi Compagq, dén nam 2000 Dell trd thanh cong
ty cung cap PC hang dau thé gidi. Vao thoi diém d6 doanh thu cua Dell qua mang dat 50
triéu USD /ngay (khoang 18 ty USD/nam). Hién nay, doanh s6 kinh doanh qua mang cia
Dell.com vao khoang 50 ty USD/nim d6i véi cac san pham lién quan dén mdy tinh tir
swich dén may in.

Marketing truc ti‘ép 1a hoat dong thuong mai dién tir chinh cta Dell, cdc nhém khach hang
chinh cua Dell gom c6:

- C4 nhan su dung cho gia dinh va van phong

- Céc doanh nghiép nhd, dudi 200 nhan vién

- Cac doanh nghiép vira va 16n, trén 200 nhan vién

- Céc to chire chinh phu, gido duc, y té

Ca hai nhom khach hang B2B va B2C déu thyc hién cac giao dich qua mang tai dell.com
thong qua hé¢ thong catalogue dién tir va xtr Iy don hang tu dong.

Dell ciing trién khai h¢ thong dau gia dién tir tai dellauction.com dé thu hut thém khach
hang va cting c6 thuong hi¢u.

Mo hinh thwong mai dién tir B2B cia Dell.

Phan 16n doanh thu cua Dell tir B2B, trong khi B2C dugc thyc hién qua quy trinh tuong
dbi chuan hoa (catalogue, gio mua hang, thanh toan bang thé tin dung...) cac giao dich
B2B duoc hd tro nhiéu dich vu hon. Dell cung cép cho hon 100.000 khach hang doanh
nghiép dich vu hd tro khach hang dic biét (Premier Dell service).

British Airways (BA) str dung Dell nhu dbi tac chién lugc. Dell cung cap khoang 25. 000
may tinh xach tay va dé ban cho nhan vién cta BA. Dell cung cap hai h¢ théng mua sim
tryc tuyén cho BA, qua décho phép BA theo ddi, mua va kiém tra cac don hang qua
website da dugc Dell customize phut hop véi BA. Tai website, BA ¢6 thé lya chon va ciu
hinh may tinh khéac nhau sao cho phu hop véi ting bd phan kinh doanh ctia minh. Nhan
vién ctua BA thong qua hé théng Intranet dugc két ndi voi hé théng cia Dell ciing duge
phép lua chon va dit mua may tinh phi hop véi nhu cau str dung ctia minh.

Dell ciing sir dung mo hinh nay khi mua thiét bi, linh kién tir cic nha cung cdp cua minh,
day 1a mo hinh e-collaboration.

E-Collaboration
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Dell sir dung hé thong rat nhidu nha cung cap do d6 nhu cau lién lac va phdi hop giita cac
dbi tac rat 1on. Vi du, dé phan phdi san pham, Dell st dung dich vu ctia FedEx va UPS.
Dell ciing st dung cia cac cong ty logistics dé nhan, luu kho va véan chuyén linh kién,
thiét bi tir cac nha cung cip khac nhau. Dell sir dung loi thé cta cong nghé thong tin va
web dé chia xé thong tin giita cic d6i tac nham giam thiéu hang héa luu kho

Cac nd luc integration (B2Bi) cua Dell bat dau tir nim 2000, khi d6 Dell sir dung
PowerEdge servers dua trén kién trac cua Intel va hé théng giai phap phan mém
webMethods B2B integration dé két ndi cac hé thong quan tri nguén lyc doanh nghiép
(ERP-enterprise resource planning) ctua khach hang, hé thong mua hang truc tuyén cta
Dell véi cac dbi tac san Xuat va thuong mai . Dell da xay dung duoc hé thong thong tin
v6i 15.000 nha cung cap dich vu trén khip thé gioi.

Dich vu khach hang dién tir (e-Customer Service)

Dell sur dung rét nhiéu cong cu va phuong tién dién tur nham cung cip dich vu khach hang
t6t nhat. D& trién khai tot nhat hoat dong quan tri quan h¢ khach hang (CRM-customer
relationship management), Dell cung cap dich vu hd tro truc tuyén qua mang 24.7 ciing
nhu dich vu quay so truc tlep cho cac chuyén gia hd trg k¥ thuat. Cac dich vu hd tro da
dang tur xur 1y su cd, hudng dan st dung, nang cap, downloads, tin tirc, cong ngh¢ mdi...
FAQs, thong tin tinh trang thuc hién don hang, “my account”, dién dan dé trao doi thong
tin, cong nghé va kinh nghiém, ban tin va cac hoat dong tuong tac gitra khach hang va
khach hang khac. St dung cdc phan mém xur ly dit liéu (data mining tools), Dell c6 thé
phan tich va tim hiéu dugc nhiéu van dé lién quan dén nhu cau va hanh vi ctia khach hang
tir d6 c6 ké hoach va giai phap phuc vu tét hon.

Thwong mai dién tir trong n¢i bo doanh nghiép (Intrabusiness EC)

Pé nang cao kha nang san xuat theo don hang (build-to-order), nang cao d¢ chinh xac cua
du doan nhu ciu va hiéu qua trong du trir & san xuat, giam thoi gian tir khi dat hang dén
khi giao hang (order-to-delivery), nang cao dich vu khach hang Dell hop tac voi
Accenture dé xay dung hé thdng quan tri chudi cung cidp (SCM- supply chain
management). Hién nay hé thong nay duoc st dung tai tit ca cic nha may cua Dell trén
khip thé gidi cho phép Dell c¢6 thé thich nghi v6i méi truong kinh doanh va cong nghé
bién d6i nhanh dong thoi duy tri dugc hiéu qua hoat dong cao nhat.

Dell cling da tu dong hoda viée lap ké hoach san xuit, du doan nhu cau, quan tri kho qua st
dung cong nghé thong tin va mo hinh e-supply chain.

Két qua

Dell di tré thanh mot trong 5 cong ty dugce danh gia cao nhat (most admired) cia tap chi
Fortune tir nam 1999. Dell déa xay dung hon 100 website cho timg thi truong quoc gia
khac nhau va duy tri loi nhuan ¢ mirc khoang 3 ty USD / ndm. 10.000 USD dau tu vao c6
phiéu cua Dell nim 1987 dén nay déu da c6 gia hang triéu USD. Dell ciing la nha tai tro
chinh cho hoat dong nghién ctru vé thuong mai dién tir tai Pai hoc Texas nam tai Austin
noi Dell dat tru s¢ chinh. Dell ciing tich cyc tham gia hang loat cac chuong trinh tir thién
va cac chuong trinh hd trg dao tao tin hoc, giam khoang cach s6 cho cac ving ndng thon.

Mt s6 bai hoc
Dell da x4y dyng mot mo hinh thuong mai dién tir dién hinh.

Bit dau bang mo hinh marketing truc tiép d6i v6i may tinh ca nhan, sau d6 bat dau kinh
doanh qua mang. Ti€p dén Dell ap dung mo hinh build-to-order (BTO) v6i quy mo lon,
cho phép khach hang lya chon san pham theo nhu cau. Dell thu dugc lgi nhuan nho gidam
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trung gian va giam luong hang luu kho. Pé dap ung nhu cau 16n, Dell ap dung mo6 hinh
thr 3 1a mua sam truc tuyen nham ning cao hiéu qua mua nguyén liéu, thiét bi dau vao
(SCM), phdi hop véi cac dbi tic va nang cao hiéu qua hoat dong bén trong doanh nghiép
(B2Bi). Tiép dén Dell 4p dung mo hinh e-CRM dé duy tri quan hé tot v6i khach hang. M6
hinh kinh doanh cta Dell d3 tré thanh dién hinh va duoc nhiéu nha san xuét khac ap dung,
ddc biét 1a cac nha san xuat 6 to.

Cho khach hang quyét dinh san phim qua website ciia doanh nghiép

Dell d3 va dang cung cap rat nhiéu san pham va dich vu trén website cia minh. Pong thoi,
thong qua website khach hang ciing c6 thé tién hanh rat nhiéu hinh thirc giao dich voi
Dell. Chi xét riéng website danh cho khu vyc thi truong Hoa Ky, website dugc chia thanh
cac muc cho timg nhom khach hang chinh va timg nhém san pham cu thé. Hai nhom
khach hang 16n nhat cta Dell 1a doanh nghiép va cac co quan nha nudc duge chia tiép
thanh cac tiéu nhém nho hon. Nguyén nhan 13 vi cac tiéu nhom c6 nhitng nhu cau ciing rat
khac nhau, vi du cac khach hang trong nganh gido duc c¢6 nhu cau khac véi cac khach
hang trong nganh y té, trong nganh giao duc, cac khach hang thudc khdi gido duc phd
thong khac voi cac khach hang thudc khéi ddo tao dai hoc.

Dbi v6i nhitng khach hang quan trong nhét, Dell cung cip nhitng website danh riéng cho
cac khach hang nay. Trén cac website nay, Dell cung cap nhiing san pham, gia ca phu hop
riéng véi tig khach hang trén co sé da thuong lugng, thoa thuan trude. Dell thap chi cho
phép tirmg nhan vién trong to chirc ctia khach hang duoc tao nhiing trang website riéng ciia
ho trong khudén khd website Dell d3 tao cho khach hang. Nhitng website dugc xay dung
danh riéng cho timg khach hang nay duoc goi 13 one-to-one marketing. Pay ¢ thé dugc
coi 1a su phat trién ciia ing dung cong nghé thong tin vao mé hinh marketing door-to-door
truyén thong.

2. M6 hinh 2: Amazon.com — Vua ban 1é trén mang
I. Co hoi

Jeff Bazos, ngudi nhin thay co hdi ban hang qua Internet va d lya chon dugc san pham
phu hop nhét dé ban qua mang: sach. Qua cac nam, san phém dugc lién tuc mé rong tur
sach dén cac san pham khac, nang cao dich vu khach hang, bd sung cac dich va cac ddi tac
chién lugc. Amazon.com phat trién tir cira hang sach 10n nhét thé gi6i thanh ctra hang 16n
nhat thé gidi. Amazon.com da nhan thdy tdm quan trong cta viéc t6 chirc thuc hién don
hang va kho van. Pau tu hang triéu USD vao xdy dung héthong kho hang dugc thiét ké
phu hop v6i viée giao hang trong buu kién nho dén hang tram nghin khach hang. Thur
thach 16n nhat ciia amazon.com van 1a lam thé nao dé tiép tuc thanh cong trong khi hang
loat cong ty khac da that bai, lam sao thu dugc va duy tri loi nhuan sau khi dd dau tu mot
khoan von rat 16n vao mé hinh kinh doanh nay.

I1. Cong nghé cia Amazon.com

Bén canh ctra hang truc tuyén, amazon.com da m¢ rong hoat dong ra rat nhiéu hudng khac
nhau nhu: cira hang chuyén dung, vi du nhu cta hang ky thuat, d6 choi. Amazon.com
cling mé rong dich vu bién tip trong nhiéu linh vuc khac nhau thong qua mang ludi céc
chuyén gia trong nhiéu linh vyc. Amazon.com ciing mé rong danh muyc san pham thém
hang triéu dau sach d qua sir dung va khong con xuat ban nita. Amazon.com ciing mo
rong sang cac san pham ngoai sach ban, nhu lién két v6i Sony Corp. nam 2002 dé ban cac
san pham cia Sony online. Nhiing dic diém ndi bat ciia cira hang tryc tuyén cua
amazon.com 13 d& tim kiém, d& xem va dat hang; nhiéu thong tin vé san phém, nhiéu bai

115



binh lun, danh gia, nhiéu gidi thiéu, goi ¥ hop ly va chuyén nghiép; danh myc san phim
rong, phong phu, gia thdp hon céc cira hang truyén thong; hé thong thanh toan an toan va
thuc hién don hang chuyén nghiép.

Amazon.com lién tuc bo sung cac tinh ning khién qué trinh mua sam trén mang hap dan
hon d6i véi khach hang. Muyc “Gift Ideas” dua ra cac y tuong vé qua tang moi me, héap
dan theo timg thoi diém trong nim. Muc “Community” cung cap thong tin vé sin pham va
nhitng ¥ kién chi xé ctia khach hang voéi nhau. Muc “E-card” cho phép khach hang chon
lva va giri nhitng buu thiép dién t& mién phi cho ban bé, ngudi than ctia minh.
Amazon.com da va dang lién tuc bd sung thém nhiing dich vu rat hép dan nhu trén cho
khach hang ctia minh.

Amazon.com ciing m¢ rdng sang dich vu hd tro doanh nghiép nhu san giao dich va dau
gia dién tir. Amazon Auctions cho phép cac c4 nhan va doanh nghiép nho tham gia dau gia
tryc tuyén trén khip thé gidi. Dich vu zShops cho cac doanh nghiép thué gian hang trén
Amazon.com v&i muce phi hgp 1y hang thang, cho phép cac doanh nghiép nho hién dién
trén mang va cé thé su dung hé théng thuc hién don hang hang dau ctia Amazon.com.
Khach hang co thé mua sim trén amazon.com tir PCs, cell phones, PDAs, Pocket PCs va
dich vu dién thoai 121 cia AT&T.

Hé thdng CRM ciia Amazon.com hoat dong hiéu qua thong qua cac hoat dong one-to-one
marketing. TUr ndm 2002, khi khach hang vio trang web ciia amazon tir lan thir 2 trg di,
mot file cookie duge sir dung dé xac dinh khach hang va hién thi dong chao hoi “Welcome
back, Tommy”, va dua ra nhitng goi ¥ mua sam dua trén cac hoat dong mua sam truge do
cta khach hang. Amazon cling phén tich qua trinh mua sam cua cac khach hang thuong
xuyén va guri nhiing email goi y vé cac san pham moi cho khach hang. Théng ké ¥ kién,
danh gia ctia khach hang ddi véi cac san pham cho phép khach hang dua ra cac lya chon
chinh xac va néng cao long tin cua khach hang trong qua trinh mua sim tai Amazon.con
hon han so véi mua sim truyén thong. T4t ca nhitng nd lyc ndy cia Amazon.com nhim
tao cho khach hang sy thoai mai va yén tdm hon khi mua hang ddng thoi khuyén khich
khach hang quay lai mua sam tiép. Bén canh cong cu tim kiém duoc xdy dung tinh té va
hi€u qua, amazon.com con c6 hé théng kho hang khé)ng 16 gitp dem lai nang lyc canh
tranh hon han so véi cac ddi thu canh tranh.

T nam 1997, Amazon.com trién khai hoat dong lién két voi céc cong ty khac, dén nam
2002 Amazon.com di c6 hon 500.000 ddi tac hop tac giéi thidu khach hang cho
Amazon.com vdi mirc hoa héng 3-5% trén cac giao dich dugc thuc hién. Tur nam 2000,
Amazon.com ciing trién khai hoat dong hop tac véi nhidu dbi tic khiac nhu
Carsdirect.com, Health and Beauty véi Drugstore.com, Toys”R”Us, Amazon.com ciling ky
hop dong voi tap doan Borders Group Inc., cho phép khach hang mua hang trén
amazon.com dén léy hang tai cac ctra hang ctia Borders. Nguoc lai, Amazon.com cling tr&
thanh ctra hang trén web cua cic tip doan ban 1é toan ciu nhu Target va Circuit City.
Amazon ciing c6 trang cong cu search cia riéng minh tai dia chi a9.com

Theo nghién ctru cta Retail Forward, Amazon.com duoc xép hang s6 1 vé ban 1 trén
mang. Doanh thu nim 2003 dat 5.3 ty USD, ndm 2005 dat gan 7 ty USD, chién khoang 25
% doanh s ban 1¢ qua mang. Theo danh gia tinh hinh hoat dong cia Amazon.com hién
dang c6 xu hudng t6t v6i chi phi dang giam dan va loi nhuan dang ting dan.

Hién nay, Amazon.com dang c¢6 danh muc san pham vé&i 17 triéu dau sach, nhac va
DVD/video va khoang 20 triéu khach hang, Amazon.com cling c6 danh muc 1 tri¢u sach
tieéng Nhat.
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Nam 20012, Amazon tuyén b6 lan du tién c6 1ai 1a quy 1 ndm 2001. Nam 2003, tong 3
thuan dat 35 triéu USD. Day c6 1€ 1a thanh cong ban dau va ciing 1a thir thach 16n nhat
hién nay ciia Amazon.com ciing nhu cic cong ty ban 1¢ qua mang khac.

I11. Bai hoc kinh nghi¢m

Danh muc san phém, dich vu khach hang, chién luogc lién két, hop tac véi cac ddi tac, da
dang hoa san pham va dich vu

3. M6 hinh 3: Sang kién thwong mai di¢n tir B2B ciia General Motors

I. P6i mit véi khé khin

GM 1a nha san xuat 6 to 16n nhat thé giéi voi san pham ban trén 190 nude va co6 nha may
trén hon 50 nude. Do stic €ép canh tranh trong nganh san xudt 6 td6 ngay cang ting, GM
ludn tim cach tang hi€u qua san xuat. GM trién khai mot mo hinh kinh doanh dién tir voi
muc ti€u san xuat 0 t6 theo mo hinh nay trong vai nam t&i véi chi phi tiét kiém hang triéu
USD nh¢ giam chi phi luu kho thanh pham.

Hién nay, GM van dang ban 6 t6 theo yéu cau khach hang tai cdc website ctia nhimg nha
phan phoi, phuong phap nay c6 thé giip GM tranh dugc xung dot vdi cac nha phan phoi
khong do GM sé& hiru. M6 hinh nay doi héi cadc nha phan phoi cia GM phai chia xé thong
tin vé san pham, dich vu va bao hanh véi nhau va véi cac nha cung cap cua GM.

Bén canh d6, GM ciing phai ddi mat v&i van dé kinh dién cua cac nha san xuit 16n vé
khau hao may moc, thiét bi (khi cong nghé cang phat trién, ning suit cic may moc ndy
cang giam so v6i tiéu chuan chung trén thi truong). GM thuong ban cac may moc nay qua
trung gian dau gia. Mot mit, cac giao dich ddu gia mat thoi gian vai tuan dén ca thang,
mat khac GM phai tra khoang 20% hoa hdng cho trung gian dau gia.

Mot van dé nira GM phai di mat 13 mua nguyén liéu san xuit va phu vu hoat dong cia
cong ty. GM mua khoang 200.000 san pham tir hon 20.000 nha cung cép khac nhau voi
chi phi hon 100 ty USD /ndam. Cong ty dang sir dung hé thong du thau truyén thong dé
thuong luong vo6i nhirg nha cung cap tlem nang. Cong ty gui yéu cau ky thuat dén cac
nha cung cap tiém nang, cac nha cung cap s& giri vé chao gia, GM s€ lya chon nhimg nha
thau dap tmg yéu cau ky thuat va c6 murc gia hop ly nhat. Néu muc gid cia tit ca cac nha
cung cap van qua cao, GM s€ phai t6 chirc dau thau vong 2, hodc vong 3. Quy trinh nay
thwong mat mot vai tuan, c6 khi mot vai thang cho dén khi GM chéc chin rang lya chon
duoc nha cung cap vOi muc gia hop 1y va chat luong t6t nhat. Qua trinh chuan bi va chi
phi su thau khién mot sb nha cung cap khong thé tham gia quy trinh d4u thau cuia GM, han
ché sb lugng nha cung cdp tham gia ddu thau dong nghia mirc gia GM phai tra cho nha
cung cap trung thau thudng cao hon.

I1. Giai phap

Dé giai quyét van d& chia xé thong tin giita nha cung cap va nha phéan phdi, GM xay dung
h¢ thong thong tin ANX (Automotive Network eXchange). Chinh md hinh nay cua GM da
dugc cac nha san xuat 6 td6 khac ung hd va phat trién thanh san giao dich B2B trong
nganh 0 t6 vdi tén goi covisint.com.

bé giai quyét van dé vé xiur Iy may moc, thiét bi dd qua st dung, GM st dung covisint.com
dé tién hanh dau gia cac thiét bi, may moc nay. San pham dau gia dau tién 1a may dap

nang 75 tan, GM dua 1én mang nhiing thong sb k thuat, anh, va hd so qua trinh hoat dong
clia cac may dap nay. 140 nguoi mua duge moi tham dy thau, thoi gian chuan bi 1 tun va
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dau gia dugc thuc hién qua mang trong vong 2 gio, cac thiét bi déu duoc ban véi gia hop
ly.

bé giai quyét van dé mua sdm nguyén liéu, thiét bi dau vao. GM td chire dau thau truc
tuyén voi hinh thirc “reverse auction” . Cac nha cung cap tham gia dau thau va chao gia ho
c6 thé cung cap cho cac san phim ma GM dang can mua. Cac dau thau déu dugc “m6”, co
nghia cac nha cung cap tham dy déu co thé nhin thiy gia cta cic nha cung cip khac dang
chao ban. Hé thong tiéu chi danh gia ciing dugc GM cong bd cho cac nha cung cap nhu
gi4, thoi han giao hang, phuong thirc thanh toan... dé qua d6 Iya chon cac nha cung cap
phu hop nht.

II1. Két qua

Chi trong vong 89 phiit m¢ thau, tdm chiéc may dap hang ning da duoc ban véi gia 1,8
trigu USD. V6i quy trinh dau thau truge do, thong thuong GM chi ban duge voi gia bang
khoang 50% va mét khoang 4 dén 6 tuan. Tlr nim 2001, GM t6 chirc hang tram cudc dau
thau nhu vay, ddng thoi khuyén khich cac nha cung cip khéc tham gia san déau gia truc
tuyén nay, tat nhién GM thu mot khoan hoa hdng trén gia ban cudi cung.

Trong lan d4u gia dau tién ddi véi lop cao su cia xuat 6 to truc tuyén, muc gia GM chon
duoc thap hon nhiéu so v6i san pham cung loai GM mua trude do. Hién nay, hang tuan
GM t6 chirc nhiéu cudc dau gia, hon thé chi _phi quan ly t6 chirc ddu gia truc tuyén ciing
giam 40% so véi chi phi to chirc dau gia truyén thong trudc day.

IV. Bai hoc kinh nghiém

Hai m6 hinh thuong mai dién tr do GM td chue gém: dau gia truc tuyén dé ban thiét bj da
qua str dung, mo hinh dau thau truc tuyén dé mua nguyén liéu, thiét bi dau vao. Cac giao
dich dugc thuc hién qua san giao dich dién tir B2B cua riéng GM, thong qua san giao dich
nay GM dong vai trd cia ca ngudi ban va nguoi mua. M6 hinh ciia GM ¢6 thé 4p dung
rong rai d6i v6i nhiéu nganh nghé kinh doanh khac.

4. M6 hinh 4. General Motor di phoi hop véi cac d6i tac trén mang nhuw thé nao

I. Van dé phai d6i mit

Thiét ké 6 t6 14 mot qua trinh phirc tap va mat nhiéu thoi gian. Chi 1dy mot qua trinh lam
vi dy, tai GM, moi chiéc xe déu phai trai qua “frontal crash test”. GM sdn xuat caic mau
xe voi chi phi khodng 1 tri¢u USD moi mau xe, sau d6 thir va cham truc ti€p, nghién ciru,
cai tién va cho va cham lai dé€ thir nghi¢ém. Cho dén cudi nhitng nam 1990, GM van san
xuat va st dung dén 70 mau xe dé thur va cham tryc ti€p cho moi model méi cta hang.

Nhiing thong tin vé cac mau xe ciing nhu két qua thir va cham duoc chia xé giita khoang
10.000 nha thiét ké va k¥ su ctia GM tai hang tram b phan trong 16 phong thi nghiém cua
GM, dit tai nhiéu nude khac nhau. Bén canh d6, GM con phai lién lac va hop tac véi cac
nha thiét ké va k¥ sir ctia hon 1000 nha cung cip. Tat ca cac qué trinh lién lac va hop tac
nay lam giam téc do thiét ké va tang chi phi ctia qua trinh nay. Thuong mét khoang bdn
nam dé GM hoan thanh mot mau xe méi, do d6 cidc mau xe thuong “lac hau” do thi hiéu
clia nguoi st dung thay doi kha nhanh trong qua trinh hang phat trién cac mau xe méi.

II. Giai phap
GM ciing nhu cac dbi thi canh tranh khac dang trién khai cac mo hinh kinh doanh dién tir

ctia minh. Qua trinh nay bat dau tir giita nhitg nam 1990, khi Internet phé cap va c6 toc
d6 twong do61 phu hop. Nhiém vu dau tién cia GM la ra soat lai 7.000 hé thong IT va giam
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Xuéng 3.000 dong thoi chudn hoa cac hé théng nay theo moi truong web. GM st dung hé
thong Unigraphics cua hang eds.com cho phep chia x¢é cac thiét ké d6 hoa gitra cac ky su
va nha thiét ké truc tuyén qua mang. Bén canh d6, GM sur dung Microsoft’s NetMeeting
va EDS’s eVis dé tang hiéu qua phdi hop, 1am viéc theo nhom qua mang. Dén nam 2003,
GM niang cép 1én phién ban eVis 4.0, cho phép tit ca cic nha cung cip, 16n dén nho déu
c6 thé lién lac voi nhau va v6i GM. Qua trinh nay thay d6i co ban viéc nghién ctru va thiét
ké cac miu xe.

Lay qua trinh thiét ké ghé xe cua Johnson Control 1am vi dy, GM giri cac yéu cau qua
mang cho nha san xuét. Hé théng thiét ké cua Johnson Control 1a eMatrix va ciia GM la
EDS’s Unigraphic dugc lién két va chia xé thong tin véi nhau dé nghién ciru, thiét ké, thir
nghiém cac mau khung ghé, thir nghiém va chia xé cac két qua véi nhau, quy trinh nay
giam chi phi khoang 10%. GM ciing sir dung cdc mé hinh mé phong dé tién hanh céc thir
nghiém va cham trudc ddy trén cac mo hinh mé phong. Cac phong thi nghiém ndi tiéng
cua GM thyc hién cac nhi€ém vu nay la Advanced Design Studio va Virtual Realty lab.

II1. Két qua

Hién nay, GM mat khoang 18 thang dé cho ra doi mot mau xe méi so véi bon niam nhu
trudc ddy. Chi phi ciing dugc giam déng ké voi 10 mau xe phai thir nghiém so voi 60 mau
xe nhu truge day. Bén canh chi phi dang ké tiét kiém dugc, thoi gian Xudt xuong ngan hon
cho phép GM san xuét cic mau xe hop véi nhu cau thi trudng hon, dem lai niang lyc canh
tranh cao hon.

Nhiing tha}{ ddi nay tac dong tich cuc’dén doanh §6 va loi nhuan cta hang. Mac du tinh
hinh kinh t€ chung ching lai, doanh s6 cua GM van tang 6% nam 2002, loi nhuan quy 2
nam 2002 gap doi so voi nam 2001. Nam 2004, 161 lap rap gidm 25%, gidm chi phi luu
kho 20%.

IV. Bai hoc kinh nghiém

Qua trinh thiét ké xe doi hoi nhiéu bén trong va ngoai hang cling tham gia, phéi hop. Qua
trinh nay thuong mat nhiéu thoi gian va chi phi. Dé cai tién qua trinh nay, GM da phai xay
dung nhiéu hé thdng thong tin dé tao dleu kién phéi hop gitta cac bo phan trong va ngoai
héng. M6 hinh cua GM khong chi bao gdbm mua va ban qua mang, ma mo rong ra dén su
phdi hop giita cac bén, cai tién cac quy trinh trong hé thong cung cip va trong ndi bd
doanh nghiép (B2E).
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Tém tit ndi dung chwong 6:

Marketing 1a mot bd phan quan trong, thim chi 1a quan trong hang dau trong viéc thuc
hién toan bo chlen lugc kinh doanh cua doanh nghiép. Trong chuong nay, ching toi da tra
10 cac cau hoi vé su khac biét ciia marketing dién tir v6i marketing truyen thong va tir do,

dua ra nhiing chién lugc hay giai phap ma doanh nghiép c6 thé ap dung dé thyc hién thanh
cong marketing dién tir. Doanh nghiép c6 thé st dung cac nguyén 1y marketing dé dat
duoc muc tiéu ban dugc hang va cung cép dugc dich vu qua internet, trong d6 chién lugc
marketing dién tir tap trung vao san pham va chién luoc marketing dién tur tap trung vao
khach hang c6 thé duoc sir dung. Voi mdi truong internet, hai chlen lwge nay ciing co thé
dugc dung phdi hop voi nhau, cho phép cac khach hang quyén chon trén trang web cta
doanh nghiép.

Phén doan thi truong trong marketing str dung céc tiéu chi vé dia 1y, tdm 1y ciing c6 thé ap
dung véi marketing dién tir.

Quang cdo truc tuyén dang ngdy cang chung to 1a mot phuong tién hitu hiéu cho doanh
nghiép. Chiing t6i da gidi thi€u cac bién phap quang ba website doanh nghiép qua internet
nhu: quing cdo pop-up, quing cdo bang banner, quang cdo bang email, quang cdo lan
toa,...

Cac doanh nghiép ciing c6 thé sir dung web dé tao 1ap va duy tri thuong hiéu ctia doanh
nghiép minh. Tuy nhién, doanh nghiép can luu ¥ khi chon tén mién ciing nhu cach thirc
marketing dé gy dugc thién cam véi khach hang.

Ngoai ra, ching t61 cling gioi thiéu cach thic dé tao 1ap mot website hiéu qua voi nhiing
yéu cau vé noi dung, hinh thirc, kha néng truy cép va lién két ciing nhu cac kha ning quan
1y khach hang trén trang web. Hon nita, nham muc tiéu quang ba trang web va kinh doanh,
dic biét voi cac doanh nghiép Viét Nam, chiing toi ciing gidi thidu cac cach thirc tim kiém
thong tin va nghién ctru thi trudng qua mang internet ciing nhuy mot sé mo hinh marketing
dién tir thanh cong dé cac doanh nghiép tham khao.

Khai niém va thuat ngit chinh st dung trong chwong:
1.Quéang cao dong (Active ad)
Lan xem quang céo (Ad view)
Phan mém chin quang cao (Ad-blocking software)
Marketing lién két (Affilate marketing)
Anh GIF dong (Animated GIF)
Banner quang c4o (Banner ad)
Mang quang cdo banner (Banner advertising network)
Mang trao d6i banner quang cao (Banner exchange network)
Phat trién thuong hiéu (Brand leverage)
Click-through
Ty 1€ hoi tu (Conversion rate)
CPM - Cost per thousand

13.CRM — Customer relationship management
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Bén Ps trong marketing

15.Chuan IMU — Interactive marketing unit standard

16.Cho dién tr (marketplace)

Marketing one-to-one (One to one marketing)

E-mail quang cdo phai dang ky (Opt in email)

Mo hinh tra tién theo s6 1an kich chudt vao quang céo (Pay per click model)
Mo hinh tra tién theo s 1an giao dich thanh céng (Pay per conversion model)
Pop-behind ad (quang cao bén dudi)

Cong cu tim kiém (search engine)

Gi6 mua hang (shopping cart)

Quang cao choc troi (skyscraper ad)

Nhén (spider)

Quan tri quan h¢ khéach hang dién tir (technology-enabled CRM)

27.Twr khoa (trigger word)

Marketing lan toa (viral marketing)
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Chuong 7:

CAC HE THONG THANH TOA}N VA AN NINH
TRONG THUONG MAI PIEN TU

. Cic riii ro doanh nghiép cé thé gip phai khi tham gia thwong
mai dién tir

. Gi6i thiéu mot sé dang tan cong qua mang

. Cac bién phap bao dam an toan cho giao dich TMDT

. Cic bién phap bao dam an toan cho hé théng TMDT

. Cic phuong thirc thanh toan truc tuyén

. Thé tin dung trong thanh toan truc tuyén

. Tién dién tir, vi dién tir trong thanh toan truc tuyén

. Thanh toan dién tir B2B

I. Cac van dé vé an toan va phong tranh rti ro trong thuong mai dién tir

Héi: Tai sao tdi cin quan tAm dén an toan va phong tranh riii ro trong thwong mai
dién tG?

bap: Ngay nay, van dé an ninh cho thwong mai dién tir da khong con la van dé moi mé.

Cac bang chimg thu thap duoc tir hang loat cc cudc diéu tra tiép tuc cho thiy nhiing vu

tan cong qua mang hodc tdi pham mang trong thé gidi thuong mai dién tir dang gia ting

manh. Theo bdo cdo cta Vién An ninh May tinh (CSI) va FBI (M¥) vé thuc trang cac vu

tan cong vao hoat dong thuong mai dién tir nam 2002:

- Céc t6 chirc tiép tuc phai chiu nhitng cudc tin cong qua mang tir ca bén trong 1dn bén
ngoai to chirc do. Trong nhiing t6 chirc dugc dicu tra, khoang 90% cho rang ho da thay co
su xam pham an ninh trong vong 12 thang gan nhat.

- Céc hinh thtrc tn cong qua mang ma cac to chire phai chiu rat khac nhau. Vi dy, 85% bi
virus tan cong, 78% bi sir dung trai phép mang internet, 40% la nan nhan cua tan cong tir
choi dich vu (DoS)

- Thiét hai vé tai chinh qua cac vu tan cong qua mang la rat 16n: 80% cac td chirc duoc
diéu tra tra 101 rang ho da phai chiu thi¢t hai v tai chinh do hang loat cac ki€u tan cong
khéc nhau qua mang. Tong thi¢t hai cia nhitng t6 chirc nay khoang 455 tri¢u dola My.

- Can phai str dung nhiéu bién phap dong thoi dé nang cao kha nang phong chbng cac vu
tAn cong qua mang. Hau hét cac t6 chirc duoc diéu tra déu tra 10i ring ho di st dung cac

thiét bi bao v€ an ninh, tuong lira, quan ly viéc truy cap hé thong Tuy nhién, khong c6 to
chirc nao tin rang hé thong thuong mai dién tir ctia minh tuyét ddi an toan.
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Ngoai ra, theo bao cao cua Trung tdm Ung ciu khan cip may tinh (CERT) cua dai hoc
Carnegie Mellon (M), s6 lugng nan nhan cua nhiing vu tan cong qua mang tang tir
22.000 vu nam 2000 1én dén 82.000 vu niam 2002, va con s6 ndy cao gap 20 14n so v6i con
s6 nan nhan nim 1998. Bé dbi phé véi tinh trang mat an ninh qua mang, & hau hét cac
nude di thanh l4p nhiing trung tAm an ninh mang mang tinh qudc gia, nhu Trung tim bao
vé Co s6 ha ting qudc gia (NIPC) tryc thudc FBI (M¥), ¢6 chirc nang ngin chin va bao vé
ha tang qudc gia vé& vién thong, ning lugng, giao thong van tai, ngan hang va tai chinh,
cac hoat dong cap ciru va cac hoat dong khac cua chinh phu. Tai Viét Nam ciing da thanh
1ap Trung tAm mg ctru khan cp may tinh Viét Nam (VnCERT) vio thang 12/2005

Héi: Tai Viét Nam da xay ra rui ro trong thuwong mai dién tir chua?

Pap: Da xay ra, cau chuyén sau day la mot vi du.

B#o dong nan "di chg mang" riit tién ty trong tai khoan nguoi khac

Vao 16h30' ngay 18-12-2005, co quan diéu tra Cong an quan Dong Da da phdi hop voi
mot don vi Cong an quén Ba Dinh (Ha Noi) thyc hién 1énh bat va kham xeét khan cép
noi & ctia Nguyén Anh Tuin, mot ddi twong trong dudng day trom cip tién qua mang.
Tuén (sinh nam 1986) c6 ho khau thudng tri tai phuong Bac Ha, thi x3 Ha Tinh, hién
dang la sinh vién cua Truong dai hoc Bach khoa Ha Noi. Theo nhu khai nhan cua Tuén
trudc co quan diéu tra thi sau khoang mdt ndm ra Ha N§i hoc dai hoc, théy Tuén c6 kha
nang tin hoc, mdt sb anh chi quen biét hoc khoa trén da ra "vao mang" choi. Ho cling
hudng dan Tuén cach rat tién bang viéc lam gia cac thé ATM clia cac ngén hang & Viét
Nam. Lau dan, Tuén tré thanh mot thanh vién trong dudng day Iira dédo chiém doat tai
san tién gui tai ngan hang My ma co quan Cong an dang boc g&. Qua may tinh, ngoi
ngay tai nha riéng, cac dbi twong nay da rat so tién twong duong 590 triéu dong vé Viét
Nam qua hé thong ngan hang Vietcombank.

Ngay 22-11, cac diéu tra vién Doi 3, Phong Canh sat diéu tra t6i pham vé Trat tu x3 hoi
Cong an Ha Noi phat hién dugc mdt vu "di chg mang" gém 5 d6i tuong, hau hét dang
la sinh vién da thuc hi¢n hang chuc vu "bé" mat ma trom tién trong tai khoan cua nguoi
nude ngoai... Cac ddi twong nay di vao mang, loi dung cac ma sb tai khoan ctia ngudi
nudc ngoai dé 1am 1énh rat tién ra. T do, ho khong chuyén tién mat vé Viét Nam ma
thong qua mdt mang ban hang trung gian d¢é mua céac loai hang hoa cé gia tri nhu dién
thoai di dong, may tinh xach tay, sach tin hoc, ngoai ngit... véi sb tién hang nghin USD
rdi chuyén vé.

Nguon: Bdo Cong an nhén din 22/12/2005 & Bdo cdo TMPT Viét Nam 2005

Hoéi: Nhitng trang web thwong mai dién tir nao dé bi tn cong?

Pip: Gia sir doanh nghiép ban quyét dinh xay dung mot trang web B2B dé phuc vu khach
hang va cac nha cung cip. Vi trang web nay khong phai 1a trang web cong cong, nhimng
nguoi sé biét vé trang web nay chi 1a chinh doanh nghiép ban, cac nha cung cap va cac ddi
tac kinh doanh. Do d9, ban cho rang khong can thiét phai xay dung nhing giai phap manh
cho véan d¢ bao dam an ninh. Nhu véy 1a sai 1am! V6i nhitng uu thé cla cac cong cu ra
soat ty dong, chi can sau mot thoi gian tinh bang ngay, cac hacker da tim ra trang web cua
doanh nghiép ban. Sau khi di tim ra, néu trang web ciia ban duoc danh gia la dé bi tan
cong, sau thoi gian vai gio hodc thdm chi vai phut, cac hacker da co thé xam nhap va
chiém quyén diéu khién website ctia ban. Mot trang web du khong dugce quang céo, hinh

123



thirc khong hép dan hay khéng duoc ai biét t6i, bit ké trang web thuong mai dién tir nao
cling can phai tinh t61 giai phap an ninh. Céac trang web nay can duoc xem xét k¥ cang
nhing yéu ciu vé an ninh va ap dung cac bién phap hiru hiéu dé bao vé trang web chdng
lai nhitng hiém hoa tin cong tir trén mang.

Nhimg website cang hoat dong t6t, cang nodi tiéng thi cang co kha nang bi tén cong. Co
nhiéu kha ning, mot phan co the do canh tranh, mot phan do cac hacker mudn ching t6
kha nang cua minh bang cach tan cong vao nhitng website thanh cong vbn co hé thong bao
mat kién cd. Pic biét, nhitng website co giao dich dién tir truc tuyén, c6 lién quan dén cac
thong tin nhay cam nhu thé tin dung, thong tin khach hang, cac co s¢ dir liéu phuc vu kinh
doanh...

Héi: Nhitng nhém riii ro chinh doanh nghigp cé thé giip phai trong thwong mai dién
tur?

Pap: Rui ro trong thuwong mai dién tir voi nhitng hinh thadi muén mau muoén vé, tuy nhién
tuu chung lai c6 thé chia thanh bon nhém co ban sau:

- Nhom rui ro dir liéu

- Nhoém rui ro vé cong nghé

- Nhoém rui ro vé thi tuc quy trinh giao dich ctia to chire

- Nhoém rui ro vé ludt phap va cac tiéu chuan cong nghiép

Céc nhom rili ro nay khong hoan toan doc 1ap v6i nhau ma déi khi chung dong thoi cung
xay dén va khong xac dinh tach bach rd rang dugc. Néu cac rii ro ndy dong thoi xay ra,
thiét hai ddi voi to chire ¢ thé rat 16n ca vé uy tin, thoi gian va chi phi dau tu dé khoi
phuc hoat dong tr¢ lai binh thuong.

Héi: Trong TMDT, doanh nghiép thwong gip nhirng dang tin cong nao?

bap: Trong thuong mai dién tir, ngoai nhing rui ro vé phan ctng do bi mat cap hay bi pha
huy cac thiét bi (may tinh, may chu, thiét bi mang...), cac doanh nghiép co thé phai chiu
nhing rui ro vé mit cong nghé phd bién nhu sau:

- Virus

Virus tan coéng vao thuong mai dién tir thuong gom 3 loai chinh: virus anh huéng téi cac
tép (file) chuong trinh (gén lién vé6i nhiing file chuong trinh, thuc‘)‘ng la .COM hoac .EXE),
virus anh huong t61 hé thong (dia cimg hodc dia khoi dong), va virus macro. Virus macro
14 loai virus pho bién nhat, chiém tir 75% dén 80% trong tong sb cac virus dugc phat hién.
Pay 1a loai virus ddc biét chi nhiém vao cac tép tng dung soan thao, chang han nhu cac
tép img dung cua MS Word, Excel va Power Point . Khi nguoi s dung mé cac tai liéu bi
nhiém virus trong cac chuong trinh ung dung, virus nay s& tu tao ra cac ban sao va nhiém
vao céac tép chura dung cac khudén mau cia tng dung, dé tir dé lay sang céc tai liéu khac.
Cdc logi virus c6 thé gdy ra nhitng tac hai nghiém trong, de doa tinh toan ven va kha
nang hoat dong lién tuc, thay doi cdc chire nang, thay doi cac néi dung dir lieu hogc doi
khi lam ngung tré toan bé hoat ddng ciia nhiéu hé thong trong dé cé cdc website thiong
mai dién tu. No duoc danh gid la moéi de doa I6m nhdt déi véi an toan ciia cdc giao dich
thwong mai dién tu hién nay.

- Tin tac (hacker) va cac chwong trinh pha hoai (cybervandalism)
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Tin tic hay t6i pham may tinh 1a thuat ngir dung dé chi nhitng nguoi truy cap trai phép vao
mot website, mot co so dit liéu hay hé théng thong tin. Thuc chat myc tiéu cta cac hacker
rat da dang. Co thé 1a hé théng dir liéu cua cac website thuong mai dién tir, hodc vé6i ¥ dd
nguy hiém hon chung ¢ thé sir dung cac chuong trinh pha hoai (cybervandalism) nham
gdy ra cac sy ¢d, 1am mat uy tin hodc pha huy website trén  pham vi toan cau. Thi du nhu
ngay 1-4-2001, tin tac da sir dung chwong trinh pha hoai tan cong vdo cac may chii cé sir
dung phan mem Internet Information Server (IIS) cua Microsoft nham lam giam uy tin
ciia phan mém ndy va rat nhiéu nan nhdan nhw hang hoat hinh Walt Disney, Nhdt bdo phé
Wall ...dd phai ganh chiu hdu quda ca vé tai chinh va uy tin.

- Riti ro vé gian l4n thé tin dung

Trong thwong mai dién tu, cac hanh vi gian lan thé tin dung xay ra da dang va phuec tap
hon nhiéu so voi thuong mai truyen thong. Néu nhu trong thuong mai truyén thong, viéc
mat thé hodc thé bi danh cip 1a mbi de doa 16n nhat ddi v6i khach hang thi trong thuwong
mai dién tir mdi de doa 16n nhét 1 bi “mat” (hay bi 16) cac thong tin lién quan dén thé tin
dung hodc cac thong tin giao dich str dung the tin dung trong qua trinh thyc hién cac giao
dich mua sim qua mang va cac thiét bi dién tir. Cdc tép chita div ligu the tin dung cua
khdch hang thuong la nhitng muc tiéu hdp dan doi véi tin tdc khi tan céng vio website
thwong mai dién tw. Hon the, nhitng tén toi pham co thé dot nhap vao cac co so dir liéu
ciia website thiwong mai dién tir dé ldy cdp cdc thong tin cia khdach hang nhw tén, dia chi,
dién thoai... voi nhitng théng tin ndy ching cé thé mao danh khéich hang thiét lip cdc
khoan tin dung méi nham phuc vu nhitng muc dich phi phap.

- Tan cong tir choi dich vu

Tén cong tir chdi dich vu (DOS - Denial Of Service attack, DDOS — Distributed DOS hay
DR DOS) la kiéu tan cong khién mot hé thong may tinh hodc mot mang bi qua tai, dan toi
khong thé cung cép dich vu hoac phai dung hoat dong. So khai nhét 13 hinh thitc DoS
(Denial of Service), loi dung sy yéu kém cua giao thuc TCP, tiép dén 1a DDoS
(Distributed Denial of Service) - tin cong tir chdi dich vu phén tan, va gan dy 1a DRDoS
- tAn cong theo phuong phap phan xa phan tan (Distributed Reflection Denial of Service).

Nhing cudc tan céng DoS c6 thé 1a nguyén nhan khién cho mang mdy tinh ngimg hoat
dong va trong thoi gian d6, nguoi st dung s khong thé truy cip vao céac website thuong
mai dién tir. Nhimng tdn cong nay ciing dong nghia véi nhimg khoan chi phi rat 1on vi trong
thoi gian website ngimg hoat dong, khach hang khong thé thyc hién cic giao dich mua
ban. Déng thoi, su gian doan hoat dong nay sé& anh huodng dén uy tin va tiéng tam cua
doanh nghiép, nhitng diéu khong dé dang gi iy lai dugc. Mic du nhing cudc tin cong
nay khong pha huy thong tin hay truy cap vao nhiing ving cdm ctia may chi nhung tao ra
phién toai, gay tré ngai cho hoat dong cua nhiéu doanh nghiép. Vu tin céng DOS dién
hinh dau tién xdy ra vao thang 2-2000, cdc hoat déng tan cong lién tuc khién hang loat
website trén thé giGi ngimg hoat dong trong nhiéu gio, trong dé cé nhitng website hang
ddau nhw: eBay ngirng hoat dong trong 5 gio, Amazon gan 4 gio, CNN gan 3.5 gio, E-
Trade gan 3 gio, Yahoo va Buy.com va ZDNet ciing ngimg hoat dong tir 3 dén 4 gio.
Ngay ca nguoi khong 16 Microsoft ciing da ting phai ganh chiu hdu qua cua nhitng cugc
tan céng nay. O Viét Nam, ciing da c6 rdt nhiéu doanh nghiép bi tan céng dwdi hinh thirc
nay .

- Ké trom trén mang (sniffer)

K¢ trdm trén mang (sniffer) 1a mot dang ctia chuong trinh theo doi, nghe trom, giam sat su
di chuyén cua thong tin trén mang. Khi st dung vao nhitng muc dich hgp phap, n6 cé thé
gitp phat hién ra nhiing yéu diém cua mang, nhung nguoc lai, néu st dung vao cac muc
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dich phi phép, cdc phan mém ung dung nay s& trd thanh ciac moi hiém hoa 16n va rat kho
c6 thé phat hién. Ké trom st dung cac phan mém nay nham lay cap cac thong tin co gia tri
nhu thu dién tir, dir liéu kinh doanh ctia cac doanh nghi¢p, cac bao cdo mat...tir bat ctr noi
nao trén mang.

Xem [én thu dién tir 1a mdt dang mdi ctia hanh vi trdm cép trén mang. K¥ thuat xem 1én
thu dién tir sit dung mot doan ma (an) bi mat gin vao thong diép thu dién tir, cho phép
ngudi ndo d6 ¢ thé giam sat toan bo cac thong diép chuyén tiép duoc gii di cung véi
thong diép ban dau. Chiang han mot nhan vién phat hién thiy 15i k¥ thuat trong khau san
xudt, anh ta lap ttrc giri mot bao cao thong bao cho cip trén thong bao phat hién ctia minh.
Nguoi ndy sau d6 sé tiép tuc gui thong bao dén tit ca cac bd phan co lién quan trong
doanh nghiép. Mot ké nao do6 str dung ky thuat xem 1én thu dién tir co thé theo doi va biét
duoc toan bd thong tin trong birc thu dién tir giri tiép sau d6 ban vé van dé nay.

Héi: Cac buéc xdy dung ké hoach an ninh thwong mai di¢n tir nhw thé nao?

Pap: Vi¢c xay dung ké hoach an ninh thuong mai dién tir cho doanh nghiép bao gém 4
giai doan sau:

- Giai doan danh gia: Giai doan nay xac dinh nhing tai san doanh nghiép ¢, bao gdm ca
tai san hiru hinh va v6 hinh. Gia tri tai san phai duoc dinh 13, ca vé mit tai chinh va phi tai
chinh va dinh rd tim quan trong cia timg tai san ddi vdi doanh nghiép va tir d6 danh gia
kha ning bi tAn cong cua ting tai san. Viéc danh gid gdm cac ndi dung sau:

+ Xac dinh cac moi de doa: da s6 nhirng vu xdm pham an ninh trdi phép 1a do sy can thiép
tryc tiép hay gian tiép ciia con nguoi cac hé thong va nhing nguoi co quyén truy cap toi
tai san phai dugc dinh r6 nhu giam dbc IT, nhan vién, cac nha tu van,... Kha ning mbi de
doa tré thanh hién thyc cling can dugc danh gia.

+ Xac dinh hinh thirc thiét hai: vi du cac thong tin quan trong co thé bj stra d6i hodc danh
cap bdi cac ca nhan, hoac c6 thé bi pha huy do bi tan cong.

- Giai doan 1&n ké hoach: Xac dinh rd rang de doa nao can phai chéng d& va giai phap
twong ung can duoc tién hanh, thoi gian cu thé va nguoi chiu trach nhiém trién khai. Danh
gia va lua chon cac giai phap phu hop.

- Giai doan thue thi: Cac cong nghé dic thu c6 thé duoc chon dé chong d& voi cac nguy
co dé xay ra nhét. Viéc lya chon cong ngh¢ dya vao nhitng dinh hudéng da dugc néu ra &
giai doan Lap ké hoach. Ngoai nhiing cong nghé dic thil, cac phan mém an ninh tir nhitng
nha cung cép khéc cling co thé duoc lua chon.

- Giai doan giam sat: Xdc dinh nhiing bién phap nao mang lai thanh cong, nhiing bién
phap nao khong hiéu qua can thay ddi, liéu c6 nhitng mdi de doa méi xuat hién hay co

nhimg cai tién hodc thay dbi gi trong cong nghé, hodc cé nhiing tai san nao khac cia
doanh nghiép can bao ddm an ninh.

Héi: C6 nhirng bién phap co ban nao dim bao an toan cho giao dich TMDT?

Pap: Bién phap hitu hiéu nhat hién nay trong viéc dam bao tinh xac thuc 13 st dung ha
tang khoa cong khai (PKI — Public Key Infrastructure) trong do6 c6 str dung cac thiét bi k¥
thuat, ha tang va quy trinh dé mg dung viéc ma hoéa, chit k¥ sb va chung chi sb. Cac k¥
thuat sir dung trong Ha ting khoa cong khai c6 thé hiéu nhu sau:

Str dung k¥ thuit ma hoa thong tin:
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M3 hoa thong tin 13 qué trinh chuyén céc vin ban hay céc tai liéu gdc thanh cac vin ban
dudi dang mat ma bang cach sir dung mot thuat ma hoa. Giai ma 1 qua trinh vin ban dang
mat ma duoc chuyén sang van ban géc dua trén ma khoa. Muc dich cua k¥ thuat ma hoa
nham dam bao an toan cho cac thong tin dugc luu gitt va dam bao an toan cho thong tin
khi truyén phat.

M3 ho4 thong tin 1 mot k§ thuat duoc sir dung rat som ké tir khi loai ngudi bat dau giao
tiép v6i nhau va thuat ma hoa ciing phat trién tir nhitng thuat toan rat so khai true day t6i
cac cong nghé ma hoa phirc tap hién nay. Mot phan mém ma hoa sé thuc hién hai cong
doan: thtr nhét 13 tao ra mot chia khoa va tht hai 1a st dung chia khoa d6 cung thudt ma
hoa dé ma hoa vin ban hoic giai ma.

Co hai k¥ thuat co ban thuong dugce st dung dé ma hoa thong tin 1a ma hoé “khoa don” st
dung mot “khoa bi mat” va ma hoa kép st dung hai khoa gom “khoa cong khai” va “khoa
bi mat”.

Ky thudat ma hoa don s dung mot_khoa khoda bi mat:

Ma hoé khoé bi mat, con goi 1a ma hoa ddi xtng hay ma hoé kho4 riéng, 1a viéc su dung
mot khod chung, giong nhau cho cé qua trinh ma hoa va qua trinh gidi ma. Qua trinh ma
hoé khoa bi mat dugc thuc hién nhu minh hoa trong hinh 7.1.

R0 05 (KO8 s KO8 e

Thongdiép | + .| Thongdiép - , Thang diép v . Théng diép
gbc dugc ma hod dugc ma hod gbc

Nguai gui Ngugi nhén

Hinh 7.1: Phuong phap ma hoé khoa riéng

Tuy nhién, tinh bao mat trong phuong phap ma hoa bi mat phy thudc rat 16n vao chia khoa
bi mat. Ngoai ra, st dung phuong phap ma hoa khoa bi mat, mot doanh nghiép rat kho co
thé thyce hién viéc phan phéi an toan cac ma khoa bi mat v6i hang ngan khach hang truc
tuyén ctia minh trén nhitng mang thong tin rong 16n. Va doanh nghiép s& phai bo ra nhiing
chi phi khong nhé cho viéc tao mot ma khoa riéng va chuyén ma khoa dé tdi mot khach
hang bat ky trén mang Internet khi ho c6 nhu cau giao dich vé1 doanh nghiép. Vi du, mot
trong cac hinh thirc don gian ciia khoa bi mat 14 password dé khoa va mé khoa cac vin
ban word, excel hay power point.

Ky thuat ma hoa kép sw dung khod cong khai va khoa bi mat

Ky thuat ma hoa nay s dung hai khoa khac nhau trong qua trinh mé hoa va giai ma: mot
khoa dung dé ma hod thong di€p va mot khoa khac dung dé giai ma. Hai ma khoa nay co
quan hé v&i nhau vé mat thuat toan sao cho di liéu dugc ma hoa bang khoa nay s¢ dugc
giai mi bang khod kia. Khoa cong cong 1a phan mém co thé cong khai cho nhiéu nguoi
biét, con khoa riéng duoc giir bi mat va chi minh chii nhan ctia nd dugc biét va cd quyén
st dung.

127



| Khod cong oG s e

Thang diep Théng diép

duge mé hod

gfic

Ngudi gui

Theng diép

Théng diép

dugc ma hod gbe

Ngudi nhén

Hinh 7.2: Phuong phap ma hoa khoa cong cong

Nhu vay, k¥ thuat ma hoa nay dam bao tinh riéng tu va bao mat, vi chi c6 ngudi ma thong
di€p ma hoa duogc giri dén moi c6 thé giai ma duge. Ngoai ra ky thuat nay cling dam bao
tinh toan ven, vi mot khi thong di€p ma hoa bi xam pham, qua trinh gidi ma s€ khong thuc

hién duoc.

Trong qua trinh st dung, c6 mot s6 dac diém can luu y doi voi hai ky thudt ma hoa trén:

Pic diém Ma hoa khoa riéng Ma hoa khoa cong cong
S6 khoa Mot khoa don Mot cap khod
Loai khoa Khoa bi mat Mot khoa bi mat va mot khoa cong khai
Quan ly khoa Pon gian, nhung kho quan ly Yéu cau cac chimg nhan dién tr va bén

tin cay thur ba

Tbc do giao dich | Nhanh

Cham

St dung dé m3 hoa nhimg dit liéu
16m (hang loat)

Str dung

St dung i véi nhimg tmg dung c6 nhu
cau ma hoa nhdé hon nhu ma hoa céc tai
liéu nho hodc dé ky cac thong di¢p

Béng 7.1: So sanh phuong phap ma hoa khoa riéng va ma hoa khoé cong cong

Chit kv s6 (Digital signature):

Vé mit cong nghé, chir ky dién s6 1a mot thong di€p dir liéu da dugc ma hoa gén kém theo
mot thong diép dir liéu khac nham xac thuc ngudi gui thong diép d6. Qua trinh ky va xac
nhan chit ky dién nhu sau: Ngudi giri mubn guri thong diép cho bén khéc thi s& dung mot
phan mém rit gon thong diép dir liéu dién tir, xir Iy chuyén thong diép dir liéu dién tir
thanh mot “thong diép tom tit” (Message Digest), thuit toan nay dugc goi la thudt toan rat
gon (hash function). Nguoi gui ma hod ban tom tat thong diép bang khoa bi mat cia minh
(str dung phan mém bi mat duoc co quan ching thuc cap) dé tao thanh mét chit ky dién tu.
Sau d6, ngudi giri tiép tuc gan kém chit ky dién tir ndy v6i thong diép dit liéu ban dau. Sau
do gtri thong diép da kém vai chir ky dién tr mot cach an toan qua mang cho nguoi nhén.
Sau khi nhan duoc, ngudi nhan sé& dung khoa cong khai cua ngudi giri dé giai ma chir ky
dién tir thanh ban tom tat thong di€p. Nguoi nhén cling dung rat gon thong diép dir lidu
gidng hét nhu nguoi giri da 1am ddi véi thong diép nhan duoc dé bién doi thong diép nhan
dugc thanh mot ban tom tat thong diép. Nguodi nhan so sanh hai ban tom tit thong diép
nay. Néu ching gidng nhau tirc 1a chir ky dién tir d6 1a xac thyc va thong diép da khong bi

thay d6i trén dudng truyén di.
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Ngoai ra, chir ky dién tir co thé duoc gén thém mot “nhan” thoi gian: sau mét thoi gian
nhat dinh quy dinh bdi nhan d6, chit ky dién tir goc s€ khong con hi¢u luc, dong thoi nhan
thoi gian cting 1a cong cu dé xac dinh thoi diém ky.

Phong bi sé (Digital Envelope):

Tao ldp mot phong bi s6 1a mot qua trinh ma hod st dung khoa cong khai ctia ngudi nhan
(phan mém cong khai ctia nguoi nhan, phan mém nay ciing do co quan ching thuc cip
cho nguoi nhén, va duoc nguoi nhan théng bao cho cac dbi tac biét dé str dung khi ho
mudn gii thong diép cho minh). Khoa bi mat nay duoc dung dé ma hoa toan bo thong tin
ma nguoi giri muodn gui cho nguoi nhén, khoa nay dam bao chi c6 duy nhat nguodi nhan la
ngudi mé dugc thong diép dé doc. Vi duy nhat ngudi nhan 14 nguoi nam gilt khoa twong
g dé giai ma (phan mém bi mat hay khoa bi mat, khoa nay ciing do co quan chimng thuc
cap cho ngudi nhan).

Chitng thu sé héa (Digital Certificate):

Néu mot bén phai duge duge mi hoéa cong khai ciia bén thir 2 dé co thé tién hanh ma hoa
va giri thong diép cho bén d6, ma hoa cong khai nay s& duoc 1y ¢ ddu va liéu bén nay co
thé dam bao dinh danh chinh x4c ciia bén thir 2 khong? Chung thu dién tir x4c minh rang
ngudi cam giit ma khoa cong cong hodc mi khoa bi mat chinh 1a ngudi chu ctia ma khoa
d6. Bén thtr ba, Co quan chung thuc, s€ phat hanh chung thu dién tir cho cac bén tham gia.
No6i dung Chung thu di¢n tir bao gé)m: tén, ma khoa cong khai, sb thir tu cua chung thuc
dién tur, thoi han hi€u lyc, chir ky ctia co quan chirng nhan (t€n cua co quan ching nhén c6
thé dugc ma hoa bang ma khoa riéng ciia co quan chimg nhén) va cac thong tin nhan dang
khac. Céac chimg thu nay duoc sir dung dé xac minh tinh chan thuc ctia website (website
certificate), ctia ca nhan (personal certificate) va clia cac cong ty phan mém (software
publisher certificate).

Héi : Cac bién phap co ban nhim dim bio an toan cho hé thong TMPT

Pap: Mot sb cong nghé dugc phat trién nham dam bao réng trong ndi bd mang ctia mot
doanh nghiép, cac hoat dong s& dugc dam bao an toan khoi cac vu tin cong hodc xam
pham tir bén ngoai, ddng thdi c6 chirc ning canh bao cac hoat dong tan cong tir bén ngoai
vao hé thong mang.

Twong lira: Tuong ltra la mot thanh phan ctia mang, gdbm phan mém hodc phan cig hodc
két hop ca phan mém va phan ctng, cho phép nhitng ngudi st dung mang may tinh cia
mot t6 chirc co the truy cdp tai nguyén cua cadc mang khac (vi dy, mang Internet), nhung
ddng thoi ngin cdm nhimg ngudi s dung khac, khong duoc phép tir bén ngoai truy cap
vao mang may tinh cua to chirc. Mot brc tuong lira ¢6 nhimng dic diém sau:

- T4t ca cac ludng thong tin tir bén trong mang may tinh cua t6 chirc di ra ngoai va nguoc
lai déu phai di qua thiét bi hay phan mém nay;

- Chi cac ludng thong tin duoc phép va tun thu dung quy dinh vé an toan mang may tinh
cua to chtrc, méi dugce phép di qua;

Vé co ban, tudng ltra cho phép nhitng ngudi st dung mang mdy tinh bén trong tudong lta
duogc bao vé nhung van co6 kha nang truy cép toan b cac dich vu bén ngoai mang ; déng
thoi ngan chin va chi cho phép mot sd cac truy cép tir bén ngodi vao mang trén co so d
kiém tra tén va mat khau cua nguoi su dung, dia chi IP hodc tén mién (domain name) ...
Vi dy, mot nha san xuét chi cho phép nhitng ngudi st dung ¢ tén mién thudc cac cong ty
dbi tac 1a khach hang lau nam, truy cap vao website ciia ho dé mua hang. Nhu vy, cong
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viéc ctia birc tuong lira 13 thiét 1ap mot rao chan giita trong va ngoai mang may tinh cia to
chic. Tuong Itra bdo vé mang may tinh cua té chtic tranh khoi nhiing t6n thuong do
nhing tin tdc, nhitng nguoi to mo tir bén ngoai tan cong. TAt ca moi thong diép duoc gui
dén va guri di déu duoc tuong ltra kiém tra d6i chiéu _v6i nhimg quy dinh vé an toan do t6
chie xac 1ap. Cac twong ltra phd bién hién nay gdom: Windows XP Personal firewall,
Microsoft ISA server (da chitc nang), Checkpoint.

Mang riéng ao (VPN)

Khi cong ty mudn tao ra mot tng dung B2B, cung cip cho cic nha cung cip, dbi tac va
nhiing ddi tuong khac quyén truy cap khong chi voi dit lidu dat trén trang web cta ho, ma
con ca quyén truy cap ddi voi dir lidu chua trong cac tép khac (nhu tép Word, Excel, file
dd hoa, file 4m thanh, hinh anh...). Theo cach truyén théng, lién lac véi cong ty co thé thuc
hién thong qua mot dudng truyén riéng hodc thong qua mot dudng quay sd toi modem
hogc t61 mot may chu truy cép tir xa (RAS — Remote Access Server) ma may chu nay cho
phép két ndi truc tiép téi mang LAN cua cong ty. Uu diém cua viéc thué duong truyén
riéng 1a gidm thiéu kha nang bi hacker nghe trdm céc lién lac, tuy nhién chi phi lai cao.

Do d6, doanh nghiép c6 thé tham khao mot giai phap kinh té hon d6 1a st dung mang
riéng 40. Mang riéng do st dung mang internet dé truyén tai thong tin nhung van duy tri
su bi mat bang cach sir dung thudt ma khoa (dé ma giao dich, xac minh tinh chan thue dé
dam bao rang thong tin khong bi truy Xudt trai phép va thong tin dén tir nhitng ngudn tin
cdy) va quan 1y quyén truy cap dé xac dinh danh tinh ctia bat ky ai sir dung mang nay. Hon
nira, mdt mang riéng 4o cling co thé dugc st dung dé hd trg nhitng lién lac gifra cac chi
nhéanh va try s¢ cong ty va nhiing lién lac gitta cac cong nhan Iuu dong véi try s¢ lam viéc
cta ho. S6 luong cac doanh nghiép sir dung hinh thirc nay ngay cang tang, diéu nay thé
hién ¢ doanh sd cua thi trudng dich vu mang riéng ao toan thé gii, naim 2005 di dat muc
23 ty USD vao nam 2005 va hura hen s€ tang thém 22% trong vong 3 nam toi.

Hoéi: Mot s6 bién phap khac nham dam bio an toan cho hé thong TMPT ?
Pap :

Sir dung password dit manh: Dé dam bao bi mat cho mat khau, khi thiét 1ap nén xem xét
cac ti€u chi nhu:

- Mat khdu c6 sb ky tu du 16, tdi thiéu 8 ky tw va c¢6 su két hop gitra chit hoa, chir thuong,
chir s6 va biéu tugng. Nhu vay s& mat rat nhiéu thoi gian méi c6 thé tim ra va pha mat
khau, ma t6i thoi gian d6 mat khau di c6 thé da duoc thay ddi. Mat khau ciing nén thuong
xuyén thay doi (thuong tir 30-60 ngay) va khong nén st dung lai mat khau cil.

- chh hoat tu dong viéc khoa khong cho truy cap hé théng néu sau tir 3-5 lan nhap mat
khau van khong dung.

- Khong sir dung chtrc niang ty dong dién (auto complete) ciia mot sé phan mém tGng dung
nhu Microsoft Explorer dé€ luu mat khau va so tai khoan

Phong chong virus: Theo thong ké, trung binh moi thang c6 hon 500 virus ra doi, do d6
doanh nghiép nén sur dung cac phan mém chdng virus dé klem tra tat ca cac dir liéu hoac
dugc truyén qua cong may chii & mang hodc truyén giita cac cong ndi bo. Cac phan mém
chéng virus cting nén dugc cdp nhét thuong xuyén (hang ngay, hang tuan). Thong thuong,
cac cong ty phan mém virus uy tin thuong gt email t61 khach hang thong bao vé viée
xuat hién nhitng virus méi va cung cap cong cu update tr dong cho khach hang.
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- Dinh dang cong email dé khoa cac tép c6 dudi dang VBS, SHS, EXE, SCR, CHM va
BAT hodc nhiing t€p c6 hai phan md rong dang nhu .txt.vbs hodc .jpg.vbs vi nhiing tép
dang nay thuong do virus tao ra.

- Phé bién kién thirc cho nguoi st dung, vi dy, khong m¢ nhimg email la ¢6 tép dinh kem,
tham chi tor nguoi gui co tén trong s6 dia chi; khong tai vé nhiing tép tir nhiing ngudn
khong rd rang; thuong xuyén quét virus; cip nhit phan mém quét virus thuong xuyén;
khong giri nhitng canh bao vé virus hodc cac thu day chuyén cho nhiing ngudi sir dung
khac.

Giai phap an ninh ngudn nhan lwe: Cac doanh nghiép can luu ¥ moi nhan vién trong
doanh nghiép minh ¥ thiic vé van dé an ninh mang va nhiing nguy co tin céng doanh
nghiép co thé chiu trong truong hop thiéu kinh nghi¢m hoac thiéu su luu tm ding muc tr
phia cac nhan vién. Nhén vién ciing can dugc luu ¥ vé cac giai phap an toan mang nén ap
dung nhu viéc chon mat khéu, thay ddi mat khau, quét virus thuong xuyén hay xo6a bd
nhiing email la.

Giai phap vé trang thiét bi an ninh mang: Sir dung céc thiét bi kiém soat viéc ra vao try
s& 1am viéc nhu : cac thé tir, md dién ttr, thé théng minh hodc cac thiét bi nhan dang nhan
tric nhu kiém tra van tay, trong mit hodc giong noi. Cac bién phéap khéc co thé 1a sao luu
dir liéu vao nhiing noi an toan, danh dau nhan dang tia cyc tim, cac hé thong phat hién
xam pham nhu camera vao chuong bao dong.

Héi: Tac dung ciia chinh sich va quy trinh bio dam an toan ddi v6i hoat dong
Thwong mai dién ti:

Pap: Xay dyng chinh sach vé an ninh an toan mang va yéu cau moi ngudi phai chap hanh
c6 y nghia quan trong trong vi¢c xay dung y thirc va thé ché hoa hoat dong bao v¢ an ninh
cho thuong mai dién tr. Chinh sach nay thuong bao gom céc ndi dung sau:

- Quyén truy cap: xac dinh ai duoc quyén truy cap vao hé théng, muc do truy cap va ai
giao quyeén truy cap

- Bao tri hé thong: ai co trach nhiém bao tri hé théng nhu viéc sao luu dit liéu, kiém tra an
toan dinh ky, kiém tra tinh hi€u qua cac bi¢n phép an toan,...

- Bdo tri ndi dung va nang cap dir li¢u: ai c6 trach nhiém voi ndi dung dang tai trén mang
intranet, internet va mirc dg thuong xuyén phai kiém tra va cip nhat nhitng ndi dung nay

- Cap nhat chinh sach an ninh thuong mai dién tir: mirc d6 thudng xuyén va ai chiu trach
nhiém cdp nhat chinh sach an ninh mang va céac bién phdp dam bao vi¢c thuc thi chinh
sach do.

II. Cac van dé vé thanh toan trong thuong mai dién tr

Héi: Hién nay c6 cac phwong tién thanh toan dién tir phd bién nao?
Pap: Céac phuong thirc thanh toan truc tuyén phd bién hién nay bao gom:
- Thé thanh toan
- Thé thong minh
- Vi dién tur
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- Tién dién tir

- Thanh téan qua dién thoai di dong

- Thanh toan dién tir tai cac kidt ban hang
- Séc dién tur

- Thé mua hang

- Thu tin dung dién tir

- Chuyén tién dién tir (EFT)

Trong cac phuong tién thanh todn dién tir trén, thi thé thanh todn dugc coi 1a phuong tién
phé bién nhét, dic biét 1a thé tin dung do tinh tién lgi va phé) dung cua nd (nhét la tai My
va cac nudc phét trién). Ba logi thé thanh todn phé bién g(;m thé tin dung (credit card, la
thé cho phép chi thé chi tiéu t6i mot han mirc tin dung nhdt dinh), thé ghi no' (debit card,
la thé chi tiéu dwa trén sé duw tai khodn thé hay tai khoan tién giri) va thé mua hang
(charge card, la thé cho phép chii thé chi tiéu va tién hanh thanh todn cdc khéan chi tiéu
dé dinh ky, thwong vao cuédi thang). Cdc nha cung cdp thé néi tiéng va dwoc chdp nhdn
nhdt hién nay la Visa, MasterCard, American Express Card va EuroPay.

Trong 3 loai thé trén, thanh todn bang thé tin dung chiém khoang 90% tong gia tri cac giao
dich qua mang internet. Chap nhan thanh toan qua thé tin dung giup cac doanh nghiép xay
dung dugc niém tin voi khach hang hon, néng cao doanh thu ban hang do cung cap giai
phap thanh toan tién lgi va tiét kiém cho doanh nghiép thoi gian va cong stc dé xu ly
nghi¢p vu thanh toan.

Hoéi: Thanh toan dién tir tai cac website thwong mai di¢n tir cia Viét Nam da pho
bién chua ?

Pap: Tai Viét Nam, hién nay thanh toan dién tir qua mang van chua pho bién. Thanh toén
dién tir dang dugc coi 1a mdt tréd ngai 16n cho sy phat trién cua thuong mai dién tor & Viét
Nam. Mot trong cac nguyén nhan d6 1a chua c6 hanh lang phap 1y diéu chinh van dé thanh
toan dién t: cac ngan hang Viét Nam chua lién két duoc voi cac Ngan hang hodc td chuc
tin dung qudc té dé thanh toan qua mang, hodc cac Ngan hang Viét Nam chua du kha ning
cong nghé dé cung cap tai khoan thanh toan qua mang cho khach hang. Vi viy, cac doanh
nghiép thuong mai dién tir phai 4p dung nhiéu phuong thirc thanh todn khac nhau, ké ca
két hop v&i cac phuong thirc truyén théng nhu thanh toan truc tiép, thanh toan béng
chuyén tién buu dién, hodc thanh toan qua thé ATM hay phat hanh thé thanh toan tra trudc
Tham khao thém cac phuong thuc thanh toan tai: http:/vdcsieuthi.vnn.vn &
www.chodientu.com

Héi: Cac doanh nghiép Viét Nam st dung hinh thirc thanh toan dién tir nao?

Pap: Dudi day 1a vi du vé mot doanh nghiép ban 1¢ qua mang st dung mot s6 hinh thure
thanh toan dién tir dién hinh:

Cac phuong thirc thanh toan cia nha sach Song Huwong

Website ctia nha sach Song Huong (www.songhuong.com.vn) chip nhan céc loai hinh
thanh todn nhu sau:
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1) Thanh todn bang tién mit truc tiép: Chi 4p dung cho khu vuc ndi thanh Thanh phd
H6 Chi Minh.

2) Chuyén khoan qua ngan hang, thé ATM

3) Gt tién qua duong buu dién Sau khi khach hang da chuyén tién vao tai khoan
hodc gui tién qua buu di€én, can thong bao cho Nha Sach dé nha sach ki€ém tra va tién
hanh giao hang.

4) Thanh toan bang thé tin dung (credit card)

Phuong thire nay dugc 4p dung ca trong va ngoai nudce. Khi sir dung dich vu thanh toan
bﬁng thé tin dung, khach hang s& dugc chuyén dén mot giao dién méi, d6 1a trang thanh
toan cua nha cung cép dich vu thanh toan di¢n tir ma nha sach st dung, 2 CheckOut.
Tai ddy, khach hang cin nhap mot s6 thong tin vé thé tin dung ciia minh va nhiing
thong tin nay duoc thuc hién théng qua giao thirc bao mat tuyét ddi SSL. Khi nhan
dugc thong tin thanh todn, 2 CheckOut s€ tién hanh kiém tra thé tin dung. Sau do,
khach hang s& nhan dugc thong bao chdp nhan hay khong chip nhan tir phia 2
CheckOut. V& phia Nha Sach, khi nhan dugc thong bio chép nhén thé tin dung tir 2
CheckOut, Nha Séach s& gui hang theo dia chi cua khach hang yéu cau. Tat nhién, nha
sach s€ phai trd mot khoan phi cho 2 CheckOut khi sir dung dich vu nay.

5) Thanh toan qua Western Union

Khach hang c6 thé st dung dich vu chuyén tién nhanh ctia Western Union bang tién
mat, thé tin dung, cheque hodc bang tai khoan (néu c6) dé thanh toan cho cac don dit
hang & Nha Sach. Khach hang dén bét ky dich vu nao ciia Western Union va dién vao
phiéu gui tién dia chi cua Nha Sach. Khi do, khach hang s€ nhan dugc bién lai véi ma
sO chuyén tién (gom 10 s6). Hoan tat thii tuc chuyén tién, khach hang gui email thong
bao cho Nha sach ve cac thong tin nhu: nguoi gui, nudc gui, so tién va ma s6 chuyén
tién. Sau khi nhan dugc email, Nha Sach s& gri hang theo yéu cau ciia khach hang.

Nguén: Bado cao TMDT Viét nam 2005 cua Bo Thuwong mai

Trong cé,c hinh thirc thanh toénqtrén, hinh thure thanh todn str dung thé tin dung 1a nhanh
nhat do khach hang co6 thé dat hang qua mang va thyc hién cac giao dich thanh toan
ngay lap tirc.

Héi: Thanh toan bang thé tin dung trye tuyén dwoge thue hién nhu thé nao

Pép: Quy trinh thanh todn bang thé tin dung truc tuyén trai qua cac budc sau:

- Nguoi mua hang sau khi lya chon san pham, quyét dinh mua hang s& nhap vao cac thong
tin thé tin dung 1€n trang web cua nguoi ban.

- Céc thong tin the tin dung dwoc giri thang t6i Ngan hang mé merchant account (hodc bén
cung cap dich vu thanh toan) ma khong luu tai médy chu cua Nguoi ban

- Ngan hang mé merchant account giri cac thong tin thé tin dung téi Ngan hang cép thé tin
dung.

- Ngan hang cép thé tin dung sau khi kiém tra céc thong tin s& phan hoi lai cho Ngan hang
m¢ merchant account. Phan hoi ¢6 theé 1a chap nhan thanh todn (ghi c6 cho tai khoan cua
Nguoi ban) hodc tir choi.

- Dua trén phan hoi ciia Ngan hang cép thé tin dung, ngudi ban s& thuc hién don hang
hoac tir choi.
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Toan bd qua trinh trén chi dién ra trong vai gidy va do d6, ngudi mua s& bi trir tién trén tai
khoan dong thoi ngudi ban cling s€ nhan dugc khoang thanh toan trong vai giay.

Cardholder

Card
Issuer

%2;50

Authur!zatlon)
Network

‘/5'0.16

$96 |.
- Acquirer
- $ ; (third-party processor)

y $1.34

Merchant

Hinh 7.3: Quy trinh thanh toan dién tir bang thé tin dung qua mang

Nguén: Turban, Ecommerce, 2004, Prentice hall

2.5. Chi phi phan b6 cho cac bén tham gia vao quy trinh thanh toin bang thé tin
dung nhu thé nao?

Véi nhitng giao dich thong thuong, néu giao dich c6 gia tri 100 USD thi doanh nghiép s&
chi thu dugc khoang 96 USD véi 1.34 USD chi phi cho Ngan hang mé merchant account,
mang xu 1y 0.16 USD va 2.5 USD cho Ngan hang phat hanh thé.

V6i nhimg giao dich ¢6 gia tri nh6 (khoang du6i 20 USD, vi du mua bai bao dién tir, tro
choi hay tai nhac), cac chi phi giao dich to1 thiéu c6 thé duoc ap dung (thuong 1a 25-35
cent hodc 2%-3% gia tri giao dich)

2.6. Doanh nghiép cin diéu kién gi dé c6 thé chap nhin thanh toin bang thé tin
dung?

Dé chip nhan thanh toan bang thé tin dung, doanh nghiép can dam bao tinh bao mat qua
mang ddi voi cac thong tin thanh toan thong qua giao thire SSL va SET. Tiép theo, doanh
nghiép can c6 Tai khoan chip nhén thanh toan dién tir (Merchant Account) mé tai ngan
hang hoic t6 chirc tin dung va cong thanh toan dién tir (Payment Gateway).

Merchant account la mdt tai khoan dac bi¢t, cho phép chép nhan thanh toan béng thé tin
dung. Vi¢c thanh toan bang thé tin dung chi c6 thé tién hanh thong qua dang tai khoan
nay.
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Payment gateway 1a mot chuong trinh phan mém cho phép chuyén dir liéu cua cac giao
dich tir website ciia ngudi ban sang trung tdm thanh toan thé tin dung dé hop thirc hod qua
trinh thanh toan thé tin dung.

Giao thirc SSL (Secure Socket Layer) 1a giao thirc sir dung cac ching thuc dién tir dé xac
thuc va ma hoa thong di€p dir liéu nham dam bdo tinh riéng tu hay bi mat cua cac thong
tin dung trong thanh toan dién tir

2.7. Doanh nghi¢p ding ky merchant account ¢ dau?

Doanh nghiép c6 thé c¢6 chip cac khoan thanh toan dién tir bang thé thong qua merchant
account duogc cap boi cac nha cung cap merchant account sau day:

Nha cung cip true tiép dich vu thanh toan dién tir

D6 1a cac ngan hang hodc céac to chirc tin dung. Nhimg don dit hang di hoan tat s& duoc
giri tir website cta ngudi ban dén ngan hang thong qua Payment Gateway. Tuy nhién,
ngan hang thuong 1a nhirng nha cung cap rat than trong trong viéc chimg nhan cho bat ky
thuong nhan nao chap nhan thanh toan bang thé tin dung. Vi ngudi ban hoan toan c6 kha
nang biét cac thong tin vé thé tin dung clia nguoi mua. Pé dam bao an toan, cac ngan hang
thuong yéu cau nguoi ban khi mé tai khoan merchant accout phai thuc hién mot khoan dat
coc 16n, thém vao d6 1a phi t6i thiéu hang thang va cac phi thu trén nhimng giao dich duoc
thuc hién. Do vay, khong phai doanh nghiép nao ciing nén truc tiép md merchant account.

Nha cung cép trung gian dich vu thanh toan dién tir

Hoat dong véi tu cach 1a mot trung gian giita doanh nghiép va nha cung cip truc tiép.
Doanh nghiép c6 thé str dung dich vu nay va phai tra mot ty 18 chiét khau tir 2% dén 3%.
Ty 1€ chiét khau 14 khoan tién ma ban phai trd cho nha cung cép dich vu thanh toan d6i véi
timg giao dich. Vi du: Néu nhu s tién ban thu duoc tir mot giao dich nao dé 1a 100 USD,
ty 1€ chiét khau 2%. Nhu vay, nha cung cép dich vu thanh todn trung gian s€ thu 2 USD
ctia giao dich d6. Tuy nhién hién nay ¢ Viét Nam, cac ngan hang chua cung cap dich vu
nay do con thiéu cac dinh ché vé phap 1y.

Bén thir ba cung cép dich vu thanh toan dién tir

Nha cung cép thtr ba chuyén qué trinh thanh toan thé tin dung tir don dit hang trén trang
web cila ban bang chinh tai khoan ciia ho. Khi doanh nghiép ky két v6i nhém cac nha
cung cép nay, viéc thanh toan cta khach hang s€ dugc thuc hién thong qua tai khodn cta
nha cung cap Merchant Account. Doanh nghiép s& khong can phai quan tim dén tinh chan
thuc ciia nhitng nguoi sé hitu thé tin dung vi cic nha cung cap dich vy s& 1a nhitng ngudi
tryc tiép ban hang, con ban véi vai tro ciia mot ngudi ban hang, bay gid ban sé& 1a dai ly
cung cap hang.

Nhiing dich vu nay thudng duoc nhitng nha kinh doanh truc tuyén véi quy mé nhé quan
tam, ddc biét 1a nhimg ngudi maéi bat dau tiép can v6i hinh thirc kinh doanh nay. Rat don
gian boi vi, tuy chi phi cho cac giao dich kiéu nay thuong cao hon chi phi phai tra cho
nhitng nha cung cap truc tiép, nhung doanh nghiép s& khong phai tra phi dich vu t6i thiéu
hang thang va khong phai dit coc bat ky mot khoan tién nao ma chi phai tra chi phi trén
nhting giao dich dugc thuc hién.
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Hoi: Paypal la gi, doanh nghiép sir dung dich vu caa Paypal dé thanh toan dién tir
nhu thé nao?
Pap: Paypal 1a mot nha cung cdp dich vu thanh toan dién tir trong tw nhu : 2checkout

(www.2checkout.com), InternetSecure (www.internetsecure.com), Clickbank
(www.clickbank.com)

PayPal (www.paypal.com)

PayPal, dugc thanh 1ap nam 1999, 14 cong ty cung cap dich vu thanh toan tryc tuyén cho
cac doanh nghié€p va ca nhan. Hién nay PayPal hién nay la cong ty thanh vién ctia eBay
nhung van cung cap dich vu thanh toan dudi tén PayPal.

PayPal cho phép khach hang chuyén tién ngay 1ap tre va an toan toi bat ky ai c6 mot dia
chi email, c6 thé 1a mot doanh nghiép hodc nhdn tién tir mot nguoi khac chuyén dén.
PayPal 13 mot lua chon thudn tién cho nhimg ngudi mua hang, #rd tién cho cic moén
hang mua bang hinh thirc du gia, con ngudi ban hang déu gia ciing muén lya chon
PayPal dé giam thiéu rai ro do nhitng hinh thtrc thanh toan truc tuyén khac c6 thé gay ra.
Céc giao dich qua PayPal duoc xr 1y tirc thoi, do d6 tai khoan ctia ngudi giri tién bi khau
trir va tai khoan ngudi nhan tién dugce ghi co ngay khi giao dich xay ra. Mot chu tai
khoan PayPal bat ky co thé ruiz tién mdt tir tai khoan PayPal nay vao bét ky khi nao bang
cach yéu cau PayPal giri ho séc hodc chuyén tién truc tiép vao tai khoan giri tién cua ho.

Dé sir dung PayPal, doanh nghiép hodc ca nhan trudc het phai dang ky tai khoan ¢
PayPal. Tai khoan nay khong yéu cau s6 du t6i thiéu, va tién dugc chuyén vao tai khoan
thong qua chuyén tién tir tai khoan thanh toan hodc tir thé tin dung.

PayPal d3 ting truong nhanh chong bang cach phuc vu nhimg nhu ciu cta ca ngudi ban
va ngudi mua trén cic trang web ban d4u gid nhu eBay, Yahoo! Auctions va Amazon
Auctions. Thanh coéng nay va tiém nang thu 10i ciia PayPal chinh 13 1y do khién eBay
mua lai PayPal.

Héi: Thanh toan dién tir sit dung thé thong minh nhw thé nao?

Pap: Mot trong nhitng cong nghé hd tro thanh toan tryc tuyén khac 1a thé thong minh.
Thé thong minh 13 thé c6 gin bd vi xir 1y trén d6 (chip). Bo vi xir 1y nay co thé két hop
thém mot thé nhd, ciing ¢ trudng hop trén thé thanh toan chi gan thém thé nhé ma khong
¢6 phan 1ap trinh nao kém theo. B vi xtr Iy ¢6 thé luu trir, x6a hodc thay doi thong tin trén
thé trong khi thé nh¢ chi cé chirc nang nhu mot giéng thé tin dung. Mac du bd vi xu ly co
thé chay dugc cac chuong trinh gidng mot may vi tinh, song nd phai dugc ding két hop
v6i cac thiét bi khac nhu may doc thé, may ATM (Automatic Teller Machine). Thé thong
minh hién nay ngay cang dugc sir dung rong réi vi cac ing dung phong pht cta nd, trong
d6 c6 nhitng tmg dung dién hinh lién quan dén thanh toan dién tir nhu:

- Thé dich vu khach hang: sir dung thé théng minh dé dinh ra nhiing khach hang trung
thanh va cap nhimng quyén uu tién nhat dinh cho chu the. Cac loai the nay ph6 bién trong
mua vé may bay, mua sam, thé tin dung... Vi du: Thé gold card cia Vietnam Airlines.

- Ung dung trong nganh tai chinh: Cac t6 chuc tai chinh, hiép hoi thanh toan, va cac nha
phat hanh the tin dung, thé ghi ng, thé mua chiu... déu dang sir dung thé thong minh dé

mo rong cac dich vy thanh toan bang thé truyen thong Cac ung dung da chirc nang nhu
thé tin dung, cac chuong trinh uu dai, xac minh sb va tién dién tir dang dugc cung cap.

- Thé cong nghé thong tin: Hau hét cac nha phat hanh thé s& tan dung chtic ning an toan
cua thé thong minh dé ngay cang mé rong tur theé gidi thé hién vat sang thé gidi do. Thé
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thong minh cho phép cac ca nhan c6 thé luu cac thong tin ca nhan va sir dung trong chimg
thuc dé thuc hién cac thanh toan dién tur.

- Thé y té va phuc loi xa hdi: Nhidu nudc v6i hé thong cham soc y té qudc gia dang danh
gia va ung dung thé théng minh dé giam céc chi phi lién quan t&i viée thuc hién cac dich
vu y té va phuc loi xa hoi. Do trén thé thong minh c6 bo vi xtr ly dé luu cac thong tin
chtng thuc ngudi so hitu thé, két hop voi cac ma sd bi mat do cha thé nam gitt, the théng
minh dugc dung dé luu trix cac thong tin dich vu y té, phuc lgi xa hgi... cho moi cong dan
0 cac nudc phat trién nhu D, Phap, Anh, Y..

Héi: C6 nhitng loai thé thong minh dién hinh nao dung trong thanh toin?
Pap: Ching t6i xin néu mot s6 loai thé thong minh dién hinh sau:

- Visa Cash: Visa Cash la mét thé tra trude, ding dé thanh toan cho nhiing giao dich c6
gia tri nho. Card gin vi mach nay c6 thé st dung trong giao dich thong thuong hodc giao
dich truc tuyén. Khi thanh toan, chi phi mua hang s& dugc trir vao gia tri tién con trén thé.
Thé nay chi str dung dugc voi nhitng diém chip nhan thanh toan c¢6 16 go Visa Cash hoic
bd doc thé Visa Cash két n6i véi may may tinh.

- Visa Buxx: La thé tra trudc duoc thiét ké cho thanh nién. Thé Visa Buxx trong giéng thé
thong thudng, nhung an toan hon vi n6 ¢6 bo nh¢ khong 16n. Nguoi dung co thé sir dung
thé dé mua sam va rat hiéu qua ddi véi thanh nién vi han murc chi phi. Thé c6 thé nap tién
tu dong hang thang.

- Mondex: La thé gin bo vi xir Iy cia MasterCard, c6 chirc ning twong ty nhu Visa Cash.
Thé c6 thé duoc st dung dé thanh toan tai bat cir noi nao co biéu twong Mondex. Hon nira,
str dung thé Mondex c¢6 thé chuyén duoc tién tir tai khoan nay sang tai khoan khac. Khong
giong thé Visa Cash, th¢ Mondex c6 thé luu tai khoan tién ctia 5 loai tién khac nhau.

Héi: Thanh toan dién tir bang vi dién tir dwoc thuc hién nhw thé nao?

Pap: Mot ngudi mua hang trén mang c6 thé tién hanh mua nhiéu hang héa tai nhiéu
website khac nhau. Dé don gian hoa viéc nhap thong tin thé tin dung va thong tin ca nhan
dé ghi hoa don hodc giri hang ngudi ta sir dung phan mém ‘vi dién tir’. Tuy nhién, voi moi
ngudi ban khac nhau thi khach hang can 1ap mot tai khoan vi dién tir khac nhau. Vi dién tir
1a mot phan mém trong d6 ngudi st dung c6 thé luu trit s6 thé tin dung va cac thong tin ca
nhan khac. Khi mua hang trén mang, ngudi mua hang chi don gian kich vao vi di¢n tu,
phﬁn mém sé& tu dong dién céac thong tin khach hang can thiét dé thuc hién viéc mua hang.
Hién nay, Visa, MasterCard, Yahoo, AOL, Microsoft déu cung cip dich vu vi dién ti.
Céch thurc van hang cua vi dién tir nhu sau:

- Nguoi mua (ngudi st dung vi dién tir) dat hang qua mang

- Phan xéc minh/dang ky cta vi dién tir tao ra mdt cdp chia khoa. Phan nay s€ ma hdéa mot
khoa véi khoa cong khai ctia nguoi mua di lién vé6i vi dién tir. Vi dién tir ciing tao ra mot
thong diép (vé) gdbm chia khoa thr hai va tén ngudi mua. Vé sau d6 dugc ma hoa cung voéi
khoa cong cong ctia nguoi ban. Ca hai phan ma héa duoc gui cho ngudi mua cung voi
thong diép.

- Ngudi mua giai ma thir nhat bang cach sir dung khoa bi mat ctia minh. Nguoi mua sau
d6 tao ra mot thong diép mdi, bao gém tén nguoi mua, va ma hoa thong diép nay bang
khoa thir nhat va guri thong diép nay ciing v6i vé cho nguoi ban
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- Nguoi ban giai ma vé su dung ma bi mat cua minh, lay dugc tén nguoi mua va chia khoa
thtr hai. Stir dung chia khéa nay, ngudi ban gidi ma dugc thong di€p ngudi mua gui va co
duoc tén ngudi mua. Néu 2 tén nay trung nhau, ngudi ban s€ bi€t ngudi mua la chan thyc

Sau lan giao dich dau tién thanh céng, tir lan thir hai, ngudi mua va nguoi ban d6 co thé
thuc hién nhiing giao dich an toan khac str dung cédc chia khoa d€ ma hoa cac lién lac.
Toan b quy trinh chi thyc hién trong vai gidy, va hoan toan ty dong vdi chi phi toi thicu.

Héi: Thanh toan dién tir biang thé mua hang dwoc sir dung nhw thé nao?

Pap: Cac nha cung cip dich vu thé hang dau hién nay nhu Visa, MasterCard va American
Express déu dang dua ra cac loai thé méi str dung véi cac khoan mua hang thuong xuyén
va c6 gid tri nhd cua cac doanh nghiép 1a thé mua hang. Thé mua hang 1a céc loai thé dac
biét dung cho nhan vién cac cong ty, chi duoc ding dé mua cac mat hang thong dung nhu
vin phong pham, may tinh, bao tri may moc,....

Quy trinh van hanh cua thé mua hang twong tu nhu céc loai thé khac khi mua hang tryc
tuyén hodc théng thudng. Loi ich chinh cua thé mua hang 1a tinh hiéu qua do doanh
nghiép khong phai thanh toan cho timg giao dich nho 1¢, va dé dang tong hop cac hoa don
thanh toan dé thanh toan gdp cho ngan hang vao cudi ky théng qua phuong thirc chuyén
tién dién tur

Héi: Chap nhén thanh toan thé truc tuyén c6 kha niing rii ro gi ddi véi doanh
nghiép?

Pap: Mic du doanh nghiép ban hang co thé di sir dung SSL dé bao mat cac giao dich,
doanh nghiép van c6 thé phai chiu cic rui ro sau néu chdp nhan thanh toan bang thé tin
dung truc tuyen Cac rui ro nay khong phu thuge vao bao mat cac thong tin trong qua trinh
giao dich ma nim ngay & cac yéu to thong tin dau va va cac nghiép vu giao dich thanh
toan dién tur.

- Str dung thé bat hop phap: Néu thé thanh toan bi sir dung trai phép, nguoi chu thé khong
chap nhén cac khoan thanh toan d6. Khi d6 ngan hang phat hanh thé s& ghi ¢6 lai cho chu
thé va doi lai tién tir nguoi ban.

- Ngudi mua thay doi quyét dinh mua hang: Néu khach hang trudc d6 dong ¥ thanh toan
nhung sau do6 tir chdi, va ngan hang phat hanh thé dong ¥ véi tir chdi d6, ngudi ban s& phai
chiu thiét hai. Ngudi ban c6 thé tranh nhitng truong hop twong tu nhu vy bang cach dua
ra béng ching chu thé da xac nhan thanh toan va nhan hang. Hodc giao dich duoc thuc
hién véi chit ky s, tuy nhién hinh thirc xdc nhan nay rat dat va ruom ra dbi v6i hau hét
céc giao dich thanh todn bang thé tin dung truc tuyén.

- Mt trom céc thong tin cta thé: Cac truong hop hacker dot nhap vao may tinh ctia doanh
nghiép noi chira cac dir liéu vé thong tin thé tin dung. Doanh nghiép c6 thé tranh truong
hop nay bang cach luu trit cac dir liéu nay trén mot may tinh doc lap, khong thé truy cap
truc tiép duoc tir internet.

Héi: Doanh nghiép Thwong mai dién tir B2B nén sir dung phwong phap thanh toan
nao?

Pap: Co nhiéu lya chon thanh toan dién tir giita doanh nghiép véi doanh nghiép. Khi phai
thanh todn cho nha cung cap hodc d€ chap nhan thanh toan tr doi tac, hau hét cac doanh
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nghiép 16n thuong chon giai phap Chuyén tién dién tir hodc cac phu:(mg thire thanh toan

“phi dién tu” (nhu séc thong thuong), hodc thé mua hang. £)01 v0i cac giao dich xudt nhap
khau, doanh nghiép van sir dung hinh thirc thanh toan qudc té truyén théng nhu ding thu
tin dung (L/C) hodc dién chuyén tién (TTR)

V6i cac doanh nghiép thuong mai dién tir vira va nho cua Viét Nam hién nay, diéu co ban
phai can nhic trudc hét 14 sy san ¢ cia dich vu va nhiing tién ich coa dich vy d6 ¢ Viét
Nam.

Héi: Thanh toan dién tir gitta doanh nghiép véi doanh nghiép ciing dung nhirng hinh
thirc thanh todn qua thé thanh toan, thé théng minh va vi dién tir nhu trén?

Pap: Pa s6 1a Khong, vi cac giao dich B2B thuong c6 gia tri 10n, khong thich hop vai cac
phuong thire trén. Thong thuong, thanh toan trong cac giao dich B2B thuc hién qua: Sec
dién tir, Thé mua hang, Thu tin dung, hodc chuyén khoan.

Hoi: Séc dién tir dwoc sir dung trong thanh toan dién tir nhu thé nao?

Pap: Séc dién tir 1a phién ban dién tir hodc yéu cau xuét trinh dién tir d6i voi séc gidy
thong thuong. Séc dién tir chtra cac thong tin tuong tu nhu séc thuong va cé thé sir dung
trong moi truong hop va séc gidy co thé sir dung v6i khung phap 1y diéu chinh twong tu
nhau. V& co ban, quy trinh van hanh cta séc dién to tuong ty nhu séc giéy, nhung thuc
hién toan bo thong qua cac phuong tién dién tir, do d6 nhanh hon, it chi phi hon va cé thé
an toan hon. Séc dién tir dugc coi 1a phu hop véi thuc tién kinh doanh hién nay, vira tan
dung duogc ning luc cla cac ngan hang, vira giam thiéu cac quy trinh xt 1y phic tap. Voi
cong nghé bdo mat cao hién nay, séc dién tir co thé dugc st dung cho moi doanh nghiép
c6 tai khoan thanh todn tai ngan hang, bao gém ca cac doanh nghiép vira va nho. Cac hé
thdng thanh toan séc dién tir pho bién hién nay la eCheck Secure (ctia CheckFree), eCash.

Héi: Thu tin dung (L/C) dién tir ¢6 gi khac biét so v6i thu tin dung thong thuwong?

Pap: Thu tin dung 13 mot cam két ctia Ngan hang dé thanh toan cho nguoi ban mot khoan
tién nhat dinh trén co s bd ching tir nguoi ban phai xuét trinh theo yéu cu ctua L/C. Nhu
vay, thyc hién L/C thudong c6 5 budc: phat hanh L/C, thong bdo L/C, xac nhan L/C,
chuyén L/C va chiét khau (thanh toan) L/C. Hién nay mot s6 ngan hang di bit dau cung
cap thu tin dung dién tir v6i cac bude trén dugc thyc hién truc tuyén. Pidu ndy cé nghia 1a
Ngan hang cung cdp dich vu cho phép nha nhap khau soan ban thao L/C tir may tinh cta
nha nhép khau, truyén ban thao nay dén ngan hang dé kiém tra va xir 1y. L/C s& duoc phat
hanh chi trong vong vai gid. Dich vu nay ciing cho phép nhan duoc cac L/C xuat khau va
kiém tra chiing tir may tinh ctia nha xuat khau. Va cac chtng tir xuét trinh c6 thé 1a ching
tu dién tur
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Minh hoa 1. Flylady ing dung thanh toin di¢n tir qua PayPal
I. Co hdi va hiém hoa

Vai nim trudc ddy. Marley Cilley da thanh lap mot e-mail group dé hd trg tryc tuyén
dén timg khach hang. Trong mot thoi gian ngan, s6 luong khach hang tham gia nhom
thu dién tor nay 1én dén 60,000. Dén thoi diém nay, Marley quyét dinh dua cac san
pham cua minh chio ban trén mang qua website: www.flylady.com. Ban dau. FlyLady
sir dung mot tai khoan dé chap nhén thanh toan dién tr. Van dé phat sinh 1a phi xir 1y
kha cao, 4,9% gia tri giao dich. Téng phi chiém mot khoan kha 1én trong doanh thu ban
hang khién FlyLady thuc sy ban khoan. Mic du chdp nhén thanh toan bang thé tin dung
1a hoat dong kha phd bién vao lic d6 d6i voi cac ctra hang thuong mai dién tir. Tuy
nhién, d6i v6i mot cira hang nho nhur FlyLady, muc phi cua dich vy xtr ly thanh toan
dién tir trén co thé 1am ranh gidi giita 1di va 16 dbi voi FlyLady nhu hep lai. Bén canh do,
chi phi dam bao an toan cho ctra hang thuong mai dién tir B2C cang lam cho ranh giéi
nay nhé hon. FlyLady di nhan dugc tu van tir chinh khach hang ctia minh cho van dé
nay: st dung dich vu cua PayPal.

I1. Giai phap

PayPal tir lau d4 tré nén quen thudc ddi v6i nhitng ngudi di timg tham gia dau gia trén
eBay. Nam 2002, eBay da mua lai PayPal, mdt dich vu thanh toan di¢n tir dugc 50 tri¢u
ngudi sir dung trén khap thé gisi. Tai khoan cua cac thanh vién duoc két ndi voi tai
khoan ngan hang hoic tai khoan thé tin dung ctia ho va vi thé cac khoan thanh toan dé
dang dugc thyc hién gitra cac tai khoan ciia ca nhan va to chirc. nam 2003, PayPal xu ly
cac giao dich tri gia 12,2 ty USD. Trong d6 70% thanh toan cua cac giao dich dau gia
tryc tuyén. Mic du cic giao dich thanh toan ngoai ddu gia con chiém ty 1& nho, toc do
gia ting ciia nhitng giao dich nay khé 16n, tir thang 4 dén thang 6 nim 2004 ting 58%.

DPdi véi cac doanh nghiép vua va nho, PayPal 1a dich vy dé sur dung va tich hop véi
website thuong mai dién tir. Mic du PalPal chdp nhan cac thanh toan bang thé tin dung,
PayPal khong déng vai tro cong thanh toan dién tir. Do d6, khi ngudi ban mudn sir dung
PayPal dé nhan cac khoan thanh toan bang thé tin dung tir khach hang, ho khong phai
trinh hd so vé kha nang tin dung, dat coc, lép dat cac thiét bi dac biét hay cai dat nhiing
phan mém chuyén dung, hodc ky két cac hop dong chit ché v6i ngan hang. Thém vao
d6, nguoi ban ciing khong can phai thu thap thong tin vé thé tin dung cta khach hang
hay nhiing thong tin tai chinh nhay cam khac. Nguoi ban chi can 14p mot tai khoan véi
PayPal, truy cap vio tai khoan nay, st dung PayPal Merchant Account dé tao mot cong
cu thanh toan (thuc chét 1a mot trang HTML véi mau form dé khach hang dién thong tin
thanh toan), sau d6 copy toan b trang web nay 1én website thwong mai dién t cua
minh. Tat ca thoi gian chi mat vai phat. PayPal thu phi di v6i dich vu nay 1a 30 cent phi
c¢d dinh va 1,9% dén 2,9% tri gia giao dich.

I11. Két qua

Sau khi quyét dinh lya chon dich vu ctia PayPal, FlyLady di tao ra cong cu thanh toan
“Buy Now” trong vong mot gi0. Qua trinh thuc hién don hang ctua FlyLady dua trén bao
c4o clia PayPal. Mdi ngay, nhan vién ctia FlyLady truy cap vao tai khoan ctia minh trén
PayPal va download file quan 1y cac giao dich. Noi dung file dugc xir Iy va chuyén
thanh cac don hang va ho so dé giao hang, nhitng hd so nay dugc chuyén cho bo phan
phan phéi hang dé thyc hién. Bén canh d6, FlyLady con sir dung thém dich vy cia
PayPal dé phan tich, theo ddi cac xu huéng mua hang hang ngay. Ciing gidng nhu cac
website thuong mai dién ti khéac, FlyLady dac bi¢t quan tam dén phong tranh rai ro
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trong thanh toan. Tuy nhién, cac thong tin nay hoan toan dugc thu nhan va xu ly trén
website ctia PayPal. Trén thuc té, FlyLady khong bao gid nhin dugc cac thong tin nay.
Ngay nay, doanh thu ctia FlyLady dat 5 triéu USD/nam. Dong thoi, PayPal giam phi cho
FlyLady tir 2,9% xudng con 1,9% giup hoat dong thwong mai dién tir ciia FlyLady ngay
cang hiéu qua hon.

IV. Bai hoc kinh nghiém

Pa sb cac giao dich thuong mai dién tir dugc thanh toan bﬁng thé tin dung. béi voi
ngudi ban, phi dich vu xir Iy thanh toan dién tr van kha cao. Chi phi giao dich, cong véi
rii ro hoan lai tién do gian lan thé tin dung, chi phi quan 1y va duy tri cic website
thuong mai dién tir an toan, chi phi bdo mat cac thong tin thanh toan cua khéach hang
khién ty suat loi nhuan ngay cang thap di. Trong nhiing ndm qua, mét sd dich vu thanh
toan dién tr da xuit hién thay thé hodc hd trg cac thanh toan dién tu béng thé tin dung
nhu Digital Cash, PayMe.com, Bank One’s eMoneyMail, Flooz, Beenz, Wells Fargo’s ,
eBay’s Billpoint va Yahoo’s PayDirect. Vi nhiéu 1y do, PayPal da rat thanh cong trong
cd thanh todn B2C va B2B. Tuy nhién, phai thtra nhan r.':ing c6 rat nhiéu dich vu thanh
toan dién tir duoc trién khai, sd luong thanh cong ¢ trén chi la sb rat it trong cac dich vu
nay.

Minh hoa 2. Phishing
I Vén dé

Ngay 17 thang 11 ndm 2003, mét sé khach hang cia eBay dugc thong bao bang email
rang tai khoan cia ho trén eBay dang dugc cap nhat va ting cudong mirc d an toan .
Théng bao ciing kém theo mot duong link dén mot trang web cua eBay tai d6 khach
hang c6 thé dang ky dé chip nhéan cac dich vu nay. Tit ca cac thong tin khach hang can
cung cap dé nhan dugc dich vu nay la cung cap s6 thé tin dung, s bao hiém xa hoi, ngay
sinh, tén bi mat, sé pin thé ATM. Véan dé duy nhét 14 thyc té eBay chua timg bao gio gui
di cc théng diép nhu thé nay ca va trang web ma khach hang dugc link t6i ciing khong
thudc sy quan 1y cta eBay. Mic du trang web trong rat gidng cac trang web cua eBay,
cung co logo cua eBay, giao dién tuong tu, trang web nay thuc chét duoc nhing tao ra
v6i myc dich lira dao. Nhimng khach hang “ngdy tho” dién thong tin dugc yéu cau vao
trang web nay di ngay 1ap tirc tré thanh nan nhéan cia vu Ira ddo trén mang duogc biét
dén v6i thuat ngir “phishing”. Phishing 1a k¥ thuat lira ddo sir dung thu dién tir, pop-up,
trang web dé du dd ngudi dung cung cap cac thong tin nhay cam nhu thé tin dung, tai
khoan ngan hang, mat khau. ..

I1. Giai phap

Ban chét k¥ thuat lira dao nay khong méi, tuy nhién “cong nghé” dugc st dung lai méi
va c6 nhiéu nguoi st dung bi mic biy. Trudce diy, cong nghé dugce ua chudng cho kiéu
Itra nay la di¢n thoai. Ngay nay, nhiing ké chu muu str dung thu di¢n tir, thong di¢p pop-
up, trang web gia dé ngudi sir dung tuong 1am ho dang giao dich véi cac doanh nghiép
chinh thtrc. Cac thong diép nay thuong dan dat ngudi st dung dén mot website khéc, tai
d6, nguoi st dung s& duoc yéu cau cung cip hodc cap nhat thong tin méi cho tai khoan
ctia ho. Mic du cac website ndy trong hoan toan gidng nhu website that, d6 13 website
gia mao. T6 chirc phong chdng kiéu lira dao nay co tén goi Anti-Phishing Working
Group (APWG, antiphishing.org). Thang 7 nim 2004, s6 vu lira dao kiéu nay duoc
thong bao dén APWG 1én dén 1.974 vy, ting 39% so v6i thang 6 cuing nam. Nganh chiu
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tAn cong nhiéu nhét 1a dich vu tai chinh (1.649 trong tong s6 1.974 vu tin cong). Thuong
hiéu bj tdn cong nhiéu nhit 1a Citibank, U.S. Bank, eBay va PayPal (1.191 trong tong sO
1.974). Nhiing website gid mao dugc luu trit nhiéu nhat tai Hoa Ky (35%) tiép dén 1a
Han Quéc, Trung Qubc va Nga. Dé tranh bj diéu tra, cac website gia mao thuong hoat
dong trong mot thoi gian ngan, trung binh khoang 6 ngay.

Céc cong ty chuyén vé an ninh trén mang nhu VeriSign (verisign.com) va Name Protect
(nameprotect.com) dang phdi hop trién khai dé ngan chan hinh thirc tin cong nay. Ca
hai cong ty ndy déu chi dong nghién ciru cac website (tén mién, tén may chu, cc trang,
nhom tin tirc, chatroom...) dé phat hién cac ddu hiéu phishing. Nhitng dich vu nay duoc
cac cong ty nhu MasterCard, cic cong ty ban 1é va td chirc tai chinh hd trg. Khi phat
hién cac dau hiéu lira déo, nhitng thong tin nay dugc chuyén dén cac to chirc hd trg va
cac co quan quan ly lién quan. Tuy nhién, cac dich vu nay khong dugc thong bao truc
tiép dén cac khach hang du 13 t6 chirc hay ca nhan. Do d6, khach hang van can chii dong
phong tranh nhitng vu lra dao kiéu nay. Uy ban Thuong mai Lién bang (FDC-Federal
Trade Commision) khuyén céo:

- Tranh tra 10i cac thu dién tir hay thong diép pop-up yéu cu cung cap thong tin ca nhin
- Tranh giri céc thong tin ca nhan hay tai chinh duéi bat ky hinh thirc nao

- Kiém tra k¥ cac thong tin tai khoan va chi tiét mua sam thé tin dung hang thang

- Sir dung va cap nhat cac phin mém diét virus thudng xuyén

- Can trong khi mo bat ky thong diép dir liéu gan kém theo thu dién tir

- Gtii cac thong bao dén FTC vé cac thong diép bi nghi ngo

I11. Két qua

Theo diéu tra cua Té chirc Chdng lira ddo qua mang (APWG), udc tinh khoang 5%
nguoi su dung mac phai by phishing. Tong thiét hai khong dugc thong ké chi tiét, tuy

nhién dén nay van chua c6 quy dinh cu thé xir 1y cac ké chi muu cta nhing vu lira déo
dang phishing.

IV. Bai hoc kinh nghiém

Cac md hinh thuwong mai dién tir déu c6 diém chung 13 nhidu bén tham gia, st dung
nhiéu mang khac nhau, nhiéu tmg dung va nhiéu co s& dit liéu... do d6 dam bao an toan
trong thwong mai dién tir rat kho khan. Ké tin cong chi can phét hién ra mot diém yéu
trong toan bo hé thong 1a co kha nang thanh cong. Mot s6 vu tin cong doi hoi cong ngh¢
va ky nang cao. Tuy nhién, hau hét cac vu tin cong nhur phishing 1a mét vi du chi can st
dung nhiing cong nghé rat don gian dé danh vao dlem y€u cua con ngudi va cac tap
quan an ninh mang méi dang hinh thanh. Do da s6 cac vu tan cong khong tinh vi va
phirc tap nhiing quy dinh rd rang vé phong tranh riii ro trong thwong mai dién tir s& gitip
giam thiéu déng ké nguy co va thiét hai.

Tém tit ndi dung chwong 7

Céc trang web ban 1¢ ¢ thé ap dung nhiéu hinh thirc thanh toan truc tuyén khac nhau nhu
thanh toan bang thé thanh toan (thé tin dung, thé ghi ng, thé vay ng), thé thong minh hay
vi dién tir.
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Thé thé thong minh 14 cac loai thé luu trir thong tin, gdm gia tri tién va thong tin chi the.
Ngoai ra, thé théng minh c6 thé luu trir cac thong tin khac thong qua mét b vi xu ly gan
trong thé. Khong glong thé thanh toan, thé thong minh yéu ciu ngudi cung cip dich vu
phai lap dit cac thiét bi doc thé chuyén biét.

Thé thanh todn, mot loai thé dugc sir dung phé bién nhat trong thanh todn dién tir hién
nay, thuc chat 1a tap hop cac thong tin ctia cha thé va ma sb stir dung thé. Dé sir dung thé
thanh toan trong thanh todn dién tir, doanh nghiép can ¢6 tai khoan merchant account mé
tai cac ngan hang hay t6 chuc tai chinh hodc co quan c¢6 cung cip dich vu nay.

Ngoai ra, doanh nghiép co thé su dung hinh thuce séc dién tur, chuyén tién dién tir, L/C dién
tu,... dé thuc hién thanh toan tién hang hoa véi giao dich B2B.

Tuy nhién, rui ro trong thanh todn dién tr cling nhu trong viéc bao v¢ an ninh an toan cho
toan bo qua trinh hoat dong cia thwong mai dién tr dang ngdy cang trd thanh van dé dugc
cac doanh nghiép quan tém hang dau vi cong nghé Internet ngay cang phat trién ciing kém
theo cong ngh¢ ‘tan cong” ngdy cang cao, de doa toi hoat dong doanh nghiép. Cac dang
tAn cong chu yéu 1a bi virus tin cong, tdn cong tir chdi dich vu hay hanh dong pha hoai
phan cting.

Doanh nghi¢p co thé bi tin cong khi dang tién hanh giao dich hodc co thé bi tin cong vao
hé théng co sé ha tang kinh doanh dién tir. Tan cong trong qua trinh giao dich c6 thé lam
doanh nghiép 10 thong tin hoac mét thong tin, thong tin bi stra ddi doc duong truyén,
Mot trong cac giai phdp an ninh cho qua trinh nay 1a st dung cong nghé ma hoa véi hai ky
thuat co ban la ma khoa cong cong va mé khoa bi mat. Pé bao vé hé thong ha tang cho
thuong mai dién tir nhu h¢ thong may tinh hay phan mém, cac cong cu chil yéu duge st
dung 14 tuong lua, phan mém chdng virus, cac bién phap phong tranh ngudi dot nhap trai
phép vio noi chira thiét bi.

Cac khai niém va thuat ngir da dung trong chwong:
Noi dung dong (active content)
Tiéu chuan ma hoa cip cao (advanced encryption standard)
Phan mém chdng virus (antivirus software)
M3 hoa khong ddi xtmg (asymmetric encryption)
Ctra hau (back door)
Thiét bi an ninh sinh hoc (biometric security device)
B6 dém (buffer)
Co quan ching thyc (CA-certificate authority)
Ma hoéa (Cryptography)
Chuong trinh gidi ma (Decrypted program)
Chung chi sb (Digital certificate)
Chir ky s (Digital signature)
May chu quan 1y tén mién (Domain name server)
Thuat toan ma hoa (Encryption algorithm)

Chuong trinh ma hoa (Encryption program)
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Tuong Ita (firewall)

Thuat toan “bam”/thuat todn rat gon (hash function)

Virus macro (macro virus)

Bom thu (mail bomb)

Ltra ddo qua mang (phishing)

Khoéa bi mat (private key)

Khoa cong khai (public key)

Lép khoa an toan (Secure socket layer)

M3 hoa ddi xtmg (Symmetric encryption)

Tiéu chuan mi hoa dir liéu 3 (Triple DES, 3 DES — triple data encryption standard)
27 Con ngya thanh trojan (Trojan horse)

Sau (worm)

Zombie

Thanh toan dién tir

31.Ngén hang thanh todn (acquring bank)

Giao dich khong xuat trinh thé (card not present transactions)
Thé thanh toan (charge card)

Boi hoan (charge bank)

Vi dién tr (client-side electronic wallet)

Thé tin dung (credit card)

Ngan hang phat hanh thé (customer issuing bank)

Thé ghi no (debit card)

Tai khoan cia nguoi ban (merchant account)

Ngan hang ctia nguoi ban (merchant bank)

Giao dich siéu nho (micropayment)

Thé thanh toan (payment card)

Nha cung cép dich vu thanh toan dién tir (payment processing service provider)
Hé théng thanh toan ngan hang (Peer-to-peer payment system)
Thé thong minh (smart card)

Thé luu gié tri (stored-value card)
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Chuong 8:
PAU TU CHO THUONG MAI PIEN TU

Pé ¢ thé trién khai duge mot hé théng thuong mai (dién tir phuc vu cho cac hoat dong
kinh doanh, ching ta can phai dau tu nhing gi ca vé phan cimg va phan mém. Chuong
nay s& giup ching ta c6 dwoc cai nhin téng quan, cac lwa chon phu hop cho ting d6i
tuong, tung loai hinh dich vy, va tuy theo kha nang tai chinh cling nhu quy mé dé co thé
dua ra dugc phuong an t6i uu nhat cho viéc xdy dung hé théng thuong mai dién tir. Thong
qua hinh thire hoi dap, chuong nay s€ trinh bay cac thanh phan chinh cta mot hé thong
thuong mai dién tir, nhimg van dé nay s& gép phan giip cac doanh nghiép dua ra quyét
dinh dung dan hon khi lia chon giai phap xay dung hé théng thwong mai dién ti.

[. Luu trir wesbite thuong mai dién tir

Héi: Luu trir website thwong mai dién tir nhw thé nao?

bap: Viéc luu trir website thuong mai dién tir bao gdm ca luu trit dir liéu, hé théng phan
mém xur ly cac giao dich dién tur va nhiing ndi dung khac trén website. Tuy quy mo cua hé
thong thuong mai dién tir ma s6 lwong, cdu hinh ctia hé thdng may chu can sir dung dé luu
trlr cac website thuong mai dién tir s€ khac nhau. Hién nay, c6 nhitng phuong phap co ban
sau duoc sir dung dé luu trit cac website thuong mai dién tir:

- Ty d4u tu mua céc may chu vé lap dit tai co so ciia doanh nghiép, thué chuyén gia thiét
ké va xay dung hé thong mang ciing nhu cai dit cac phan mém can thiét dé quan tri h¢
thdng may chu cia doanh nghiép.

Nhuoc diém: Chi phi dau tu xdy dung hé thong may chii cta riéng doanh nghiép rat 16n,
vé co s6 ha tang, vé may moc, thiét bi, chi phi thué thiét ké hé thong va quan tri hé thong
sau ndy. Pé gidam thiéu chi phi ha ting, doanh nghiép cé thé van dau tw mdy chii nhung
thué ché dé dat mdy chii tai cdc nha cung cdp dich vy nay. Nhu viy, tranh ddu tw xdy
dung cdac phong mdy chu vén c6 tiu chuin kj thugt rit cao va_tranh thué duong
truyén riéng dé két noi dén cdac mdy chii ciia minh. Cdch lam nay vin dim béo dwoc bi
mdt thong tin cia doanh nghiép do cdac mdy chu dweoc lwu givwr tai cac phong dwoc bdo
mdt cao. Tham khao thém trung tdm luu trit dir ligu dién t@¢ cua Acer tai:
WWwWw.acer.com.tw

Uu dlem Mirc d an toan ciia thong tin va chi dong trong van hanh hé thong cung nhu
nang cip, mo rong sau nay. Bén canh d6, kha niang tu xay dung, quan tri h¢ théng may
chu thuong mai dién tr cling 12 mot nang lyc canh tranh quan trong cia cac doanh nghi¢p
khi tham gia kinh doanh di¢n tur.

- Thué may chi ctia cac nha cung cdp dich vu (thué chd trén mot may chi hodc thué mot
s0 may chu). P61 voi cdc doanh nghi¢p Viét Nam, co6 thé st dung ca nha cung cap dich vu
trong va ngoai nudc.

Uu diém: Cac chi phi xdy dung co so ha tang, lip dat dudng truyén, duy tri va quén tri cac
mady chu do nha cung cap dich vu thyc hién. Doanh nghiép chi phai tra phi thué dich vu

hang thang. Doanh nghiép tan dung duogc dudng truyén tdc do cao ctia nha cung cép dich
vu.
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Nhuge diém: Mutc d6 bao mat thong tin khong dugc bao dam do doanh nghiép khong
kiém soat dugc may chu luu trit thong tin ctia minh. Do d6, phuong phéap nay thuong phu
hop voi cac hé théng thuong mai dién tir nho, cidc website chi cd chic nang gidi thiéu,
quang ba san pham, dich vu... chua c6 chirc ning thanh toan tryc tuyén va cac chirc ning
cao cap khac nhu xu 1y dit liéu (data mining) hay chia sé thong tin giita cac ddi tac (B2B
integration)

Héi: Doanh nghiép c6 phai dau tw vao duwong Internet thué riéng (leased line
Internet) cho may chi khong?

Pap: Khi doanh nghiép mubn xay dung hé théng may chu cia riéng minh va hé thong nay
dat tai trung tam luu trr dir liéu cua doanh nghi€p thi doanh nghi€p s€ phai thué duong
truyén Internet riéng dé két ndi vao cac may chu nay. Thong qua dudng két ndi nay, cac
may tinh khac c6 thé truy cap t6i may chu cua doanh nghiép.Hai lya chon con lai 13 thué
chd dit may chii va thué chd trén may chi ciia cac nha cung cap dich vy, khi d6 doanh
nghiép s& khong phai thué dudng truyén Internet riéng. Puong truyén Internet thué riéng
1a dang cao cip nhat hién nay dé doanh nghiép két ndi vao Internet. Bén canh d6 con hai
dang pho bién khac dé két ndi Internet 1a Dial-up va ADSL.

- Két ndi quay so (Dial-up): Vi dang thirc dich vu ndy, ngudi st dung két ndi Internet
sir dung duong day dién thoai, sau d6 co thé dang ky mot tai khoan quay sé cua nha cung
cap dich vu internet, hodc qua mot hé théng quay s6 chung nhu van1269,.... Loai két n6i
nay don gian, khong phai dau tu nhiéu vé mit thiét bi. Tuy nhién toc d6 cua loai nay rat
cham (theo 1y thuyét no chi dat tdi da khoang 56 kbps).

Loai dudng truyén nay khong thé sir dung dé két néi may chu vao Internet do téc do qua
cham va khong c6 dia chi IP tinh (dia chi ciia may chu dé cac may tinh khac c6 thé truy
cap vao do). Bén nay, loai két noi nay da 10i thoi, hau nhu rat it nguoi con st dung loai
hinh nay.

- ISDN - Integrated Services Digital Network (Mang so tich hop da dich vu):

ISDN ra doi nam 1976 v6i myc dich thong nhat truyen dir liéu va &m thanh. Nhugc diém
cua cong nghé la chi truyen dich vu thoai va chuyén mach goi tbc do thip. N6 khong thich
hop cho chuyén mach goéi toc do cao va thoi gian chiém giir 1au dai. Chinh diéu nay la dic
diém cua mang Internet hién nay. Do do, ISDN khong dugc 4p dung rong rai ma chi ap
dung cho céc gia dinh hodc doanh nghi¢p nhd. Tuy nhién, véi nhiing ngudi st dung
ISDN tai My thi cling khé quén dugc céc loi ich ma ISDN dem lai khi ma ISDN 1a cong
nghé mé dau cho tit ca cac loai dich vu tich hop. IDSL - ISDN digital subscriber line —
duoc dam bao tde do 144Kbps trén ca kénh B va D.

Number of Bearer (B] |Number of Signaling
Type of Interface |Channels Channels Descriptive Term
BRI 2 1 {16 kbps) 2B+D
PRI (T1]) 23 1 {64 kbps) 23B+D
PRI (E1) 30 1 {64 kbps) 30B+D

ADSL - Asymmetrical DSL: ADSL chinh 12 m6t nhanh cta cong ngh¢ xDSL. ADSL
cung cap mot bang thong bat ddi xtng trén mot doi day dién thoai c6 san. Thudt ngi bit
doi xieng & ddy d@é chi sw khéng cén bang trong dong dir ligu tii xuéng (download) va
tdi Ién (upload). Dong dir liéu tai xudng co bang théng 16n hon bang théng dong dir lidu
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tai 1én. ADSL ra doi vao nam 1989 trong phong thi nghiém. ADSL1 cung cdp 1,5 Mbps
cho duong dir liéu tai xudng va 16 kbps cho duong dudng dir tai 1én, hd tro chuin
MPEG-1. ADSL2 c¢6 thé cung cip bang thong tdi 3 Mbps cho dudng xudng va 16 kbps
cho dudng 1én, hd tro 2 dong MPEG-1. ADSL 3 c¢6 thé cung cap 6 Mbps cho dudng
xudng va it nhat 64 kbps cho duong 1én, hd trg chuén MPEG-2. Dich vu ADSL ma ching
ta hay sir dung hién nay theo Iy thuyét c6 thé cung cap cung cip 8 Mbps cho duong xudng
va 2 Mbps cho dudng 1én, tuy nhién vi nhiéu Iy do tir phia cac nha cung cap dich vu nén
chat luong dich vu str dung ADSL tai cac dau cudi ctia ching ta thuong khong dat duoc
nhu sy quang céo ban dau. Phé bién hién nay, cic nha cung cip dich vu dwa ra cé toc
d tdi xuong la 2Mbps va toc dp tai lén la 640kbps.

Doanh nghiép néu ding ky va dwoc cdp dia chi IP tinh thi c6 thé siv dung két néi ADSL
nay dé tw duy tri cdc mdy chii dich vu nhw fip, mail, web, dns... tuvong tu nhu st dung
két ndi leased-line. Tuy nhién hién nay, dé tiét kiém khong gian dia chi IP, khong chi véi
dang két ndi dial-up ma véi ca dich vu ADSL, cac nha cung cép ciing st dung phuong
thure cép dia chi dong. biéu nay khién cho nhirng khach hang str dung dich vu tdc do cao
ADSL hién nay chi co thé cai thién toc do truy cap Internet chtr van chua thé tu minh duy
tri may chu dich vu nhu mail, ftp, web nhu nhiing ddi tuong thué két ndi truc tiép leased-
line.

Uu diém cua loai dich vu nay 1a gia thanh ré va toc do cao voi thoi gian downtime chép
nhan dugc. So voi dich vy kénh thué riéng, dich vu nay c6 toc do cao va _cling tuong d6i
6n dinh. Tuy nhién, muc do 6 on dinh cua két ndi Internet bang dudng truyén ADSL van la
can trd 10n khi st dung két ndi cac may chi vao Internet.

- Két noi Internet biang kénh thué riéng (leased line)

Nha cung cip dong thoi s& cung cap cho doanh nghiép tdi thiéu 1 dai IP gom 8 dia chi.
Doanh nghi¢p s& st dung 6 trong 8 dia chi nay cho cdc may chu ctia minh. Hai dia chi
khong str dung 1a dia chi IP dau tién (dia chi mang con) va dia chi IP cudi cung (dia chi
quang ba trong mang con). Vi day 1a mot duong két ndi riéng tir doanh nghiép dén nha
cung cap dich vy, toc do két nbi vao Internet s€ 6n dinh va c6 thé tang cao thap tuy nhu
cau cua doanh nghiép.Bén canh do toc do upload va download la bang nhau, on dinh lién

tuc 24/24. Tuy nhién, gia thanh ciia dudng truyén nay cé thé noi 1a dit, chua phu hop voi
phan 16n cac doanh nghiép vira va nhé ctia chiing ta hién nay.

Danh sach cac nha cung cap dich vu Internet 16n tai Viét nam

STT Tén cong ty Website

1 VDC home.vnn.vn

2 FPT www.fpt.vn

3 Vietel www.vietel.com.vn
4 NetNam www.netnam.vn

Héi: May chi web c¢6 gi khac so véi cac may tinh thong thuwong?

bap: Cac may chu web noi chung thuong c6 nhiéu bd nhd, 6 cing 16n, chay nhanh, va bd
vi xtr 1y ¢6 téc do cao hon cac may tinh c4 nhan théng thudng. Nhiéu may chu web sir
dung nhleu bd vi xtr 1y, trong khi rat it may tinh ca nhan c6 nhiéu hon mot bo vi xir 1y.
Yéu cau co ban d6i v6i cac may chu 1a kha ning hoat dong lién tuc 24/7 va xir Iy dong
thoi nhiéu thong tin khi nhiéu nguoi dung cung truy cap dua ra. Vi vy, cac may chu web
str dung nhiéu phan cimg nén ching thuong co6 gia dat hon cac may tram thong thuong.
Céc may tinh ca nhéan tot hién nay, thong thudng gia chi khoang USD 1,000 — USD 3,000
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trong khi d6 cac may chi web thuong cé gia tir USD 6,000 dén USD 400.000. Cac cong
ty ban mdy chii web nhw Dell, Gateway, Hewlett Packard va Sun, tit cd cdc cong ty nay
déu co cong cu hé tro' cdu hinh trén trang web ciia ho dé khdach hang cé thé xem va lwa
chon cdu hinh mady chu cho phu hop.

Héi: Panh gia ning luc cia may chit web nhu thé nao?

Pap: Su két hop giita diém chuan cua phﬁn clng va phan mém ciia may chu web co thé
giip danh gia mot hé thong website. Cdc yéu 16 dnh hwong den toc dp thuc thi ciia mdy
chu bao gom phan cirng, phéin mém hé diéu hanh, phan mém mdy chii, toc dé két néi,
s6 lwong ngwoi ding, va logi trang web dang phén phot Khi danh gid hi€u nang cua
may chu web, ching ta can biét chinh xac nhung yéu t6 nao dang dugc do va dam bao
rang cac yéu to do 1a quan trong lién quan dén viéc str dung ciia may chu web. Mot nhén
t6 khac anh huong dén hiéu ning ciia may cha web do 1a toc do két ndi. Mot may chu
duoc két ndi bang mot duong T3 (44,736Mbps) s& co kha ning phan phdi cic trang web
t6i cac may tram nhanh hon néu dung duong T1 (1,544Mbps).

S6 luong nguoi dung ma may chu c6 thé quan 1y dugc clng la mot yéu té quan trong.
Diéu nay co thé gay kho khan cho viéc do dac bai vi cac két qua bi anh huong bai toe do
duong truyén cua may chu, téc d6 dudng truyén ciia may tram, va kich thudc cia trang
web dugc phan phdi. Hai yéu t6 dé dinh gid khi do téc dp phéin phit trang web ciia mot
mdy chii web do la thong lwgng va thoi gian ddp vng. Thong lugng & day duoc hiéu 1a
s6 lwgng yéu cau ma phan cing va phan mém may chu co thé xur 1y duoc trong mét don vi
thoi gian. Thoi gian dap ung 1a thoi gian can thiét dé may chil x{r Iy mot yéu cau.

Vi nhitng hé théng website nho, sé ngudi truy nhap dong thoi it, ching ta co thé sir dung
cac may chi voi bd vi xir Iy dong Pentum téc d6 1Ghz, RAM 512Mb trd 1én 1a chap nhan
duoc. Con véi cac hé théng 16n, sb lugng giao dich 16n, nhiéu nguoi truy cap, can str dung
nhiéu méay chii ¢6 cAu hinh manh hon va ¢ hé thong mang duoc thiét ké hop 1y, phan chia
cac giao dich can xtr Iy qua thiét bi can bang tai. Vi du, v6i cac hé thong 16n nhu Amazon,
Alibaba... thi hé théng may chii khong phai chi c6 1 ma cé thé 1én téi hang trim may chu
tao thanh mdt mang phéan ph01 va cac may cha ndy co thé khong tap trung mot chd ma
duoc dit giai rac tai mot sé dia diém trén thé gidi nham ting toc d6 xur 1y 1én nhanh nhat
¢6 thé dugc cho khach hang.

Dé c6 thé lya chon dugc phan clng t6t cho ‘may chu web, ching ta c6 thé str dung phuong
phép kiém tra trén nhiéu yéu td két hop. bé co thé thuc hién dugc viéc kiém tra, tat nhién
chung ta phai cai dit ca phan cting 1an phan mém cho may chu. Piéu nay sé kho thuc hién
dugc khi chung ta chua tra tién mua cai may cha d6. Tuy nhién, chiing ta cé thé siv dung
cdc testing labs déc ldp ciia cdc cong ty khdc vi du nhw Mindcraft dé kiém tra phin
cteng, phan mém ciia hé thong. Trang web cta cong ty ndy c6 nhiéu bao céo va cac thong
ké so sanh tong hop cuia phan ctng va hé diéu hanh va cic san pham phan mém may chi
web.

Tham khao thém www.mindcraft.com

Hoéi: Hé thong cin bing tai c6 vai tro gi ddi véi cac may chii website thwong mai dién
ti?
bap: Mot bo chuyén mach can bang tai (load balancing switch) la mét thiét bi mang co

thé diéu khién phan phdi cong viéc cho cac may chu gan vao né va gan ludng thong tin
dén vao may chi c6 kha ning dap ung tot nhat trong timg thoi diém. Trong mot hé thong
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can bang tai don gian, dir liéu di vao website tir internet s& di qua bd dinh tuyén cia
website sau d6 dén bd chuyén mach can bang tai, bd chuyen mach nay s€ phan tich va
huéng dir liéu dén may cha web c6 kha nang dap ung tét nhat luong dir liéu nay trong sb
cac may chu cua doanh nghiép.

A\

Internet

Web

L LT servers
Router Load-

balancing
switch
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Trong mot hé thdng can bang tai phirc tap, dir liéu di vao co thé gap nhidu hon mot bo
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dinh tuyén trén ctia mot website 10n, sau d6 n6 duge hudng téi mot nhom cac may cha co
chirc ning xéac dinh. Ci bg chuyén mach cin béing tii va phan mém diéu khién co thé
c6 gid tir USD 10.000 dén USD 50.000, bao gom cdc sin phim nhw E-load,
Loadrunner, ServerIron va Silkperformer.

Héi: Doanh nghi¢p nén lya chon dich vu Hosting nhu thé nao?

Pap: Hién nay c6 rat nhidu nha cung cip dich vu Internet hd tro dich vu hosting (cho thué
khong gian trén cac may chu dé cai dat website). Vay doanh nghiép nén dua vao céc tiéu
chi nao dé dua ra lya chon phu hop nhit véi nhu cau str dung ctia minh? Mot s tiéu chi
chung ta c6 thé tham khao dé lua chon mot nha cung cép dich vu nhu:

- Nang lyc hd trg phan cliing
- Kha ning hd tro phan mém
- Tai nguyén mang

- Kinh nghiém va uy tin

- Boi ngli nhan vién
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- Gié thanh
Céc tiéu chi dat ra thudng c6 nhimg ¥ nghia nhat dinh d6i v6i hoat dong cia
website thuong mai dién tir sau nay.

Tiéu chi hé tro phdn citng: Cho biét cdu hinh may cha dugc nha cung cép dich vu
st dung, tdc do cua bo vi xir 1y, dung luong bd nhé RAM, hé diéu hanh duoc cai dit trén
may chil. Diéu nay sé tac dong dén kha nang xtr 1y cac giao dich ciia website thuong mai
dién tur, vi du déng thoi may chu cé kha nang xtr Iy bao nhiéu giao dich, bao nhiéu khach
hang c6 thé truy cap dong thoi vao may chil...

Khd néing hé tro phdn mém: Cho biét may chu s& hd trg cac website thuong mai
dién tr ndo, c6 phu hop véi cong nghé duoc st dung dé xdy dung website cia doanh
nghiép hay khong. Tuy nhién, thudng nha cung cdp c6 nhidu may chi khac nhau va co kha
nang dap umg moi cong ngh¢ xay dung website pho bién. Mic du vy, doanh nghiép van
can luu y vé cac yéu td co ban nhu cong ngh¢ xay dung website cua doanh nghi€p, ngon
ngir 1ap trinh duge s dung dé viét ma nguon, co so dir liéu duogc xay dung trén phan mém
nao? Hién nay cé rit nhiéu ngon ngir cho phép cac lap trinh vién xdy dung mot website
mot cich nhanh chéng nhw ASP, PHP, Java, Dot.net,... v6i méi ngén ngiv doi héi mét
chwong trinh webserver khdc nhau; vi du voi ASP thi chay trén moi truwong window voi
webserver la I1S, Php cé thé chay trén cd windows, Unix, Linux va webserver cé thé la
Apache Server, con véi website dwoc viét bang java thi cian c6 Tomcat Server,...Vé co
s¢ dir ligu ciing cé rdt nhiéu hé qudn tri khdc nhau nhw Oracle, Microsoft SOL,
MySQL... Ngoai ra con mot so tién ich khac c6 thé lién quan dén hé thong website khi xay
dung ngudi lap trinh s& liét ké trong danh sach yéu cau vé hé théng, dya vao d6 ching ta
s& biét dugc lua chon nha cung cép dich vu ¢6 hd tro ph?m mém nhu thé nao cho phu hop
v6i yéu cau cta phan mém website ctia minh.

Tai nguyén mang: Bén canh cac tiéu chi vé phan cing, phan mém di chi ra, chiing
ta con phai xem xét dén tai nguyén mang ctia nha cung cap dich vu. Uu diém 16n nhét cua
viéc thué dich vy hosting 1a 6 chd ching ta sé& tan dung dugc dudng truyén tdc do cao co
san cua nha cung cap. Nhuw viy khi lya chon nha cung cép dich vu, chiing ta ciing phdi
fim hiéu xem nha cung cap dich vu dé c6 tong dung lwgng ra internet la bao nhiéu, co
bao nhiéu khdch hang dang siv dung dich vu dwong truyén ciia nha cung cdp dich vu
dé tir dé dw dodn dwoc téc dé khdch hang sé truy cdp dwoc vao website cua minh.
Thong thuong, khi thué dich vu hosting, chung ta s€ phai tra gid trén dung luong luu trix
va théng lwong mang (lugng thong tin truyén qua mang trong mot don vi thoi gian). Nhu
vay chung ta phai tinh duoc kich thudc website, du bao dung lugng luu trit trong tuwong
lai, tinh thong lugng trung binh hién tai va du bdo thong lugng trong twong lai dua vao
chién luoc phat trién website dé dua ra sy lwa chon dich vu phul hop voi nhu cau thuc té,
tranh dau tu lang phi.

«i Windows Server

Windows Windows Windows Windows Windows Windows

S Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5 Plan 6
Disk Space 101(\)/[1]\34]3 200MB  300MB 500 MB 1000 MB 1500 MB
Bandwidth 1GB 2 GB 4 GB 5GB 10 GB 20 GB
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Domains 01 02 03 05 10 20

MySQL

Database 01 02 03 05 10 20
ASP /

ASP .net / v v vl ../ v v
PHP

Email Pop3/ Unlimited Unlimited Unlimited Unlimited Unlimited Unlimited
Webmail Account Account Account Account Account Account

Pang ky it

nhit 12 Thang 12 Thang 12 Thang 12 Thang 12 Thang 12 Thang

Chiphi  1$/Thing 2 $/Thing 3 $/Thiang 5 $/Thing 9 $/Thing $/T1hzang

Nguon: www.hostwebvn.com/hostingprices.html

Kinh nghi¢gm va uy tin: Kinh nghiém va uy tin thuong the hién ¢ kha nang bao
mat, xtr 1y cac su cb, thoi gian can thiét d& xtr 1y cac sy cb... cac yéu tb nay giup website
ctia doanh nghiép c6 kha ning hoat dong lién tuc cao nhat.

Déi ngii ky thudt: Doi ngii k¥ thuat cta nha cung cap dich vu chiu trach nhiém vé
ca duy tri hoat dong, dam bao an toan ddi v6i website ctia doanh nghiép va xtr Iy cac su ¢b
phat sinh. S6 lwong va chat lugng cua doi ngii ki thuat 1a diéu kién co ban dé dam bao vé
chét luong dich vu va thoi gian dé khic phuc cac sy ) mang co thé xay ra.

Héi: Doanh nghiép c6 thé sir dung dich vu hosting ¢ dau cho cic website thwong mai
dién tu?

Pap: Hién nay c6 ca cac nha cung cap dich vu hosting trong va ngoai nude. Dé liwa chon
nha cung cip nao, trude hét can tinh dén uy tin cta nha cung cip va khach hang ma doanh
nghiép hudng téi. Vi du, néu doanh nghiép xuat khadu mudn quang ba ra thi trudng nude
ngoai, doanh nghi€p nén tim mot nha cung cap dich vy hosting gan vé6i khach hang nhét
co the duoc dé tang toc do truy nhip website cua khach hang. Trong truong hop ching ta
mubn xdy dung mot hé thong website thwong mai dién tir dé gidi thiéu cac san pham voi
khach hang trong nudc thi chiing ta nén ding ky dich vu hosting v6i mot nha cung cip
dich vu ndi dia.

Uu diém cta viéc hosting ¢ nudc ngoai la cac nha cung cap dich vu nudc ngoai thudng co
co so ha tAng mang, cling nhu doi ngii ky thuét t6t, didu do sé& co loi trong vi€e duy tri hoat
dong 6n dinh cua h¢ thng. Tuy nhién, trong truong hop gap su cd vé tai khoan (c6 thé do
bi hacker tan cong) thi 6 1a mot tro ngai dé thuong lugng v6i nha cung cép lay lai quyen
ctia hé théng, do d6 khi lya chon nha cung cép dich vu hosting nuéc ngoai chung ta can
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phai than trong xem xét vé uy tin ctia cong ty d6. Trong khi d6, néu lya chon nha cung cép
dich vu hosting trong nudc thi thi trudng, cling nhu co s¢ ha téng mang khong t6t bang
cua cac nha cung cap dich vu nudc ngoai, tuy nhién noé co loi thé vé mit bao mat va tén
mién khi bi tin cong. Mot yéu t6 khac can xem xét 13 gia thanh thué dich vu hosting cua
cac nha cung cép dich vu hosting nudc ngoai thuong co6 gia ré hon rat nhleu so vOi cac
dich vu tuong dwong cia nha cung cap dich vu trong nudc. Do 1a cac yéu t6 anh hudng
dén quyét dinh lua chon nha cung cap dich vy hosting nao cho phu hop.

Cac yéu tb vé dich vu web hosting dugc minh hoa trong bang dudi day:

Mo ta Hosting Medium (Hosting Advance |Hosting Pro
I. PHi KHOI TAO DICH VU VA CUOC HANG THANG (VND)

1. Phi khoi tao dich vu ~ |150.000 250.000 500.000

2. Cudc hang thang 250.000 500.000 800.000

II. MO TA CHI TIET DICH VU

1. Dung luong luu trix 50 MB 200 MB 500 MB

2. Luu lugng thong tin -~ |10 GB / thang 25 GB/ thang 50 GB / thang
3. Hb tro k§ thuat Gi0 hanh chinh 24 x7 24 x7

4. Tai khoan FTP Co

5. Email account voi tén|5 account 10 Account 25 Account
mién riéng

6. Dung lugng mail box |50 MB/ Account

7. Ngon nglt ASP/ASP.NET/PHP

8. Ho tro co so dir liéu  |Khong MySQL/SQLServer |SQL Server / MySQL
9. HS tro tén mién riéng  |C6

10. Sao luu dir liéu Toan bo

1. THOI HAN HQP PONG & PHUONG THU'C THANH TOAN

1. Thoi han hop dong toi|12 thang
thieu
2. Thanh toan trude 12 thang / lan

IV. CAC DICH VU BO SUNG (VND)

1. Luu trit thém 100|100.000

MB/thang

2. B sung 10 GB luu|100.000

luong/thang

3. Cap thém mdi block|250.000 / thang

05 email account

V. HE THONG

1. S6 khach hang tbi da|50 30 10

trén 1 may chu

2. CAu hinh may chu P4 3.06 GHz; P4 3.06 GHz; 2048 |P4 3.06 GHz; 2.048 MB

2048 MB RAM; 2

MB RAM; 2 x

RAM; 2 x SATA 160 GB,
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x SATA 160 GB, [SATA 160 GB, RAID 1

RAID 1 RAID 1 Windows 2003 server - IIS
Windows 2003 Windows 2003 6.0 - Support ASP/ASP.net
server - IIS 6.0 -  |server - IIS 6.0 - hoac Linux-Apache
Support Support Co so dir li¢u SQL Server/
ASP/ASP.net hodc [ASP/ASP.net hoac |MySQL

Linux-Apache Linux-Apache

Chi tiét vé Web Hosting (Windows Server)

Nguon: www.fpt.vn ngay 24/7/2006

Windows Plan 6 (144$/Nam)

Disk Space 1500 MB
Bandwidth 20 GB
Domains Hosting 20
MySQL Database 20

Email

Email Pop3 / Webmail Unlimited
Email Auto-Responder v

Email Forwarding v

Email Catch-All Alias v

Spam & Virus Protect v
Services

24 /7 Email, FTP v

Same day setup v

File Management

Errors & Access logs v

FTP Accounts Unlimited
Log Management v

Web Stats v

Disk Usage Meter Unlimited
File Manager v
Ecommerces

Secure Server (SSL) v
Shopping Cart v
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Support Technologies

Sub Domains Unlimited

CGI-bin, SSI, ASP / ASP.net/ PHP / XML |+

WebControl Panel (CPanel v10)

Real Audio / Real Video

Daily Backup

S I W I S I

Static IP address

Nguon: www.hostwebvn.com

Héi: Hé diéu hanh cho cac may chi web l1a gi?

Pap: Hé diéu hanh c6 nhiém vy thuc thi chwong trinh va phan phdi tai nguyén nhu bo
nhd, khong gian luu trit cho chuong trinh. Phan mém hé diéu hanh ciing cung cip céc dich
vu nhép xudt téi cac thiét bi két ndi voi may tinh nhu ban phim, man hinh va may in. Mot
may tinh mudn hoat dong duoc né phai duoc cai dat phan mém hé diéu hanh dé diéu khién
viéc thuc thi cac chuong trinh. Véi cdc hé théng lon, hé diéu hanh con phdi theo doi
hoat djng ciia nhiéu ngwoi si dung khdc nhau khi ho cing ding nhdp vao hé thong va
phdi dam bdo hoat dong ciia nhitng nguwoi s dung nay khong gay cdn tro nhau.

Phan 1én céac may chi web dugc cai dat mot trong cac hé diéu hanh sau: Microsoft
Windows NT Server, Microsoft Windows 2000 Server, Microsoft Windows 2003 Server,
Linux, hodc cac hé diéu hanh dua trén UNIX nhu Solaris hodc FreeBSD. Nhiéu cong ty
tin rang cac san phdm ciia hang Microsoft thi don gian, nhan vién hé thdng thong tin cua
ho c6 thé hoc va sir dung chung hon la cac hé diéu hanh dya trén hé thong UNIX. Cac
cong ty khac thi lo ling vé van dé yéu kém trong bao mat do viéc tich hop gilra cac phan
mém Ung dung va hé diéu hanh cua cac san pham cua Microsoft. May chu web chay trén
nén UNIX thi phd bién hon, va nhiéu ngudi st dung tin ring viéc cai dit may chu web
trén UNIX s€ bao mat hon.

Linux la mét h¢ diéu hanh ma ngudn mé, dé cai dat, nhanh va hiéu qua. Phan mém ma
nguon mo duwgc phat_ trién béi mot cong dong cdc ldp trinh vién, ho tao ra cdc phin
mém va cung cdp mién phi cho nhitng nguoi quan tim co thé tii xuong Céc lap trinh
vién khac sur dung cac phan mém ndy stra doi, tuy bién hodc phat trién chung. Cac lap
trinh vién do6 c6 thé cung cap phién ban da cai tién cua ho tro lai cong dong dé moi nguoi
str dung va tiép tuc phat trién.

Sb lwong cac cong ty ban mdy tinh dy dinh lam may chu web da bao gbm ludn hé diéu
hanh Linux trong cau hinh ngam dinh dang ngay cang tang lén. Mac du hé diéu hanh
Linux c6 thé tai mién phi tir Internet, phan 16n cac cong ty van mua ching thdéng qua cac
nha phan phéi thvong mai. Cac nha phan phdi thuong mai san pham hé diéu hanh Linux
da bao gém thém mot sd phﬁn mém hiru dung nhu cac tién ich cai dat va mdt ban hop
ddng hd tro cho hé diéu hanh. Cong ty phan phdi Linux thuong mai ban cac phién ban cta
hé diéu hanh véi céc tién ich cho may chu web bao gém: Caldera, Mandrake, Red Hat, va
SuSE. Hang Sun Microsoft phan cimg may chii web cing véi hé diéu hanh dua trén nén
UNIX nhu Solaris.

155


http://www.hostwebvn.com/

Héi: Phan mém may chu web la gi?

Pap: D6 1a cac phan mém may chu web phai cai dat dé cac website c¢6 thé hoat dong trén
nén 14 cic phan mém nay. Gidng nhu mudn cai dit va danh may bang MS Word thi may
tinh phai dugc cai dat MS windows. Mgt sé phdan mém phé bién nhit hién nay dang
duoc dung lam mdy chu web nhw: Apache HTTP Server, Microsoft Internet
Information Server(IlS) va Sun Java System Web Server (JSWS) (thuwong dwoc goi
bang cdc tén khdc nhw Sun ONE, iPlanet Enterprise Server, va Netscape Enterprise).
Thir hang vé& mirc d6 phd bién nay da duoc tich luy thong qua diéu tra duoc thuc hién boi
NetCraft, mot cong ty tu Van mang & Anh nbi tleng vé may chi web diéu tra. Netcraft tlep
tuc diéu tra doi Vol tong sb trang web dang ton tai va do mirc d6 lién quan dén tinh phd
bién ctia phan mém may chu web.

Trang web diéu tra cua Netcraft chi ra rang, thi trudng cta phan mém may chi web trong
mot vai nim gan ddy di di vao on dinh. Nhin chung Apache chiém khodng 65 dén 70
phan tram thi phan, Microsoft IIS chiém khodng 20 dén 25 phan tram thi phan. Theo
diéu tra cia mot tap chi mdy tinh, thi phan cta cac phan mém mdy chu web ciing rat khac
nhau ddi v6i may chi web cong cong va may chu web ndi bo.

Héi: M4y chi web Apache la gi?

Pap: Apache 13 tén cia mot nhom dang phét trién phin mém. Rob McCool phét trién
Apache trong khi dang lam vi€c tai truong dai hoc cua Illinois tai NCSA vao nam 1994.
Mot vai webmaster trén thé giéi di tao ra phdn mé rong riéng cho may chu sao cho ho ¢o
thé diéu khién cac thay doi ctia minh cho hé thong (dugc biét dén véi cai tén “patches’ co
nghia 1 cic 'miéng va’). Hé théng nay bao géom mot hé thong nhan gbc véi rat nhicu
manh (patches) do d6 n6 dugc biét dén vai tén goi 14 “a patchy server’ hay goi don gian
1a ‘apache’. Apache hién nay c6 thé download mién phi trén internet.

Apache da théng tri trong linh vwe web tir nam 1996 boi ly do apache la mién phi va
hoat dpng rit higu qud. Apache manh dén mirc ma cong ty IBM ciing sir dung trong
cdc goi irng dung cho mdy chii WebSpere. Cac phan mém may cha web khac nhu Zeus,
cling dugc phat trién dya trén ma ngudn mé ctia Apache. Hién nay, c6 khoang tir 65-70%
may chu Web trén thé gidi str dung Apache, nghia 1a Apache dugc sir dung mot cach rong
rii hon tat ca cac phan mém may chit Web khéc hop lai. Apache chay dugc trén nhiéu hé
diéu hanh nhu FreeBSD-UNIX, HP-UX, Linux, Microsoft Windows, SCO-UNIX, va
Solairis.

Héi: May chu web Microsoft Internet Information Server la gi?

Pap: Mot s6 website chi chay duogc trén nén may chu web cta Microsoft 1a IIS, vi du la
cac website duoc viét bang ngdén ngit ASP va dot.Net. May cha web IIS dugc gin kém
theo trong phién ban hién hanh cua hé didu hanh may chii Windows ctia Microsft. IIS
duogc sir dung nhiéu trong cic mang intranet boi 1y do c6 nhiéu cong ty da twong thich hoa
cac san phim cua Microsoft véi cac san pham chuan cta ho.

IIS c6 thé phi hop véi ca cac website nho ciing nhu cac hé thong thuong mai dién tir 16n.
Theo diéu tra trén thé gidi c6 khoang 20-25 phan trim cac may chu web sir dung phan
mém IIS nay. Trong mot vai nam gan day, sd luong trang web st dung IIS di giam xubng
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nguyén nhén 1a do IIS ¢ nhiéu 16 hong vé bao mat va da bi cong khai. Céac 16 hong nay
lam cho cac may chu chay IIS dé bi tan cong.

Hoi: May chi web Java System Web Server ctiia Sun Microsystems (Sun ONE,
iPlanet, Netscape) la gi?

Pap: Sun Java System Web Server (JSWS) dugc phat trién dua trén chuong trinh may
chu web NCSA va duoc biét dén dudi mot sb tén nhu Sun ONE, Netscape Enterprise
Server, va iPlanet Enterprise Server. Khi AOL mua Netscape ndm 1999, cong ty nay da
cong tac voi Sun Microsystems dé hd tro va tiép tuc phat trién san pham Netscape. Su
cong tac nay dugc goi tén 1a iPlanet va hoat dong cua nd kéo dai 3 ndm va hét han vao
thang 3 nam 2002. Khi két thuc, iPlanet tr¢ thanh mot phan ciia Sun béi vi may chu web
va cac phan mém thuong mai dién tr ma iPlanet ban da c6 quan hé chit ché v6i hoat dong
kinh doanh ctia Sun hon ctia Time Warner.

Sun JSWS 14 san pham thuong mai, tuy nhién chi phi ban quyén cta né 1a chap nhan
dugc. Mure phi cua no thay ddi tury thudc vao ning luc ciia bd vi xir Iy ctia may chu ma nd
cai dat 1én, tuy nhién phan 16n website tra voi muc phi tir USD 1400 dén USD 5000 cho
viéc mua ban quyén nay. Phdn mém cua Sun ciing hoat dong duogc trén nhiéu hé diéu hanh
nhu: HP_UX, Solaris va ca Windows. Theo danh gia méi déy, chi c6 khoang 5% may chu
web st dung Sun JSWS. T [uy nhién mot sé website néi tteng nhdt, tip ndp nhit lgi vin
dang siv dung phin mém mdy chi nay ciia Sun, dién hinh la BMW, Dilbert,
E*TRADE, Excite, Lycos va Schwab. Bio cio tir cong ty tu van nhu Gartner, Inc. chi ra
rang Sun JSWS dugc s dung v6i mic hon 40% ddi voi cac website cong cong va hon
60% ctia 100 website kinh doanh dmg dau. Ciing nhu phan 16n cac chuong tinh may chu
khac, Sun JSWS hd tro phat trién cac tng dung dong cho cac ing dung phia may chu.

I1. Phan mém giai phap thuong mai dién tr cho doanh nghiép vira va nho

Héi: Website thwrong mai dién tir giao dich khac gi véi Website thwong mai dién tir
thong tin

Pap: Cac website thuong mai dién tu can hoat dong lién tuc 24/7 du 1a md hinh nao, B2B
hay B2C. Nhitng website déu can dugc chay trén cac may chu du manh dé xur 1y khi luong
truy cép cao nhét. Bén canh yéu cAu hoat dong nhanh va on dinh, cac website thuong mai
dién tir giao dich can st dung nhimg phan mém hiéu qua va dé nang cap khi luong truy
cap website tang.

Céc website thong tin nhur tin tic, bdo cdo, thong tin s héa... can dap Gmg nhu cau tim
kiém thong tin nhanh va chinh xac. Thong tin can hién thi nhanh nhat trén man hinh cua
ngudi xem. Nhin chung yéu cau hoat dong van 1a 24/7 nhung mirc d6 nhanh va 6n dinh c6
thé thdp hon so véi cac website thuong mai dién tir giao dich. Yéu cau vé phan cing ciing
c6 thé thap hon, tuy nhién yéu cau vé xtr Iy luong truy cip dong co thé cao hon, do cac
website tin tirc, thong tin dé thu hut khach truy cap hon.

Héi: Cac chirc ning co bin ciia phan mém thwong mai dién tir 1a gi?

Pap: Phan mém thuong mai dién tir c6 thé co cac nhiém vu khac nhau, tr viéc ¢o catalog
trung bay san pham truc tuyén dén viéc xtr Iy don hang mot cach tu dong.

Mot giai phap thwong mai dién tir it nhat phai co cac chirc nang sau:
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- Catalog trung bay san pham
- Gi6 mua hang
- Xt ly giao dich dat hang, hop déng, thanh toan...

Céc trang web thuong mai dién tir 10n, phirc tap hon ciing st dung nhimg phan mém co
cac chirc nang trén va c¢6 thém nhiing cong cu bod trg thuong mai dién tir khéc:

- Phan mém trung gian (middleware) ndi két hé thong thuong mai dién tir voi cac hé
thong thong tin ctia cong ty (quan 1y hang ton kho, xtr Iy don hang, ke toan)

- Tich hop phan mém ERP

- Phan mém SCM

- Phan mém CRM

- Phin mém quan tri ndi dung

- Phan mém quan trj tri thirc

Héi: Website catalog dién tir 1a gi?

Pap: Doanh nghiép s dung catalog trung bay cac san pham hodc dich vu ctia minh.
Gidng nhur trong cira hang ban 1¢ truyén thong, nha kinh doanh gian hang truc tuyén c6 thé
nhom hang hoa thanh timg khu theo nhing tiéu chi rleng VOl tén goi cac gian hang tuong
ty nhu gian hang truyén thong Trong hau hét cac gian hang truyen thong, mdi san pham
chi dé trong mot vi tri nhat dinh, tuy nhién v6i gian hang truc tuyén, mot san pham c6 thé
duoc phan loai ¢ nhiéu chung loai hang khac nhau. Vi du: giay chay c6 thé vira dugc phan
loai trong khu giﬁy hodc khu dung cu thé thao.

Mot trang web thuong mai nho co thé c6 mot catalog tinh don gian. Catalog tinh 13 mot
danh muc don gian dugc viét béng ngén ngit HTML, hién thi trong mQt hodc mot ) trang
web. Pé thém vao, xoa di, hodc thay d6i mot muc hay mot san pham trong danh muc,
cong ty phai sura lai phﬁn 1énh HTML ctia mot hodc mot sb trang. Cac trang web thuong
mai 16n hon thudng sir dung cdu trac catalog dong. Catalog ddng luu trir thong tin vé cac
muc hang trong mot co s6 dir liéu, thuong trén mot may tinh riéng biét co thé truy cap t6i
may chii. Moi muc hang trong catalog dong c6 thé duoc hién thi véi nhiéu hinh anh hoic
thong tin chi tiét, va mot cong cu tim kiém s& cho phép khach hang tim kiém muc hang va
xem xeét liéu myc hang d6 c6 san ban hay khong. Pham mém catalog dong thudng dugce
gan kem trong mot bo phan mém thuong mai dién tir tron goi, tuy nhién mot s6 cong ty
viét phan mém catalog riéng, sau d6 nbi véi co sé dir liéu san pham clia cong ty minh.

Héi: Gié mua hang dong vai tro gi trong thwong mai dién tir?

Pap: Khi thuong mai dién tir m&i phat trién, khach hang chon san phdam ho mudn bang
cach dién vao mot mau vai cac lya chon vé sb luong, mi sd san pham, don gia, sé gia ké
hang, ... trong nhitng hop nhap sb liéu riéng biét. Piéu nay gy kho chiu cho khach hang
trong truong hop khach hang tai mot thoi diém quyét dinh mua nhiéu hon mét san pham.

Mot van dé khi mua hang truc tuyén bang cach dién vao mau mua hang 13 ngudi mua phai
dién vao ma san pham, gia ca va cac thong tin khac vé san pham trudc khi ho c6 thé dén
to1 trang web dat hang. Hon ntra, khach hang doéi khi khong nhé li€u ho da kich vao nut
gtri don hang hay chua. Két qua 13, ho c6 thé vira giri dat hang 2 1an cho mot don hang
(kich chuot hai lan vao nut dat hang), hoac nghi réng ho da giri roi nén khong 4n vao nut
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dit hang nita. Do d6, mua hang theo cach trén thuong din toi nhdm 1dn va méc 15i trong
qua trinh dat hang.

Nhirng han ché cta hinh thirc dat hang bang cach dién vao form da duoc khic phuc bang
phan mém gié mua hang. Ngay nay, gio mua hang 1a mét tiéu chuan dé thuc hién thuong
mai dién tir ban 1é. Gio mua hang luu trir cac san phim ma nguoi mua da chon, cho phép
ngudi mua cé thé xem lai nhirg mat hang minh da chon dua vao gio, thém vao gié mat
hang mdi hodc bo bot di san pham nao d6. Bé dat hang, khach hang chi can don gian kich
chudt vao san pham do, tit ca cac thong tin vé san pham bao gdm gia c4, mo ta, ma san
pham hay cac thong tin khac deu dugc ty dong luu trr trong gio mua hang. Khi khach
hang da chon hang xong, ho chi can nhan nit thyc hién viéc mua hang, phan mém gié mua
hang s& tu dong tinh toan tong sd san pham, tong gia tri tién thanh toan ciing nhu cac chi
phi van chuyén hay thué.

Phan mém Gié mua hang ciia mot s6 trang web thuong mai dién tr con cho phép khach
hang chon san pham dua vao gid, dé gid vao modt ngin ao, va khach hang sau vai ngay
quay tr& lai moi quyét dinh chon mua hodc thanh toan. Mot s6 phdn mém gié mua hang
duoc ban doc 1ap dé cac cong ty tu két ndi vao trang web ban hang ctia minh.

Héi: Cac giao dich thwong mai dién tir dwoe xir Iy nhw thé nao?

Pap: Khi nguoi mua quyét dinh mua hang bang cach nhéan vao nut checkout trén trang
web, khi d6 trang web thuc hién quy trinh xur 1y giao dich: phan mém thuong mai dién tur
thue hién bat ctr mot tinh toan can thiét nao, vi du chiét khau dua trén sb luong hang mua,
thué, chi phi van chuyén, ... Khi checkout, ca khach hang va ngudi ban déu chuyén sang
giao dién giao dich an toan.

Xir 1y giao dich c6 thé 1a phan phue tap nhit ctia viéc ban hang tryc tuyén. Tinh toan thué
va chi phi van chuyén 1a nhiing phan quan trong trong qua trinh nay, va cac nha quan tri
mang phai thudng xuyén kiém tra mirc thué suat ctng nhu chi phi van chuyén dé dam bao
muc gia dang duoc ap dung la mirc gia dang. Mot s6 phan mém cho pheép may chu web tu
dong cép nhat thong tin gid van chuyén bang cach két ndi truc tiép téi cac cong ty van
chuyén.

Mot sb tinh toan khac bao gdm: in héa don, chuong trinh khuyén mai,...

Héi: Website dong la gi?

Pap: Microsoft da phat trién mot cong nghé tao trang web dong va duoc st dung rong rai
hién nay 1a Active Server Pages (ASP). Sun Microsystems ciing da phét trién mot cong
nghé tuong tu goi la Java Server Pages (JSP), va hiép hoi ma nguén mo Apache Software
Foundation ciing phat trién mot ngon ngir 1ap trinh twong tu 1a PHP (Hypertext
Preprocessor). Gan day, mot cong nghé tuong tuw dugc Macromedia xay dung vai tén goi
1a Cold Fusion. Day la bon cong nghé pho bién nhét duoc sir dung dé xay dung céc
website.

Trong nhiing cong nghé nay, cac cu 1énh chay trén may chu duoc tron 13n véi nhitng cau
lénh HTML d@é tao ra céc trang web dong, tirc 1a c6 ndi dung khéac nhau. Vi du, ASP cho
phép nguoi lap trinh web st dung nhiing ngdén ngit 1ap trinh khach nhau nhu VBScript,
Jscript, hodc Perl. Java 1a ngon ngit 1ap trinh do Sun tao ra, ciing co thé dugc st dung dé
tao ra cac trang web dong, Nhirng ing dung d6 duoc goi 1a Jave Servlets.
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Héi: Cac ngdn ngir 1ap trinh nao dwoc sir dung dé xay dung website dong?

Pap: Nhiéu nha chuyén mon van cho ring cac cong nghé tao trang web dong chua thuc sy
giai quyét dugc viée 1ap trinh web. Ho cho rang, phuong phap xdy dung cac trang web
nhu vy chi chuyén nhiém vu cta nhimg nguoi viét cac trang web HTML sang nhiing
ngudi viét 1énh ASP (hoic JSP hay PHP).

Mot s du an dang duoc trién khai nham giai quyét vén dé tao céac trang web dong triét dé
hon. Dy 4n Apache Cocoon Project 1a mot trong nhitng du an dién hinh. Apache Cocoon
1a mot co ché xay dung web cho phép nguoi lap trinh truy van dir liéu ngay tir cac trang
HTML va tao ra cac trang web dudi nhiéu dinh dang khac nhau. Chinh tinh ning cho phép
tao ra cac trang web dudi nhiéu dinh dang khac nhau tao nén thé manh ctia Cocoon. Theo
phuong phap nay, cac trang web dugc luu trlt dudi dang cac thé HTML va cac thé nay sé
hinh thanh ndi dung that cta cac trang web. Cac thong tin dugc yéu cau s& duge xu 1y béi
cac ung dung Java servlet, cac ung dung nay s€ doc cac th¢ HTML va lga chon cac ndi
dung dugc yéu cau. Thay vi hién thi trang web, Cocoon co thé xay dung ndi dung ding
nhu yéu cau. Vi du, nguoi dung yéu cau mot file Adobe Portable Document Format (PDF)
dé doc trén thiét bi s6 cAm tay PDA, mot website sir dung cong ngh¢ Cocoon co thé tao ra
nhiing thong tin duéi dang PDF tir nhiing file HTML. Nhiéu chuyén gia trong nganh tin
tuong rang cong nghé Cocoon va cic cong nghé tuong ty ctia Microsoft (Microsoft.Net
famework) va Oracle s& dem lai nhitng phuong phap tot hon dé xy dung cac trang web
dong.

Héi: Phan mém phan tich dir liéu c6 vai tro gi ddi véi hoat dong thwong mai dién tir?

Pap: Chuong trinh may cht web c6 thé thu thap dugc cac thong tin vé nguoi st dung khi
ho truy nhap vao website, cic thong tin nhu ai dang truy nhap, truy nhép trong bao lau, bat
dau truy nhap vao lic nao, liic nao thi két thuc, va ngudi st dung da vao nhing trang nao,
.. Dit liéu thu thap duogc nay s& duoc luu trir trong tép nhat ky (log file). Tuy nhién, toc
do tang truong cua tép nhat ky nay la rat nhanh, dic biét 1 nhimng trang web pho bién thi
c6 thé co hang tram nghin nguoi truy nhap trong mét ngay. Viéc phan tich tép nhat ky nay
mot cach can than sé thu duoc nhiéu két qua co loi cho hoat dong kinh doanh. DBé nam
dugc y nghia cua cac thong tin trong tép nhat ky thong thuong ching ta phai sir dung phan
mém phén tich dir liéu ctia nha cung cap thir 3. Chuong tinh nay c6 chire nang tong hop
thong tin tir tép nhat ky va dua ra cac béo cio cu thé nhu bao nhi€u nguoi st dung truy
nhap trang web mot ngay, gio, phut hodc thoi gian nao thi sé ngudi sir dung ting dot bién,
hay trang nao trong website duoc nhiéu ngudi xem nhat, muc nao dugc truy nhap nhiéu
nhat,... Cdc chwong tinh phdn tich nhdt ky website phé bién phii ké dén cdc sin pham
cua Analog, Keylime Software, Urchin Web Analytics, Web Side Story va webtrends.

Hoéi: Tién ich Link-checking giip gi trong quan tri website doanh nghiép?

Pap: Mot website quan tri chuyén dung bao gom mdt tip cac co ché chuan, bat dau voi
link-checking. Link-checker kiém tra timg trang trén website xem co trang nao bi 15i, bi
hong, hay ¢ bat ky su ¢d nao d6. N6 ciing cung cap duoc thong tin vé cac tép mo cdi, tirc
1a cac tép khong duoc bat ky trang web nao lién két dén trong website. Mot co ché quan
trong khac ctia website quan tri 1a kiém tra tinh hiéu luc cta cac script va HTML. Mot vai
cong cu quan tri khac co thé xac dinh duoc 13i thién vé cac trang va ma nguén, liét ké
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danh sach cac duong lién két bi 151, va giri két qua bao tri dén nguoi quan tri qua thu dién
tu.

D01 voi trang web cua cong ty, viéc thuong xuyén theo doi kiém tra cac duong lién két 1a
rat quan trong. Mot vai phan mém mdy chu web khong co tinh ning kiém tra duong lién

ke:c. Mot lién két chét (dead link), 1a lién két khi truy nhap dén no sé& thong bao 15i thay vi
hién thi ndi dung cua lién ket do.

Mot vai trang web phat trién va duy tri cac cong cu nhu Macromedia Dreamweaver, bao
gom ca co ché kiém tra duong lién két. Hau hét cac phan mém kiém tra lién két 1a cac
chuong tinh, tuy nhién ching chay riéng biét. Mgt trong cdc chwong trinh kiém tra lién
két dé la Elsop LinkScan ma chung ta co thé tii mién phi phién bin ding thir tir
internet. Két qua cia cong viéc kiém tra lién két c6 thé dugc dua ra ngay trén cira sO clia
trinh duyét web hodc dugc giri thu dién tir dén mot nguoi nao d6 cu thé. Bén canh viéc
kiém tra cac lién két chuwong trinh chuong trinh kiém tra website con c6 thé kiém tra chinh
ta va cac thanh phan co cau trac khac cta trang web.

Héi: Nhitng cong cu phat trién web phé bién hi¢n nay 1a gi ?

Pap: Mac du cac cong cu nay thuong dugc su dung dé xay dung cac website nho, tuy
nhién ching ciing c6 thé duge st dung dé xay dung cac thanh phan riéng 1é cua cac
website thuong mai dién tir c6 quy mé trung binh bang cach tao ra cic trang web va cic
cong cu quan ly website. Vi du, phién ban gan day cta chwong trinh Macromedia
Dreamweaver da tich hop ludn ca méi truong phat trién. Nhu vay d6i voi cac nha thiét ké
web c6 kinh nghiém ho ¢ thé sir dung dé tao ra cac thanh phan ctia mot trang web dong
d& nhu tao ra mot trang web tinh.

Mot cong cu thiét ké web khac kha phd bién d6 1a Microsoft Frontpage ciing c¢6 thé duoc
st dung dé xay dung khung cua cac website thuong mai dién tir vira. Céc thanh phén con
lai ciia cac trang web dong nhu dé tao danh muc hang héa, dich vu khach hang, xur Iy cac
phién giao dich c6 thé duogc viét bo sung bang cac cong cu phat trién web khac chang han
nhu Visual Studio .NET ctia hang Microsoft.

Sau khi tgo xong website voi cic cong cu phat trién nay, ngwoi thiét ké can mua bé
sung thém cdc thanh phan phan mém ti¢n ich khac nhw gio mua hang, phan mém
quan tri ngi dung. Cuéi cung la tao ra cdc phan mém trung chuyén dé két néi website
vao cdc phian mém vdi co sé dit ligu sin cé ciia cong ty.

Viéc mua va su dung cac phén mém thuong mai di¢n tr nhin chung la dét hon so véi viéc
str dung cac dich vu thuong mai ctia nha cung cép dich vu, v6i chi phi hang nam c6 thé tir
USD 2.000 d&én USD 50.000. Cac phin mém thuong mai dién tir trung binh truyén thong
cho phép két ndi tdi cac co so dir lidu vé danh muc san pham. Sau khi da két nbi duoc toi
co sO dir liéu danh muc san phém no6 cho phep cap nhét, thay d6i théng tin. Tham chi, mot
vai hé théng con cho phép két ndi téi hé thdng kiém ké va quan trj tai nguyén (ERP) cua
toan bo doanh nghiép. Piéu nay cho phép cac cong ty khong phai chay dong thoi nhiéu hé
thong trang 1@p nhau va gia tri cua h¢ thong dang c6 dugc trai rong ra cho mot vai hé
thdng phan mém. Ba hé thong thuong mai dién tir phd bién hién nay cho cac doanh nghiép
vira phai ké dén d6 1a Intershop Enfinity Multisite, WebSphere Commerce Suite ctia IBM
va Commerce Server 2002 ctia hang Microsoft.
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Héi: Phan mém nao giip doanh nghiép quan tri ndi dung website thwong mai dién
tur?

bap: Phén 16n cic phan mém thwong mai dién tir déu co cac tinh ning t dong va tién tich
dé tao ra cac trang web mau, nhu trang chu, trang gidi thi€u, trang lién h¢... Tuy nhién
phan 16n cac doanh nghiép mudn tiy bién cac trang web véi dic thu riéng mlnh phu hop

v6i san pham, dich vu va nganh nghe kinhd oanh. Pé mua mot phan mém quan tri ndi
dung website thwong mai dién tir, can phai kiém tra céc tinh nang nham dam bao nhan
vién cta cong ty co thé thuc hién duoc cic thao tac thuong xuyén phai xu ly dbi véi hé
thong nhu cap nhat, thay doi, bo sung, xtr Iy cac don dit hang, ké toan, thué... Vé co ban,
phan mém can dap Gmg yéu cau don gian hoa céc thao tic cta ngudi sir dung ddi voi cac
cong viéc xu 1y dit liéu va giao dich hang ngay.

Khi thuong mai dién tur phat trién, cac doanh nghiép c6 xu hudng tim cac giai phap méi su
dung web va internet nham chia s¢ thong tin gilta cac nhan vién, khach hang, nha cung cip
va cc d6i tac cia minh. Phan mém quan tri ndi dung hd tro quan 1y khdi luong 16n cac
thong tin, van ban, hinh anh, cic t€p da phuong tién,... lién quan dén cong viéc kinh
doanh. Vi sy phét trién nhanh chong ctia cong nghé khong day, va cac thiét bj khong day
nhu dién thoai di dong, may tinh cAm tay, PDA, viéc quan tri ndi dung s& gitip nhan vién
chia xé thong tin dé dang hon.

Khi c6ng ty can c¢6 nhidu cach khac nhau dé truy nhap dén tai nguyén thong tin nhu thong
tin cac san pham, quy cach, mo ta, gia ca, hudng d?ln st dung... co thé xem xét giai phap
quan tr va sir dung thong tin thong qua cac phan mém quan tri ndi dung. Ba céng ty dang
din dau vé cung cip gidi phdp quan tri ngi dung trén thé giéi do la: Documentum,
Vignette va Webmethos. Phin mém quan trj ngi dung co gia khoang tir 200. 000$ dén
500.0008 tuy nhién cé thé tra tiv 3 dén 4 lan cho cdc giai doan nhw tity bién, cdu hinh,
cai dat...

Héi: Phan mém quan tri hé thong thong tin trong doanh nghiép la gi?

bap: Ngay nay . s6 lugng cac cong ty str dung phan mém quan tri ndi dung dang ngay cang
tang lén. Hau hét cac phan mém quan tri ndi dung duoc thiét ké ra dé tro gitp cac cong ty
quan tri tat ca cac thong tin trong ndi bd doanh nghiép. Méc du gia thanh da giam xudng
do viéc thay thé cac luu trix thong thuong trén gidy to sang luu trir dinh dang dién tir, mot
vai cong ty bat ddu nhan ra rang gia tri dich thuc cua nhing van ban d6 1a thong tin chira
dung trong cac hé thdng thong tin nay. Do vay, ho bat ddu tim kiém cac hé thong co thé
giip ho quan tri cac tri thire hon 1a viée chi biéu dién cac van ban cua tri thirc. Cac phan
mém thoa min dugc tinh ning nhu vdy dwoc goi 1a phidn mém quan tri tri thic
(Knowledge Management).

Phan mém quan tri tri thirc gitp cac cong ty 4 viéc chinh sau: thu thip va té chivc théng
tin, chia sé thong tin cho nguwoi sir dung, ndng cao nang luc ciia nguoi sw dung trong
cong tac, bao quan cdc tri thirc thu dwoc qua viéc si dung thong tin sao cho nguwoi sw
dung trong twong lai cé thé siv dung lai cdc lgi ich ciia vi¢c hoc héi ciia nhitng nguwoi
sir dung hi¢n hanh. Phin mém quan tri tri thirc ciing bao gdm cac cong cu cho phép doc
cac van ban dién tir (dudi dang tép Microsoft Word hodc Adobe PDF), anh quét cua van
ban, thong diép dién tu, tin nhin, hodc cac trang web. Phan mém quan tri tri thirc cling
bao gdm céc cong cu tim kiém manh cho phép str dung ngit nghia va cac thuét toan thong
ké dé tro giup nguoi dung tim kiém cac ndi dung va cac tai nguyén khac dé trg giup ngudi
dung trong viéc nghién ctru ciing nhu ra quyét dinh.
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Cdc phan mém qudn tri tri thirc dwoc chdo bdn béi cdc nha cung cdp phan mém Ién
phii ké dén gom IBM Lotus Discovery Server, Microsoft SharePoint Technologies. Bén
canh do, ciing co 2 cong ty nho hon cung cdp phan mém qudn tri tri thirc khac do la
Entopia Quantum va Miro worlds Technologies Scopeware. Tong tri gia cho viéc cai dat
phan mém quan trj tri thirc bao gdm ca phan cimg, ban quyén phan mém, phi tu van
thudng khoang tir USD 50.000 dén USD 1.000.000.

Héi: Cac nha cung cap dich vu thwong mai (CSP — Commerce Service Provider) co
ban

Pap: St dung dich vu luu trir web ciia mdt nha cung cép dich vu thay vi tw mua mot may
chu riéng c6 nghia ganh néng nhan sy va cong ngh¢ da chuyén tir doanh nghi¢p sang nha
cung cap dich vu luu trlr web (web hosting providers). Cac CSP ¢6 nhimg loi thé tuong tu
nhu loi thé cua cac nha cung cap dich vu internet (ISP), trong do6 ¢ viéc phan bd chi phi
clia mot website 1on cho nhiéu “ngudi thué” website nhé hon. Ngoai ra, chi phi thap 1a loi
thé 16n nhat vi nha cung cép dich vu luu tr&r 3@ mua may chu, dinh dang may chu va chiu
trach nhiém van hanh.

CSP cung cip mién phi hodc véi gia ré cac pham mém thuong mai dién tir dé xdy dung
cac trang web thuong mai dién tir ma cdc trang web nay sau do lai dugc luu trir trén may
cua cua CSP. Cac dich vu nay thuong co6 gia thip hon 20USD mdi thang, va phian mém
nay duoc gan truc tiép vao website ctia CSP, cho phép doanh nghiép ngay 1ap tirc xay
dung va luu trit dugc website ciia minh véi giao dién cta phan mém nay. Cac dich vu nay
duoc thiét ké cho cac doanh nghiép nho kinh doanh truc tuyén, chi ban mot sb it cac mat
hang (thuong khong qué 50 nhém hang) va co lugng giao dich twong d6i nho (thudng it
hon 20 giao dich mdi ngay). ValueWeb, hoat dong tir naim 1996, 1a mét vi du thanh cong
dién hinh cta cac CSP.

Héi: CSP kiéu Mall-Style (kiéu gian hang)

Pap: Cac CSP kiéu Mall-style cung cip cho cic doanh nghiép nho két ndi internet nhiing
cong cu tao trang web. Chi phi luu tritr website hang thang thuong cao hon so v6i chi phi
tir nha cung cap dich vu website goc Mot vai nha cung cap dich vy cling thu phi theo phan
tram va/hodc phi co dinh cho moi giao dich v6i khach hang. Nhung nha cung cap dich vu
nay ciing cung cap nhimg coéng cu chat luong cao, cac miu gian hang, giao dién dé su
dung va kha ndng tao trang web nhanh va thuan tién.

Cac CSP kiéu Mall-Style cung cap phan mém gi6 mua hang hoic cho phép sir dung phan
mém gidé mua hang tir cic nha cung cip khac. Ho ciing thuc hién quy trinh xt 1y thanh
toan voi khach hang sir dung thé tin dung hodc hinh thirc thanh toan khac. CSP thay mat
cho nguoi ban thyc hién viéc chdp nhan va uy quyén thé tin dung. Mic du doanh nghiép
dang tra phi hang thang cho CSP, trang web khong phai hién thi bat ky banner quang cao
nao, diéu nay gia tang murc d0 tap trung cua khach hang. Lot ich thtr tu cua CSP kiéu Mall
style 1a ho cung cép cac cong cu duy tri va xay dung website co chat lugng cao hon so voi
cac CSP co so. Trong cac md hinh thanh cong dién hinh cia cac CSP kiéu Mall-style co
eBay Stores va Yahoo! Store.
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Héi: Yahoo!Store cung cip cac dich vu gi vé thwong mai dién tir?

Pap: Yahoo!Store 1 dich vu c¢6 chi phi cao nhét trong nhém cac CSP kiéu Mall. Yahoo!
Store hoat dong nhu mdt nha cung cép dich vu luu trir web khong chi cho hang ngan ctra
hang nho, ma cho ca nhiing tén tudi 1én nhu Kennedy Center Space Shop hay tap chi
Rolling Stone. Nhitng cong ty ndy van lap gian hang trén Yahoo bén canh website riéng
cua ho, st dung Yahoo!Store nhu mét cong cu ban 1¢ gia ting hudng tdi cac khach hang
ctia Yahoo. Cac cong ty khiac néu khong ban nhimng san phdm chinh cta ho tryc tiép téi
khach hang trén mang c6 thé dung Yahoo!Store nhu mdt t& roi quang cdo cho nhing
khéch hang ghé tham Yahoo.

Doanh nghiép c6 thé tao, thay doi va duy tri cira hang trén Yahoo thong qua trinh duyét
web. Yahoo luu trir tit ca cic trang web trén may chu ciia Yahoo. Yahoo ciing xtr 1y cac
giao dich thanh toan trén mgt may chu an toan. Khi mot doanh nghié¢p dang ky st dung
gian hang trén Yahoo, tén trang web ctia doanh nghiép s& 1 tén mién cip 2 cta Yahoo. Vi
du http:/store.yahoo.com/BoldImpressions néu tén cong ty 1a BoldImpression.

Pé nang cip va duy tri gian hang, doanh nghié€p truy cép voi tén truy cap va mat khau cua
minh, sau d6 sir dung cac cong cu truc tuyén dé stra d6i ndi dung trang web, thém vao
hodc x6a bot cac muc hang va thuc hién nhiing thao tac khac. Doanh nghiép ciing c6 thé
sir dung Manager, mot san pham phan mém do Yahoo cung cip dé kiém tra cac thong tin
thdng ké, thiét 1ap cac phuong thirc thanh toan, chon hinh thirc giri hang phu hop va thay
d6i cac cai dit. Khach viéng tham Yahoo truy cép gian hang thong qua dudng link Yahoo!
Shopping trén trang chu cia Yahoo.

1. Céc giai phap thuong mai dién tir cho doanh nghiép 16n

Héi: Intershop Enfinity 1a giai phap thé nao ?

bap: Intershop Enfinity MultiSite la giai phap thwong mai dién tir cho phép doanh nghiép
trung bay va tim klem san pham, gi6 mua hang, xir 1y giao dich voi thé tin dung truc tuyén
va kha ning két ndi véi cac h¢ thdng thong tin va co s dir liéu khac cta doanh nghiép.
Intershop Enfinity MultiSite gdm b céng cu hd trg cai dit, cong cu tao catalog va quan tri
dir liéu, dong thoi phan mém nady ciing cung cip nhidu miu gian hang duoc thiét ké san.
Viéc quan tri va thay doi sb liéu cho gian hang duoc thuc hién qua Internet thong qua mot
trinh duyét web hodc truc tiép trén may chi. Module quan 1y hang ton kho theo ddi lugng
hang t6n kho va cho phép quan 1y soat s6 luong timg muc hang con san co, kiém soat va
thdng ké cac giao dich xuat nhap hang. Phin mém cho phép doanh nghiép 4p dung cic
bién phap xtc tién thuong mai khac nhau, vi du nhu chiét khau dugc thuc hién dé dang,
nguoi quan ly chi can xac dinh nguyén tac chiét khau va khoang thoi gian ap dung chiét
khau r6i cap nhat vao phan mém.Mdt phan quan trong ciia hé théng nay 1a module quén tri
co so dir liéu.

Intershop Enfinity MultiSite c6 thé van hanh véi nhiéu co s& dir liéu khac nhau, vi du nhu
DB2 (co sé dit liéu ciia IBM) hodc cac co so dit lidu ciia Oracle. Phan mém nay ciing tich
hop cong cu gui email ty dong, co thé guri x4c nhan don hang tu dong toi khach hang.

Enfinity cting hd trg dbi voi cac cong nghé bao mat nham thyc hién cac giao dich an toan.

Cong cu thong ké cho phép xay dung nhiéu loai bao cao giup theo doi hoat dong cua
website, s6 khach truy cap ciing nhu cac thao tac, hanh vi ciia khach hang trén website.
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Héi: Con IBM WebSphere Commerce Professional Edition (Phin mém WebSphere
Thwong mai ciia IBM, Phién ban Chuyén nghiép) 1a gi ?

bap: IBM xay dung phan mém IBM WebSphere Commerce Professional Edition gdm
mot sd phan mém phu hop cho viée ban hang truc tuyén cta cac doanh nghiép vira va lon.
Phan mém nay bao gom: cac mau catalog, quy trinh cai dit va cac cong cu tién tién cho
viéc tao catalog dé hd trg cong ty trong viéc tao ra mot trang web thuong mai dién tir hap
dan va hiéu qua. IBM WebSphere Commerce Professional Edition dugc sir dung cho ca
mo hinh B2B va B2C, dong thoi c¢6 thé két ndi dé dang véi cac hé théng thong tin hi¢n
hanh cua doanh nghiép nhu quan tri nhan sy, cac co s dir liéu hang t6n kho, hé thong
mua sim tryc tuyén, quan tri quan hé khach hang.

IBM WebSphere Commerce co thé chay duogc trén nhiéu hé diéu hanh khac nhau. Doanh
nghiép c6 thé khoi dau voi mot gian hang nho, sau d6 ning cap thanh gian hang 16n hon.
Phan mém co cong cu dé xdy dung cac gian hang dién tir mot cach dé dang. Cac chirc
nang khac nhu thanh toan, hd tro khach hang... c6 thé dugce bo sung bang cach thuc hién
cac 1énh c6 sdn hodc viét ma. Doanh nghiép c6 d& dang cap nhat cac san pham, gi ca va
hinh anh san pham IBM WebSphere Commerce Professional Edition cling cho phép dang
tai cac san pham c6 thé download dugc tir mang, nhu ban nhac hodc phan mém.

Mac du WebSphere dua ra rat nhiéu Iya chon vé cic chirc nang, chuong trinh tién ich va
cac 1énh dé doanh nghi€p c6 thé tao ra mot glan hang truc tuyén theo so thich, dé sir dung
dugc doanh nghiép can co 1ap trinh vién viét v&i ngdn ngir JavaScript, Java hoic C* Phan
mém nay co tat ca nhitng ddc thu ciia mot website thuong mai dién tir tiéu chuan, bao gom
cac cong cuy tao gi6 mua hang, thong bao bang email sau khi thuc hién xong don hang, hd
trg giao dich an toan, khuyén mai va giam gia, theo doi thue hién don hang, lién két toi hé
thong ké toan doanh nghiép va quan 1y website truc tiép hodc tir xa qua trinh duyét web.

Héi: Microsoft Commerce Server 2002 la giai phap nhu thé nao ?

Pap: Microsoft Commerce Server 2002 cho phép doanh nghiép ban san pham va dich vu
trén mang bang cach sir dung cac cong cu nhu: quan 1y khach hang, xir 1y giao dich, quan
Iy san pham va dich vu, marketing theo khach hang. Microsoft Commerce Server 2002
thiét 1ap mot quy trinh huéng dan nguoi dung x4y dung nén website thong qua mot sO
budc, tuy nhién nguoi quan ly website phai viét b sung mot s doan mi chuong trinh
nhat dinh dé dam bao phan mém nay dap ung nhiing yéu cau sir dung nhat dinh. Cong cu
Visual Studio.NET, dugc cung cap kém vdi Microsoft Commerce Server 2002 cho phép
doanh nghiép c6 thé thuc hién cac ty bién ddi v6i website di xay dung.

Ngoai ra, Microsoft Commerce Server 2002 cung cdp thém cic cong cu gitip doanh
nghiép gin két véi khach hang, ty dong thyuc hién va két thuc don hang va phan tich cac
thong tin ban hang. Commerce Server 2002 ciing cung cdp cong cu cho viéc quang cio,
khuyén mai, ban hang, dic biét co thé ca biét hoa cac dich vu dbi voi timg khach hang.

Microsoft Commerce Server 2002 cung cap cac bao cao theo dang dinh sin dé phan tich
hoat dong cua website va phén tich so liéu ban hang. Microsoft Commerce Server 2002
cung cung cip cong cu gi0 mua hang, xac nhéan hoan tAt mua hang bang email, va ho trg
giao dich an toan. Phan mém nay ciing c6 thé két ndi voi cac hé théng ké toan hién hanh
ctia doanh nghiép, dong thoi nha quan 1y ciing co thé theo ddi toan bo hoat dong kinh
doanh thong qua mot trinh duyét web.
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Héi: Phan mém thwong mai dién tir danh cho doanh nghiép 16n (enterprise-class) c¢6
khac gi khong ?

Pap: Trén thi truong hién nay cling c6 mot sd san pham danh cho doanh nghiép 16n véi
cuong do giao dich cao, quy mo 16n nhu IBM WebSphere Commerce Business Edition,
Oracle E-Business Suite, va Broadvision One-To-One Commerce

Phan mém thuong mai dién tir danh cho doanh nghiép 16n cung cap cac cong cu lién két
va hd trg cho cac hoat dong mua sdm, san xuat va ban hang cua doanh nghiép. Phan 16n
cac cong ty thuong mai B2B dat hang tai cac d6i tac cung cap v6i cac quy trinh da dugc
thong nhit gitra cac bén. Dé ban san phim, phan mém thuong mai dién tir cung cip cac
chuan cho giao dich thuong mai dién tir nhu xir Iy va hoan thién giao dich an toan, chinh
xéac hon. Vi dy, phdn mém c6 thé twong tac voi hé thdng quan 1y hang ton kho cta cong ty
va tién hanh nhitng diéu chinh phu hop, tao don mua hang véi nhitng mit hang c6 luong
tdn kho giam Xuéng murc thép va nhap dir liéu ké toan trong h¢ théng ERP hoac hé théng
luu trir.

Trong trudng hop giao dich B2C, khach hang sir dung trinh duyét web ctia minh dé tim
kiém catalog san pham. Véi hang sé hoa (phan mém, bai nghién ctru, ban nhac,..) khach
hang c6 thé tai muc hang truc tiép tlr trén website, hodc co thé dién vao don hang dé mua
ban cting. May chu dugc ndi voi cac hé thong khac, gdm hé théng quan tri co so dir licu,
may chu ban hang va may chu cho cac ing dung. Co s6 dir liéu thuong chira hang triéu
dong thong tin vé cac san pham, gia ca, lugng hang ton, thong tin va lich sir mua hang cua
khach hang. Thong ké cac giao dich mua sdm cta khach hang cho phép website dua ra cac
goi ¥ hay dé xuat véi khach hang thudng xuyén dic biét khi ho trd lai thim cac muyc hang
co lién quan.

Céc cong ty luu trit dir liéu vé khach hang, qua trinh ho tham quan céc trang web trong cac
co s dir licu lon, s dung nhﬁ:ng cong cu chuyén dung dé phan tich nhimg dir liéu nay
nham cai thién mbi quan hé véi khach hang. Nhimg dir liéu nay thuong gom cac xem
thong tin cua tung khach hang, cac trang web ho xem, thoi gian viéng tham trén moi trang,
cac san pham dugc xem va mua... Dé quan ly tot tat ca cac hoat dong ndy, cac website
thuong mai dién tr 16n st dung module phan mém quan 1y quan hé khach hang (CRM).
Bén canh do, cac cong ty ciing s dung cong cu dé tich hop hé thong san xuét ciia minh
v6i hé thong thong tin cta nha cung cép, khi d6 website thuong mai dién tir c6 thém
module phan mém quan tri day chuyén cung tng (SCM).

Str dung hiéu qua cac cong cu trén cho phép doanh nghiép két ndi khach hang, doanh
nghi€p va nha cung cap. Chia sé thong tin gifra cac bén 1a mot dong luc dé thu hat khach
hang truy cap website cua doanh nghép, dong thoi nha cung cap cung c6 thong tin dé 1én
ké hoach cung cép hiéu qua va kip thoi hon Phan mém thuong mai dién tir ciing c6 thém
module cho phép tu ddng quan 1y va thay d6i thong tin trén website.

Héi: Phan mém quin tri quan hé véi khach hang (CRM — Customer Relationship
Management) la gi?

Pap: Muc dich cia CRM 14 tim hiéu nhu cau nhat dinh cua timg khach hang va sau d6 tuy
bién san phan hodc dich vu dé dép tng nhitng nhu cau d6. Thong thudng, khach hang s&
sdn sang tra gia cao hon cho cic san pham va dich vu ma dap mg chinh xac nhu cau cua
ho. Mic du cac cong ty co thé co cac ky thuat CRM khac nhau, song cac cong ty lon co
thé dau tu dé c6 dugc nhimg phan mém tu dong héa hau hét nhitng nguyén 1y cia CRM.
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Phan mém CRM phai nhan s6 liéu tir phﬁn mém tac nghiép thuc hién cac hoat dong nhu:
tu dong hoa ban hang, phuc vu khach hang va quang cdo. Phan mém nay ciing gitp thu
thap dir liéu vé cac thao tac ctia khach hang trén trang web ciia doanh nghiép. Phan mém
CRM sir dung céc dir liéu nay dé giup cic nha quan 1y tién hanh phan tich chién lugc
marketing, mo hinh hanh vi khéach hang, tuy bién san phém dich vy,... dé dap ung nhu cau
ctia mot hodc mot nhom khach hang nhét dinh. Pon gian nhat, CRM sir dung céc thong tin
vé khach hang dé ban cho ho nhiéu san phém hon hoac san phém ¢0 loi ich cao hon. Vi
tinh niang cao hon, CRM thuong xuyén truyén dat cho khach hang nhimng kinh nghiém
mua hang tot va hop 1y nhit. CRM dong vai trd rat quan trong trong viéc duy tri long
trung thanh cua khach hang vo6i doanh nghi€p, dac biét trong truong hop quy trinh mua
hang mat nhiéu thoi gian va phurc tap nhu thiét ke va lap dat may moc theo yéu cau cua
khach hang, thiét ké san pham phan mém, cung cp cic giai phap tong thé vé san xuat..

Mot sb cong ty ty viét phém mém CRM sir dung tu van tur bén ngoai va nhén luc cua cong
ty. Trong nhitng ndm gan day, cac nha san xuat phan mém d3 ning cao chat lugng va tién
ich trong phan mém CRM. Do do, cac cong ty lon c6 xu huéng mua toan bo phan mém
CRM thay vi tu dau tu dé phat trién nhiing phan mém nay.

Héi: Phan mém quan tri diy chuyén cung tng (SCM) la gi?

Pap: Phan mém SCM hd trg- doanh nghi€p trong viéc phéi hop hoat dong cua doanh
nghi€p v6i cac nha cung cap dé duoc cung Gng dau vao nhanh va hiéu qua nhat. Phan
meém SCM thuong c6 hai chirc nang co ban: 1én ké hoach va thuc hién ké hoach. Hau hét
cac cong ty deu cung cap phan mém SCM vdi hai chtic ning nay véi mire do chi tiét khac
nhau. Phan mém 14p ké hoach SCM giiip cong ty dua ra cac du bao dya trén nhiing thong
tin cua cac thanh vién trong diy chuyén cung Gng. Phan mém thuc hién ké hoach SCM
gitip cong ty thyuc hién cac nhiém vu nhu quan tri kho hang va phan phdi. Hién nay c6 hai
cong ty cung cap phan mém SCM 16n trén thé gidi 1a i2 Technologies va Manugistics.

San pham i2 Technologies gdm cac bo phéan quan ly viéc lap ké hoach vé nhu cau lap ké
hoach cung mg va dap tng nhu cau d6. Module 1ap ké hoach danh gia lugng ciu gom
nhiéu thuat toan khac nhau dugc tuy bién phu hop véi timg thi truong. Module nay cé
nhiém vy xem xét cach thirc mua sim cta khach hang va dua ra nhing dy bao. Module
lap ké hoach cung phéi hop phan phan phéi, du bao mirc hang t6n kho, mua hang va phan
bo hang cung Gmg. Module dap Gng cau c6 nhiém vy thuc hién viéc quan tri don hang, xac
minh khach hang va thuc hién don hang.

San pham Manugistics SCM bao gdm module 1ap ké hoach gbc véi chirc nang diéu khién
cac yéu to khac cua hé thong; module quan tri van tai, 1ap ké hoach san xuat, lap ké hoach
mua hang va quan ly nguyén vat li¢u.

Chi phi ap dung phan mém SCM rat khic nhau tuy thudc vao mot sé diém trong day
chuyen cung tng nhu cira hang ban 1é, kho hang, trung tim phan phdi va cic nha may san
Xudt

Hoéi: Hé thong quan tri ngudn lwc doanh nghiép tich hop (ERP) la gi?

Pap: Nhiéu website B2B phai c6 kha ning két ndi véi cac hé théng thong tin ndi bo cua
doanh nghiép, viéc nay duoc thyc hién thong qua phan mém Quan 1y ngudn lyc doanh
nghiép (ERP). Phan mém ERP 14 hé thdng cdc module phan mém dugc tich hop thanh mot
hé thong nham quan 1y moi hoat dong ciia doanh nghiép, tir ké toan, quan Iy mua hang,
san xuat, marketing, 1én ké hoach, quan tri dy 4n, va cac chirc ning quan 1y tién. Cac nha
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cung cip phan mém ERP chu yéu hién nay gdbm Baan, Oracle, PeopleSofft (hién nay thudc
Oracle) va SAP.

IV. Xay dung website thuong mai dién tr

Héi: Doanh nghiép nén xiy dung méi hay mua phin mém website thwong mai dién
tir?

bap: V& phan mém website thuong mai dién tur, hién nay trén thi trudng dang chao ban
rat nhleu san pham cua cac nha cung cap khac nhau, bén canh d6 c6 rat nhiéu san pham
méi ngudn mé mién phi trén mang, chi can dau tu thoi gian, nhan lyc c6 thé tay bién dé sir
dung dugc theo nhu cau cua doanh nghi¢p. Tuy nhién, viéc lua chon san pham nao dé su
dung tuy thudc vao chién lugc va muc dich cia cong ty. Pé xay dung mot hé théng hoan
chinh, phut hop véi didc thu riéng, doanh nghiép c6 thé thué cac chuyén gia phan tich va
xdy dung giai phap tur dau. Véi giai phap xay dung tir dau, doi hoi chi phi cao ca thoi gian
1an tién bac, tuy nhién phuong phap nay s€ dem lai mét san pham hoan thién, phu hop
nhat v6i nhu cau ctiia doanh nghiép.

Vi giai phap lwa chon cac san phém c6 sin trén thi truong, ké ca phém mém thuong mai
hay phan mém mi ngudn mo, can chil ¥ xem xét su _phu hop cua phan mém dé véi nhu
cau cua cong ty, trén co s¢ do dua ra lga chon san pham phu hop nhat. Véi cach thirc nay,
doanh nghiép c6 thé nhanh chéng c6 duge phan mém website thuong mai dién tir phit hop
voi gia phai chang. Tuy nhién vdi giai phap nay doi khi giai phap khong thé hién dugc hét
déc thu, nét riéng va thé manh cia cong ty. Vi lya chon giai phap ma nguon md, doanh
nghiép lai can c6 doi ngii nhéan vién IT de _phuc vu cho viéc tuy bién phan mém phu hop
v6i nhu cau ciing nhu dé duy tri va phat trién trong tuong lai.

Héi: Cac chi phi tac nghiép dv kién cho mot doanh nghiép kinh doanh truc tuyén c&
nho

bap: Bang sau day cho thay du tri chi phi cho nam dau tién ciia mot doanh nghiép kinh
doanh tryc tuyén ¢& nhd dé c6 mot gian hang trén mang voi quy méd khoang 50 nhém
hang. Chi phi nay cling chua tinh t6i phi xtr Iy thanh toan (khoang 0.5USD/giao dich va
2% tong so tién giao dich). Tuy thugc vao dich vu hosting va phan mém thuong mai dién
tir doanh nghiép chon, chi phi thuc té c6 thé thdp hodc cao hon.

Chi phi tac nghiép Du tru chi phi (USD)
Phi cai dit website ban dau 200
Phi duy tri trang web hang nam (12*$100) 1200
Ding ky tén mién 70
May quét hodc may anh sd 300
Phan mém stra anh 100
Tro giup thiét ké website 400
Phi thiét 13p cong thanh toan bang thé tin dung 200
Toéng cong chi phi cho niim dau tién 2.470

Minh hoa 1. Land’s End dau tu vao Thwong mai dién tir nhw thé nao?

Land’s End la mot trong nhirng cong ty ban I¢ quan 40 qua mang thanh cong nhit cho
dén khi duoc Sears mua lai vao nam 2003. Hién nay, hoat dong voi tu cach mot phong
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ctia Sears, Land’s End vén tiép tuc din dau trong viéc thu hut khach hang dén véi
website va quay lai mua hang trén website cia minh. Phia sau thanh cong nay la mdt doi
ngii chuyén gia vé thwong mai dién tir, cong nghé thong tin chuyén nghiép va giau kinh
nghiém lién tuc trién khai va bd sung nhitng tinh ning méi va hip dan dé thu hut duoc
khach hang va ¢am bao website van hanh tét.

Land’s End luén bam sat hoat dong ctuia website dé dam bao chic chan moi khach hang
déu c6 cam nhan tot khi dén tham website. Nhom phu trach website luén phai lam viéc
tich cuc dé dam bao khach hang co dich vu t6t vi trén thue té luong khach hang dén
tham website tang 1én gap d6i mdi nam. Bén canh do, yéu cau d01 v6i website luon thay
do6i theo su tién bo ctia cong nghé. Vi du, téc do tai website vé may cua khach hang
trude day dugce dat myc tidu 1a dudi 15 gidy, hién nay muyc tiéu nay da thay d6i thanh
dudi 5 gidy. Cac yéu cau dugc dit ra hét stc cu thé, vi du nhu gi61 han tdi da va trung
binh cta kich thudc cac anh trén moi trang web, thoi han thyc hién céc thay doi phai
hoan thanh trudc ngay 1 thang 11 hang nim, ddm bao truéc mua nghi 1& va giang sinh,
nam méi. Nguyén nhan 1a 40% doanh thu cta Land’s End dugc thyc hién trong thang 11
va 12, vi vy t6t nhit 13 khong nén co thay doi hay su ¢ gi dén hoat dong clia website
trong thoi gian nay.

Hé thdng may cha cua Land’s End bao gdm ca san pham ctia IBM va Sun, c6 méy
chuyén trach dé quan 1y luu luong truy cap vao website. Viéc quan 1y cac ching ning
tinh t& nhu d6 hoa (My Virtual Model) ciing dugc cac may chu chuyén trach thuc hién.
Nhitng may chu nay dat tai tru s& chinh ctia Land’s End tai Madison, Winscosin. Mac du
d6i ngii k¥ thuat cua Land’s End ty viét mot sé phan mém tng dung dé quan 1y hoat
dong ctia website, Land’s End van str dung giai phép ctia KeyNote Systems. Gidi phap
nay c6 thé do luong tbc do tai vé cua timg trang web va toc d6 thuc hién cac giao dich
vao moi thoi diém trong ngay. Keynote co thé thuc hién dugc chirc ning nay tai hau hét
cac dia diém trén thé gioi.

Thong qua viéc giam sat chit ché timg chi tiét trong hoat dong ctia website, Land’s End
da duy tri dugc website hoat dong véi tinh trang “tot hon mong doi”, khi ma khach hang
bi thu hiit vao hoat dong mua sam trén website hon 1a cha y dén tinh trang hoat dong ciia
website, d0i1 ngli quan tri website Land’s End da lam tbt cong viéc cia minh.

Minh hoa 2. Sear di rng dung thwong mai di¢n tir nhw thé !

Su canh tranh ngay cang khdc liét trong linh vuc ban 1¢ 1a dong luc khién Sears tién sau
va thanh cong trong thuong mai dién tor. Mot trong nhitng quyét dinh thanh cong cua
Sears trong qua trinh chuyén tir thuong mai truyén thong sang thuong mai dién tir 1a viéc
mua lai Land’s End, mt cong ty ban quan 4o qua mang. Qua trinh chuyén sang thuong
mai dién tur cia Sears da dugc hé thong nhu sau:

- Nam 1996, tung ra website www.sears.com

- Nam 1997, trién khai ban hang truc tuyén san pham Craftman tools

- Nam 1999, ban céc thiét bi, phu ting tryc tuyén qua PartsDirect

- Nam 2000, tiép tuc cing c6 www.sears.com va mang luéi ban hang
GlobalNetExchange

- Nam 2001, trién khai hang loat hoat dong thuong mai dién tir nhu: xr 1y cac thanh toan
dién tur bang thé tin dung, ké hoach hoa cung cap thiét bi gia dinh va dich vu bao dudng,
mua hang qua mang-nhan hang tai cra hang, giam gia hang tuan
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- Nam 2002, mua lai Land’s End

Mic du Sears dau tu lién tuc vao thuong mai di€n tur tir nam 1996 dén 2002, ty suét loi
nhudn rat thép. Cu thé, Sears la thanh vién sang 1ap ra san giao dich B2B
GlobalNetExchange voi hon 50.000 thanh vién. Pau nam 2003, Garry Kelly, CIO méi
ctia Sears quyét dinh ting ROI cua Sears. Viéc mua lai Land’s End dem lai kha ning
phéi hop gitra cac ctra khac ctia Sears voi website, catalogue dién tir va hé théng xir 1y,
thyc hién cac don dat hang (back-end). Sears dd phai d6i mat v6i hang loat vin dé nhu:

- Nhirng san pham nao s& tang cudng ban qua mang, nhitng san pham nao nén dé ban &
cac kénh truyén thong

- Can xay dung bao nhiéu ctra hang truc tuyén? Bao nhiéu nhom san pham?

- Chinh séch ban hang va xtr Iy hang trd lai gilta cac ctra hang nén xay dung riéng hay
chung?

- Sap nhap Sears va Land’s End nhu thé nao dé phat huy nhiing thanh cong cta Land’s
End.

- Lam thé nao dé phat huy cac thé manh ctia Land’s End vao mo hinh cua Sears

Muc tiéu ctia CIO Kelly 1a bién Sears thanh ctra hang dién tir B2C hang dau trén thé
giéi. Co so ha tang IT va EC dugc phan tich va tach biét rd rang, c6 qua nhiéu sy chong
chéo can st Iy ca trong quan Iy hang hoa ton kho va tiéu thu hang héa. Dé hé théng hoa
lai hé thong thong tin Kelly da phai giai quyét ba van dé 1n:

- Phuong phap tot nhéat dé str dung web nham ban mot sé lugng 16n hang hoa
- Chién lugc mo rong va cung c¢d cac hoat dong B2C

- Str dung mé hinh cta Land’s End nhu thé nao dé phdi hop véi hé thong truyén thong
cua Sears

Bén canh d6 Kelly con phai giai quyét mot s6 van dé khac nhu:

- Chién lugc dbi tac, lién minh nhu thé ndo dé c6 thé phat trién nhanh nhat

- Pau tu dé xdy dung ning luc san xuit nhu thé nao?

- Phéi hop chién lugc kinh doanh tong thé va kinh doanh dién tir nhu thé nao?

- Chinh sach gia cho hoat dong kinh doanh truyén théng va kinh doanh dién tir?

Kelly di timg budc giai quyét cic van dé trén, tuy nhién dén mua hé nim 2004, K-Mart
mua lai Sears, va chién lugc kinh doanh dién tir cua Sears hién lai tré thanh mdt phan
trong chién luoc kinh doanh dién tir cia mét cong ty 16n hon, dé 1a K-Mart.

Nhirng néi dung chinh ctia chuwong 8:
C6 rat nhiéu giai phap ciing nhu lya chon dé cé the x@y dung duoc hé thong thuong mai
dién tir cho doanh nghiép. Tuy nhién, nhin chung can phai dau tu vao cac yéu tb sau:

- Pau tu dudng trgyen mang Internet, cung cip kha ning két ndi kho dir lidu vé
thong tin san pham dich vu cua doanh nghiép voi cac khach hang trén toan the
gidi, cac loai duong truyén phd bién hién nay la kénh thué riéng (Leased-line),
dich vu Internet bang thong rong (ADSL),...
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- Pautuhé théng may chu, noi s€ cai dat cac chuong tinh ing dung, luu trtr dir licu
de phuc vu cho hoat dong kinh doanh, viéc dau tu nay c6 thé 1a tu dau tu hodc thué
lai ctia cac nha cung cap dich vu (hosting).

- Thué mdt tén mién gin chit v6i thuong hiéu cua cong ty, gin chat véi muc dich
hoat dong kinh doanh cta cong ty, dé quang ba thong tin phuc vu cho viéc kinh
doanh.

- Pau tu phan mém cho h¢ thong thuong mai dién tr (nhu website), cac phan mém
ho trg bao gom ca cac phan mém dich vy, cdc phan mém quan tri co so dit liu,...

Cac yéu td tao thanh hé théng thuong mai di€n tor nay cé quan hé mat thiét v6i nhau. Do
do, tiy theo viéc lya chon mot yéu t6 nao d6 theo lwa chon nao thi cac yéu té khac s& bi
phu thudc vao d6, do vy can phai tim hiéu ky dé co thé dua ra quyét dinh ding dan, tranh
dau tu mot cach lang phi.

Cac thuat ngir dung trong chwong
Leased-line
2.ADSL
3.IBMSUN (Standford University).
ERP (Enterprise Resource Plane)
MPEG, MPEG1, MPEG2
ISP(Internet Service Provider)
Website
IP (Internet Protocol)
Pia chi IP
DNS (Domain Name System)
Internet
12.HTML(Hypertext Markup Model Langues
ASP (Active Server Pages)
PHP
JAVA
16.VBScript
Middleware
18.Pau tu cho thuong mai dién tir
Ngon ngir 1ap trinh ASP (Active Server Page)
20.Giao thtrc FTP (File transfer protocol)
Kién triic mang tap trung (centralized architecture)
Virus may tinh (computer virus)

May chu co so dir liéu (database server)
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Kién triic mang phi tap trung (de-centralized architecture)
Noi dung dong (dynamic content)

Trang web dong (dynamic page)

27.Ngbn ngir 1ap trinh JSP (Java Server Page)

Thiét bi can bang tai (Load-balancing switch)

Phan mém ma ngudn md (open source software)

Ngon ngir 1ap trinh PHP (Hypertext Preprocessor)

Lénh ping (Packet Internet Groper)

Trung tam may chu (Server farm)

Phan mém danh cho mdy chu (Server software)

Trang web tinh (Static page)

Kién triic mang ba 16p (Three-tier architecture)

May chu do (Virtual host)

37.Chuong trinh ng dung (Application program)

38 May chu tng dung (Application server)

Nha cung cap dich vu tng dung (Application service provider)
Phan mém quan tri ndi dung (Content management software)

41.Phdn mém quan tri quan hé khach hang (Customer relationship management
software)

Khai thac dir li¢u (Data mining)

43.Giam dbc co so dir liéu (Database manager)

Hé thng co s& dir liéu phan tan (Distributed database system)

Ké hoach ngudn lyc doanh nghiép — ERP (Enterprise resource planning)
Phan mém quan 1y tri thirc (Knowledge management software)

Mai ngudn md (open source)

Phan mém quan tri kénh cung cap (Supply chain management software)

Xu 1y giao dich (transaction processing)
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Chuong 9:
CAC VAN DE PHAP LY VA AN NINH
CHO THUONG MAI PIEN TU

Nim 2006, hanh lang phap 1y cho thwong mai dién tir tai Viét Nam duoc danh ddu bang
viéc Luat Giao dich Pién tr va Nghi dinh Thuong mai Di¢n tir chinh thirc c6 hi¢u luc.
bay duogc coi 1a ban dap cho Thuong mai Dién tir Viét Nam bat dau mot giai doan mdi —
giai doan phat trién ruc 3.

R rang, viée dua cac vin ban phap quy ndy t6i timg doanh nghiép, timg ngudi dan 1a rat
can thiét. Nho d6, ho co thé sir dung luat dé tién hanh thwong mai dién tr mot cach | dung
dn va hiéu qua nhét. Chuong 9 nay hi vong s& giai dap dugc phan nao céac thic mac kha
phd bién xoay quanh mot s6 ndi dung quan trong trong cac van ban quy pham phap luét
hién hanh diéu chinh vé linh vuc nay.

Héi: Cac van ban phap luat ve thwong mai dién tir c6 gi khac véi hé thong van ban
phap luit thwong mai truyén thong?

Pip: Sy phat trién nhanh chéng ciia khoa hoc va cong ngh¢ lam xuét hién nhiing hinh
thirc giao dich méi, khac véi cach giao dich tmyen thong dung gidy to hay gip mit nhau
truc tlep bién thoai, email, hoi thao tryc tuyen dang ngay cang tré thanh cac phuong tién
trao d6i phd bién va hiéu qua trong cudc song noi chung va trong cac hoat dong thuong
mai ndi riéng. Tuy nhién, cac giao dich phi gidy to nhu vay s& gip phai nhitng ric rbi vé
mit phap 1y néu khong c6 cac quy dinh phap 1y diéu chinh.

Céc vian ban phép luat vé thuong mai dién tur 1a tong thé cic quy tic ham chira trong lugt
va cac van ban dudi luat, didu chinh hoat dong thuong mai dién ttr & pham vi ting quoc
gia ciing nhu trong pham vi quc té. Hé thdng van ban phap lut vé thuong mai di diéu
chinh tat ca cac hoat dong thuong mai thong thudng nhu cac hoat dong vé mua ban, uy
thac, ndi dung hop dong, ... Cac vin ban phap lut thwong mai dién tir s& khong phii nhan
hay c6 nhitng quy dinh khac vé cac hoat dong ma luat thwong mai da néu ra. Phap luat
diéu chinh hoat dong thuong mai dién tir chi dua ra nhitng ndi dung co ban lién quan dén
nhirmg dic trung ctia thuong mai dién tir ma thuong mai truyén thong khong c6 nhiam tao
ra mGt moi trudng phap 1y cho thwong mai dién tir hoat dong c6 hi¢u qua hon. Noi cach
khac, cac van ban phap luat thwong mai dién tir 1a “mot tap con” trong toan bg hé théng
luat diéu chinh cac hoat dong thuong mai, “tap con nay” xuét hién khi cac giao dich mua
béan c6 dung dén cac phuong tién dién tir.

Héi: Tac dung ciia mot hé thong vin ban phap lut vé thwong mai dién tir 12 gi?

Pap: Hé thong vin ban phap ludt vé thuong mai dién tir khi dwoc ban hanh s& co ba tac
dung chinh:

e Tao ra mot luat 1€ théng nhét cho cac giao dich thuong mai di¢n tu: Hoat dong
mua ban thong qua cac phuong tién dién tur sé theo mdt quy trinh thong nhat khi
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cac bén thoa thuan chon luat lam can cu. Ca bén ban va bén mua do d6 cung dua
vao luat dé co cac budc thyc hién dung dan va khoa hoc hon.

«  Pem lai niém tin cho cac bén tham gia: Ca ngudi ban hang, ngudi mua hang,
ngudi cung cip dich vu trung gian (cong ty cho thué website, cong ty dich vu
Internet) déu cam thay tin tuong hon khi biét rang gio ddy cac hoat dong mua ban,
kinh doanh trén mang cua ho dugc phéap luat thira nhan va bao hg. Niém tin nay s€
kich thich cac bén tham gia tich cuc hon, khéi lugng giao dich 16n hon, hay néi
cach khac 1a 1am thuong mai dién tir phat trién hon.

« Laco s phap 1y dé giai quyét tranh chap: Tranh chap 13 diéu cac bén tham gia
thuong mai déu khong mudn xay ra, nhung mot khi xay ra tranh chép thi cac vin
ban phap luat vé thuong mai dién tir s& gitip cac bén thay rd pham vi trach nhiém
cua minh, va khi su vi¢c phai dem dén toa 4n thi toa an cling c6 co s& dé duara
phan quyét.

Héi: Luit miu ciia UNCITRAL vé thwong mai dién tir c6 ndi dung nhu thé nao?

Pap: Uy ban Lién hop quéc Vé Luat thuong mai qudc té (UNCITRAL) 1a mot trong cac t6
chue tién phong nhén thay su can thiét phai ban hanh mét dao luat mau vé thuong mai
dién tir ma tit ca cac qudc gia, cac hé théng phap luat, xa hoi va kinh té khéc nhau ciing c6
thé tham gia, nham g6p phan vao sy phat trién hai hoa cua cac quan hé kinh té quoc té. Tai
phién hop thir 29 ciia Pai hoi dong Lién hiép qudc (12/1996) UNCITRAL di thong qua
Luat mau vé Thuong mai dién tir, sau khi d xem xét cac danh gia, nhan xét ctia cac Chinh
phu va cac td chirc hiru quan. Luat nay gdm hai phan va 17 diéu khoan:

Phan I gi6i thiéu khai quat vé thwong mai dién tir, gdbm 3 chwong. Chwong I d& cap
dén cac quy dinh chung, chuwong II quy dinh cac diéu kién luat dinh d6i véi cac
thong diép dir liéu (data messages), gdm cong nhén gi tri phap 1y ctia cac thong
diép dir liéu, vé van ban viét, chir ky, ban gbc, tinh xac thuc va kha ning duoc
chap nhan va luu giit théng diép dir liéu, chwong III n6i dén thong tin lién lac bang
thong diép dir liéu, quy dinh vé hinh thirc ctia hop dong va gid tri phap 1y cta hop
dong, cac bén ky két hop dong phai cong nhan gia tri phap 1y ciia cac thong diép
dit liéu, xudt xr cla thong di€p dit li¢u, vi¢c xac nhan da nhan, thoi gian, dia diém
gui va nhan thong diép dir lidu.

Phan II quy dinh cac giao dich thuong mai dién tir trong mét s6 linh vuc hoat dong
gdm 2 diéu khoan lién quan dén vén tai hang hoa.

Viéc UNCITRAL thong qua Luét mau vé Thuong mai dién tur da tao diéu kién gitip do tat
ca cac qudc gia trén thé gidi hoan thién hé thdng phap luat cua minh Ve sir dung cac
phuong tién truyén va luu gitr théng tin moi thay thé cho cac tai liéu bang gidy va ban
hanh céc dao luat con thiéu trong linh vuc thuong mai dién tir. UNCITRAL ciling da ban
hanh vin ban huéng dan viéc chuyén hoa cac quy dinh cua Luat miu vao hé thong noi
dung luat cua cac qudc gia.

Hoéi: Hé thong phap luat thwong mai dién tir trén thé giéi da day da?

Pap: Ngoai mot sb t churc quéc té nhu UN, EU, APEC, ASEAN d3 c6 mét sb van ban
phép 1y quy dinh chung cho cac nudc thanh vién, cac quoc gia trén thé gidi cling da tién
hanh xay dung cac bo luét thuong mai dién tir ri€ng phu hop v6i hoan canh va diéu kién &
mdi nude dua trén cac ludt mau cua céac to chire qudc té.
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Hoa Ky 1a nudc di dau trong linh vuc thuong mai dién tir, d3 4n dinh cac nguyén tic co
ban cho thwong mai dién tir clia riéng minh, dong thoi kién nghi cho nén thuong mai dién
tir toan cau. Thang 7/1999, Hi€p hoi cac thanh tra vién vé phap luat cac tiéu bang Hoa Ky
da thong qua Luat mau vé cac giao dich dién tir va giri cho cac co quan 1ap phap ¢ ting
bang dé thong qua va ban hanh. Canada ciing duoc coi la mot cudng qudc trong viée
nghién ctru va Gmg dung thuong mai dién tir. Dé tao mot moi truong phap ly hoan chinh
cho cac giao dich thuong mai dién tir, Chinh phu Canada da tién hanh ra soat, sira d6i cac
van ban hién hanh dong thoi ban hanh cac vin ban méi lién quan dén thuong mai dién tir
nhu luat vé chit ky dién tir, chung ctr dién tir. Cac nudc EU dang ngay cang kh.’fmg dinh vi
tri ciia minh trén thé giéi nho sy phat trién ciia thuong mai dién tir va nhan thire 18 dugc
tam quan trong cua viéc ban hanh cac van ban phap luat va duoi luat dé diéu chinh hoat
dong thuong mai méi meé nay.

Trong khu vyc, thuong mai dién tir & Singapore di va dang phat trién manh mé, ngay cang
dong vai trd quan trong trong sy phét trién kinh té cta dat nudc nay. Nam 1998 Singapore
cho ban hanh Luat giao dich dién tir (Electronic Transaction Act 1998) nhim muc dich
giai quyét vuéng mac, khod khan vé mit phap 1y khi cac chu thé tham gia vao céc giao dich
trong mot moi truong phi gidy to va khong tiép xuc truc tiép v6i nhau. Thai lan da xay
dung duoc mot sd van ban phap luat diéu chinh thuong mai dién tir nhu : luat bao vé dir
liéu, luat tdi pham may tinh, luat trao ddi thong tin dién tur, luat chir ki dién tr. Cac chinh
sach va van ban phap luat lién quan tdi viéc bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung dya trén
cac hop dong hop phap ciing dang dan duoc hoan thién. ..

Thuong mai dién tur thyc su 1a mot linh vie tuong d6i m6i mé, Chinh phu ctia nhiéu nude
luon mong mudn hé théng phap luat co thé theo kip su phat trlen nhanh chéng va phirc tap
cta cong nghé. Tuy nhién, co nhiéu van dé hién nay ma voi toc do lan truyen nhanh cua
cong nghé khién cho cic nha lam luat ling tang, chang han nhu van dé mua ban céac san
pham ao trong tro choi truc tuyén. Hau hét cac nudc trén thé gidi chua c6 mot vin ban cu
thé cho van dé nay. Chinh vi vay trong linh vuc thuong mai dién tir, cic van ban luat chua
bao phu hét dugc toan bd cac hoat dong co thé sé con sip duoc cac nha khoa hoc nghién
clu ra.

Hoi: Khi tham gia thwong mai dién tir, cac doanh nghiép Viét Nam cin quan tim
dén nhitng van ban phap luit nao?
Pap: Dudi day 1a nhitng vin ban phap luat ma cac doanh nghiép Viét Nam can tim hiéu
khi tham gia thuong mai dién tu:
 Luat Giao dich Pién tir: Luét nay 1a vin ban nén tang cho moi hoat dong giao dich
dién tir ndi chung va thuong mai dién tir noi riéng. Luat da dugc Quoc hoi thong
qua ngay 29/11/2005 va c6 hiéu luc tu ngay 1/3/2006.
e Nghi dinh vé Thuong mai dién tir: Quy dinh vé viée st dung thong diép dir ligu
trong hoat dong thuong mai (goi la "ching tir dién t"). Pa dugc Chinh phu ban
hanh ngay 9/6/2006.
 Nghi dinh vé Chtr ky sd va chimg thyc dién tir (dang xay dung): Quy dinh vé viéc
st dung chir ky s6 va dich vu chiing thuc dién tu.
* Nghi dinh vé giao dich dién tir trong linh vuc ngan hang (dang xay dung): Quy
dinh vé giao dich di¢n tir trong hoat dong ngan hang.
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* Nghi dinh vé giao dich dién tir trong linh vuc tai chinh (dang xay dung): Quy dinh
ve giao dich dién tlr trong nganh tai chinh.

. Ng}li dinh vé Mat ma déan sy (dang xay dung): Quy dinh vé viéc nghi’én clru, san
xuat, 4p dung cac bién phap ma hoa phuc vu muc dich dan sy, kinh té.

Ngoai ra cac doanh nghiép cling c6 thé tham khao thém Luat Cong nghé thong tin, Ké
hoach tong thé phat trién Thuong mai dién ttr giai doan 2006 - 2010.

Héi: Luat Giao dich dién tir dé cip nhirng vin dé gi?

Pap: Sau gan hai nim soan thao, ngay 29/11/2005, Luat Giao dich dién tir da dugc Qudc
ho1 khoa XI, ky hop thir 8 thong qua va ¢6 hiéu lyc tir ngay 1/3/2006. Luat gbm 8 chuong,
54 diéu quy dinh vé thong di€p dir liéu, chir ky dién tir va ching thue chir ky dién tu, giao
két va thuc hién hop dong dién tir, giao dich dién tur ctia co quan nha nudc, an ninh, an
toan, bao v¢, bao mat trong giao dich dién tu, giai quyét tranh chap va xur ly vi pham trong
giao dich dién tr. Pugc xay dung dya trén cdu tric va ndi dung Luat mdu UNCITRAL vé
thuong mai dién tir, Luét Giao dich dién tir da thira nhén thong diép dir liéu khong bi phu
nhén gia tri phap 1y, c6 gia tri nhu véan ban, ban gbc va lam chimg ctr. Luat ciing cong
nhan hop dong dién tir va cac loai thong bao dugc thé hién dudi dang thong diép dir lidu.

Tuy da tao ra nén tang phép 1y cho cac giao dich dién tir trong thuwong mai, nhung Luét
Giao dich dién tir van khong the the hién hét nhiing ddc trung riéng cua thuong mai dién
tu, do vay can c6 van ban dudi luat huéng dan chi tiet.

Héi: Giao dich trong thwong mai dién tir c6 diém gi khac véi cac loai hinh giao dich
dién tir khac?

Pap: Luat Giao dich dién tir v6i pham vi diéu chinh rong 16mn bao gém cac hoat dong giao
dich di¢n tir ctia cac co quan nha nudc, trong linh vuc dan sy, kinh doanh, thuong mai va
cac hoat dong khac do luat quy dinh. Nhu vay céc giao dich thuong mai dién tir [a mot
phan trong cac hoat dong diéu chinh cta luat.

Giao dich trong thuong mai dién tir thugc nhom giao dich dan sy, kinh té. bic diém cua
loai hinh giao dich nay 1a giao dich dugc tién hanh dya trén thoa thuan cua tat ca cac bén
tham gia. Vi du, ngu:m B muén vay tién nguoi A, ddy 1a mot giao dich dan sy ma ngudi B
da sin sang tham gia, nhung giao dich chi thuc hién duoc khi nguoi A dong ¥ cho vay.
Hoic ngudi C ban mot mén hang ma ngudi D mubn mua (mot giao dich kinh té), nhung
hang chi thuc sy ban dugc khi ngudi D hai 10ng v6i gia ca va chat luong mon hang va
ngudi C thoa man véi sd tién thu duge. Ong cha ta di tong két dic diém cua loai hinh giao
dich nay qua cau "thuan mua vira ban".

Khac v61 nhém giao dich trén, céc giao dich trong linh vuc hanh chinh khong dya trén
thoa thudn ma mang tinh ménh 1énh mot chiéu. Khi thu truéng dua ra chi thi thi can bo
cap dudi phai tuan thi, Nha nudc dé ra luat thi ngudi dan phai chap hanh. Trong qua trinh
mg dung cong nghé thong tin vao quan 1y hanh chinh, ngay cang c6 nhiéu giao dich hanh
chinh duoc thyc hién qua mang. Do vay, loai hinh giao dich nay cling dugc dua vao Luat
Giao dich Pién tir & dam bao hiéu qua phap 1y, tao diéu kién trién khai chinh phu dién tu.
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Héi: Cac bén tham gia giao dich thwong mai c6 bat budc phai chuyén sang phwong
thirc thwong mai dién tir sau khi cé Luat Giao dich dién tir va Nghi dinh vé Thuong
mai dién ti?

Pap: Luat Giao dich dién tir nhan manh nguyén tic tién hanh giao dich dién tir 1 tur
nguyén, dugc tu thod thuan vé viée lya chon cong nghé dé thuc hién giao dich; trung 1ap
vé cong nghé, bao dam sy binh dang va an toan. Luat Giao dich dién tir va Nghi dinh vé
Thuong mai dién tir khong bit budc cac bén phai chuyén tir cach giao dich truyén théng
bang vian ban sang giao dich qua phuong tién dién tur. MJi nguoi déu co quyén lua chon
phuong thire giao dich phu hop nhat v6i minh. Luat chi dua ra nhitng quy dinh rang budc
néu cac bén tham gia giao dich déu dong y chon phuong thiic giao dich qua mang.

Héi: Cac hanh vi vi pham phap luit vé thwong mai dién tir gom nhirng gi?
Pap: Cac hanh vi vi pham phap luat vé thuong mai dién tir bao gdm:
* Ngin can, han ché kha ning cia t6 chirc, c4 nhan trong viéc str dung chung tir dién
tur.
e Ngéan cén, han ché kha nang cua td chirc, c4 nhan trong viéc lya chon cong nghé,
phuong tién dién tir dé tien hanh hoat dong thuong mai.

e Thay ddi, xoa, huy, sao chép, tiét 16, di chuyén trai phép, gia mao, chiém doat mot
phan hoac toan b chirng tir dién tu.

+  Xam pham, pha hoai hé théng thong tin sir dung cho hoat dong thuong mai dién ti.

* Khdi tao, g, truyén, nhan, xtr 1y cac chiing tur dién tr nham thyuc hién hanh vi trai
phép luat.

e Cdc hanh vi vi pham phép luat khac li€n quan téi st dung chiing tir dién tir theo
quy dinh cta phap luat.

Héi: Mot giao dich nhw thé nao thi dwoe tinh 13 giao dich thwong mai dién ti? Néu
chi xem thong tin vé sin pham trén website, sau d6 dén cira hang mua thi c¢6 dwgc goi
la giao dich thwong mai dién tir hay khong?

Pap: Cac nude va cac to chire khac nhau trén thé giéi dua ra cac dinh nghia rat khac nhau
vé thuong mai dién tur. Vé co ban, thuong mai dién tir theo nghia hep dugc hiéu 1a hoat
dong thuong mai ddi véi hang hoa va dich vu thong qua cac phuong tién dién tir va mang
Internet; thuong mai dién tir theo nghia rong dugc hiéu 14 toan bo moi hoat dong thuong
mai va cac hoat dong lién quan dugc thyc hién mot phan hay hoan toan théng qua cac
phuong tién dién tir va Internet.

Tuy nhién, di v6i cong tac théng ké thuong mai dién tir, cac giao dich thuong mai dién tir
can duoc dinh nghia rd rang. Theo cac tiéu chi théng ké cuia OECD, mot giao dich thuong
mai dién ti¥ 1a giao dich trong d6 viéc dat hang duoc thuc hién thong qua Internet va cac
phuong tién dién tur. Nhu vay, néu mot khach hang chi xem thong tin trén website ma
khong tién hanh céc thao tac dat hang bang viéc st dung cac phuong tién dién tir nhu
Internet, dién thoai, fax ... ma dén truc tiép cua hang dé mua hang thi khong thé tinh do 1a
giao dich thuong mai dién tir. Pinh nghia trén da dugc nhiéu nudc st dung trong cong tac
théng ké vé cac giao dich thuong mai dién tir.
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Héi: Chir ky dién tir ¢6 vai tro gi trong giao dich dién ti?
Pép: Chit ky dién tir gan voi mot thong diép dit lidu gitp ta:
* Xaéc dinh duogc tac gia cua thong diép dir licu do

. Khéng dinh su chép thuan cua nguoi ky ddi véi nodi dung cua thong diép dir lidu

Héi: Mot chir ky dién tir cAn c6 nhitng diéu kién gi dé dwoc coi 1a an toan?
Pap: Chir ky dién tir d6 dugc kiém ching bang mdt quy trinh an toan do cc bén giao
dich thda thuan va dap ung duoc céc dicu kién sau:
* Dir liéu cau thanh nén chit ky dién tir chi gin duy nhat véi nguoi ky khi di liéu d6
duoc su dung.
e Dt li¢u tao chir ky dién tir chi thudc su kiém soét cua nguoi ky tai thoi diém ky.
*  Moi thay doi ddi voi chir ky dién tir sau thoi diém ky déu c6 thé bi phat hién.
«  Moi thay ddi d6i véi ndi dung ctia thong diép dit liéu sau thoi diém ky déu c6 thé
bi phat hién.

Héi: Chir ky so va chir ky dién tir c6 gi khac nhau?

Pap: Chir ky dién tir 1a ddu hiéu dudi dang sb hiéu, ky hiéu, chit, sb hay cac hinh thiic
thong tin khac dudi dang s6 hoa duogc gén v&i ban tin dién ti nhdm muc dich xac nhan
ngudi so hiru ban tin 6. Con chit ky so 1a chir ky dién tir duoc tao ra bang sy bién doi mot
ban tin dién tr st dung hé théng mat ma khong ddi xtng theo d6 nguoi c6 dugc ban tin
dién tir ban dau va khoa cong khai ¢ thé xac dinh dugc chinh xac.

Nhu vay, chir ky s6 thuc ra chi 1a mot loai cta chit ky dién tir. Do nhu cAu, tinh phé bién
va mirc do an toan cao nhat hién nay cua loai chit ky ndy, nén trong Nghi dinh diéu chinh
Luat Giao dich dién tir do Bd Buu chinh Vién thong chu tri soan thao sé& chi dé cap dén
Chir ky s6 va dich vu chimg thuc chit ky sb.

Hoi: Hop dong biang gidy thuong cé chir ky va diu cia cac bén. Vay hop dong dién
tir c6 bat budc phai cé chir ky dién tir khong? Vai tro ciia con dau trong hop dong
dién tir thé hién nhw thé nao?

Pap: Hop dong dién tir khong bét budc phai co chit ky dién tir. Viée st dung chit ky dién
to hay su dung phfr ky dién tr dugc ching thyc phu thudc vao thoa thuan gitra cac bén
tham gia hgp dong.

Tuy nhién, nham dam bao an toan va tao co s phap 1y day du trong giai quyét tranh chép,
viéc str dung chir ky dién tii trong giao két hop dong luén dwoc khuyén khich.

Luat Giao dich dién tir néu rd dbi voi cac van ban phap luat quy dinh can dong du nhu
hop ddng thi hop ddng dién tir d6 dugc xem 1a dap ung néu duoc ky boi chir ky dién tir
dap Gmg day du cac diéu kién vé an toan va dugc chimg thuc. Trong Luat Giao dich dién
tir cling néu rd, chit ky dién tir c6 vai trd twong dwong chit ky tay va con déu trong vin ban
viét. Hon nita, theo tinh than ctia Ban soan thao Nghi dunh chit ky s6 va dich vu chtng
thuc chir ky s6, hop dong dién tir duge ky bai chil ky dién tir an toan, hop 18 s& c6 gia tri
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bao g@)m ca con diu. Van dé nay s€ duogc trinh bay rd tai Nghi dinh chir ky s6 va ching
thyuc chit ky so.

Héi: Mot thong bao vé dé nghi giao két hop dong bang chirng tir dién tir cé dwoc
cong nhan gia tri phap ly khong?

bap: Trong giao két hop ddng, moi thong bao bang chimg tir dién tr déu ¢ gia tri phap 1y
nhu thong bao bang phuong phép truyén thong.

Song, mot thong béo bang chimg tir dién tir vé dé nghi giao két hop dong ma khong c6 bén
nhan cu thé thi chua dugc coi 1a dé nghi giao két hop dong. Trong truong hop, chii thé
thong bdo c6 quy dinh 15 rang trong thong bao trach nhiém cua minh khi nhén dugce tra 1o
chap thuan thi thong bao dé nghi giao két d6 c6 gia tri.

Héi: Nhirng hanh vi vi pham phap luét vé thwong mai dién tir sé bi xir Iy nhw thé
nao?

Pap: Hanh vi vi pham phap luat vé thuong mai dién tr duoc chia theo chu thé giy ra hanh
dong: do ca nhan gay nén va do co quan, t6 chirc gay nén. Cu thé nhu sau:

* Do canhan gay nén: tuy theo tinh chat, muc do vi pham ma xtr 1y ky luét, xtr phat
hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy. Trong truong hop géy thiét hai
thi d6 phai boi thuong theo quy dinh ctia phap luat.

* Do co quan, td chuc: tuy theo tinh chit, muc dd vi pham ma {(fr phat hanh chinh,
dinh chi hoat dong. Trong truong hop gy thiét hai thi phai boi thudong theo quy
dinh cua phap luat.

Héi: Thé nao 1a mot mat ma khos cong khai?

bap: Mat mé khoa cong khai hay con goi 1a mat mé khoa phi d6i xtmg, str dung mot cip
khoa bao gom khoa cong khai (public key) va khoa riéng (private key). Trong d6 khoa
cong khai dé mi hod, con khod riéng dé giai ma.

Trong h¢ mat nay, mdi nguoi dung c6 mét cdp khod lién két v&i nhau: khoa cong khai
ding dé ma ho4 thi duoc cong bd cong khai nhu danh ba dién thoai va khoa riéng dung dé
giai mi thi duoc gitr bi mat. Viéc biét duge mot trong hai khoa khong thé suy ra khoa con
lai. Bat ky mot nguoi nao khac déu co thé lay khoa cong khai ctia nguoi nhan dé ma hoa
thong tin can giri cho ngudi nhén; chi suy nhat nguoi nhan co khoa riéng tuong tmg moi
giai ma duogc ban tin mat d6. Trong hé mat nay, khong can giir khoa cong khai ma chi can
chic chin 1a nguoi giri thong tin di sir dung dung khod ctia ngudi nhan.

Héi: Tai sao nén sir dung chir ky s6 da dwoe chirng thwe béi cac té chire chirng thuc?

bap: Mot trong nhirng yéu cau quan trong trong viéc Ung dung chir ky dién tir la viéc xac
dinh duoc su két ndi vat Iy gitta ngudi ky va chir ky sb. Boi mot ngudi bat ky c6 thé xung
danh gida mao mot ngudi khéc, tu tao ra cap khod va ti cong bd khoa cong khai. Vi vay, dé
dam bao rang khoa cong khai phai duoc 1dy tir mot co s& dir liéu déng tin cdy, dam bao
dung nguoi d6 1a chi thé caa khoa cong khai va khoa cong khai trén co sé dit liéu d6 1a
cung cdp voi khod riéng ma nguoi dé dang gitr thi ching ta nén st dung dich vu chung
thuc chit ky sd. Pay ciing 13 nguyén nhan phai c6 Co quan chimg thuc (CA).
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Co quan CA c6 nhiing hoat dong nhu sau:
. Cép, gia han, tam dinh chi, phuc hdi va thu hoi chung thu dién tir
+ Cung cip thong tin can thiét dé giup chtng thuc chit ky dién tir ciia nguoi ky thong
diép dir licu
*  Cung cép cic dich vu khac lién quan dén chir ky dién tir va ching thuc chit ky dién
tur theo quy dinh cua phép luat.

Hoéi: Doanh nghiép t6i mudn thiét 1ap mot website, trén dé cho cac doanh nghiép
khac thué cho dé quing cdo, ban hang. Vay chiing toi c6 phai lam thu tuc xin phép
khong?

Pap: Khi doanh nghié¢p mudn thiét 1ap mot website, ban phai lam céc thu tuc xin thiét lap
website tai B Van hoa - Thong tin hoac S& Van hoa - Thong tin. Néu ban st dung tén
mién qudc gia (.vn) thi can phai dang ky tén mién voi Trung tim Thong tin Internet Viét
Nam thudc B Buu chinh - Vién thong. Tuy nhién, theo Luat Cong ngh¢ thong tin ban
hanh t6i ddy, cac website c6 tén mién .vn hoat dong khong can xin gidy phép.

Ngoai ra, ni dung quang cao, ban hang trén trang web do6 hién tai phai dap tng cac yéu
cau cua BO Van hoa - Thong tin va khéng trai phap luat d6i véi loai hinh kinh doanh c6
dieu kién quy dinh tai Phap 1énh Quéang cao ngay 16/11/2001.

Hoéi: Hai quan dién tir di bit diu dwoc trién khai tai Thanh phé H6 Chi Minh va Hai
Phong tir ndm 2005. Vay, ngi dung cia thi tuc hai quan dién tir va 19 trinh trién khai
cia no cu the ra sao?

bap: Viéc thuc thi thu tyc hai quan 1a mot trong nhiing budc di tat yéu nham dap tng cac
yéu cau vé khdi luong cong vige, ve cai cach hanh chinh va quan Iy Nha nudc dong thoi
dap tng cac yéu cau vé hoi nhép va thyc hién cac cam két qudc té. Hon thé nira, tinh dén
nam 2005, co s& phép 1y cho vige trién khai hai quan dién tor da dugc hoan tt ma quan
trong hon ca 1a sy ra doi cua Luat Giao dich dién tir va Quyét dinh 149/2005/Qb-TTg cua
Thii tuéng Chinh phii phé duyét vé 19 trinh trién khai thu tuc hai quan dién ti.

Thu tuc hai quan dién tir gém 4 ndi dung chinh nhu sau:

 Tha tuc hai quan dién tir dugc thuc hién bang cac phuong tién dién tir thong qua hé
thong xtr 1y dit liéu dién tr cia co quan Hai quan

*  Ho so hai quan dién tir dam bao su toan ven, khong c6 khudn dang chudn va cé gia
tri phap 1y nhu ho so hai quan giay

*  Thuc hién cac quy dinh vé viée nguoi khai hai quan duoc tu ndp khai, tu nop thué
va céac khoan thu khac (4p dung ndp hang thang doi véi 1€ phi lam thu tuc hai
quan)

¢ Co quan hai quan thyc hién tha tuc hai quan trén co so ho so hai quan dién tir do
doanh nghiép gui to1; quyet dinh thong quan duya trén hd so dién tir do doanh

nghiép trién khai; quyét dinh viéc kiém tra hai quan dya trén két qua phan tich
thong tin tir co s& dir li€u ctia hai quan va cac nguon thong tin khac

L9 trinh trién khai thu tuc hai quan bao gom cac giai doan sau:

* Giai doan I (nam 2005):
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- Té chirc thi diém thu tuc hai quan dién tur tai Cuc Hai quan Thanh phé HO Chi
Minh va Hai Phong
Giai doan II (01/01/2006 dén 30/08/2006)
- So két, danh gia két qua thyc hién thi diém giai doan I
- Luaqchon thém mét sé Cuc hai quan tinh, thanh phé ¢ du diéu kién dé thl_{c hién
thi diém thu tuc hai quan dién tr: Pong Nai, Binh Duong, Viing Tau, Pa Nang, Ha
Noi, Quang Ninh
*  Giai doan III (09/2006 dén 02/2007)
- Tong két, danh gia, bao cdo Thu tuéng Chinh phu két qua thuc hién thi diém
- M6 rong sb cgic don vi hai quan va $6 luong doanh nghiép thuc hién thu tuc hfii
quan dién tr dong thoi mo rong pham vi ap dung doi voi cac hang hoa xuat khau,
nhap khau
Mot diéu quan trong 1a cac giai doan va cong tac trién khai thu tuc hai quan dién tir phai
hoa nhap vdi du an cia Ngan hang The gidi veé cai cach hién dai hod hai quan

Héi: Bén canh hai quan dién tir, B Tai chinh con c6 ké hoach nao trién khai nhim
hién dai hoa nganh Thué?

Pap: Quyét dinh s6 201/2004/QD-TTG ngay 6/12/2004 ctia Thi tuéng chinh phi ciing da
ph€ duyét cac chuong trinh cai cach nganh Thué dén nam 2010, trong do c¢6 chuong trinh
x@y dung va trién khai hé thong dich vu thué dién tir (e-tax). HE thdng thué dién tir s& cung
cap toan bo cac dich vu dién tir cho dbi tuong ndp thué bao gom cic giao dich gitra co

quan thué - ngudi ndp thué, co quan thué - co quan thué, co quan thué - co quan khac va
giita cac t6 chtic ca nhén.

Du kién 19 trinh trién khai gé)m 4 giai doan nhu sau:
*  Giai doan 1 (2007-2008): Pang ky thué dién tir
Giai doan 2 (2008-2009): K¢é khai thué dién tir
Giai doan 3 (2009-2010): Cung cap dich vu qua mang
*  Giai doan 4 (tir 2010): Nop thué dién tir va ndi mang véi cac co quan lién quan

Thué dién tir dugc coi 1a nd lyc 16n nham hudng tdi mot Chinh phi dién tir (E-
government) t&éi nam 2010.

Héi: Chirng tir dién tir c6 phai la thong di€ép dir lieu khong? Sy khac nhau giira
chirng tir dién tir va thong diép dir liéu 1a gi?

Pap: Chung tir dién tur 1a cac ching tur (hop déng, dé nghi, thong bdo, chao hang hodc tai
liu khéc lién quan dén viéc giao két hodc thuc hién hop dong) & dang thong diép dit lidu.
Vay vé mit ban chét, chung tir dién tir chinh 1a thong diép dit li€u, tirc 1a nhiing thong tin
duoc tao ra, dugc gii di, dwoc nhan hoic duoc luu trir bang phuong tién dién tu.

Tuy nhién, khong phai moi thong diép dir liéu déu la ching tir dién tir. Chi khi thong diép
dir liéu dugc tao ra va trao doi gitra cac bén trong qua trinh giao két hodc thyc hién hop
ddng, thi thong diép dir liéu d6 mai 1a chimg tir dién tir va thudc dién diéu chinh ciia Nghi
dinh vé Thuong mai dién ti.
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Héi: Cac van dé lién quan dén hop ddng dién tir (hop dong dugce giao két qua mang)
dwgc quy dinh nhw thé nao?

bap: Lién quan den  hop dong dién tir, Nghi dinh vé thuong mai dién tr duoc ap dung dé
diéu chinh mot s6 van dé sau:

«  Gia trj phap 1y cua hop dong dién tir (Diédu 7-9):
= Hop dong khong bi phii nhan gié tri phap 1y chi vi 1 hop dong dién tu.

= Hop dong dién tir c6 gia tri  phap 1y nhu hop dong & dang van ban neu
thong tin chira trong hop ddng co thé truy cap duoc dé s dung khi can
thiét.

= Hop dbng dién tir ¢ gia tri phap 1y nhu ban gbc néu thoa mén dong thoi ca
hai diéu kién sau: 1) C6 sy dam bao du tin cdy vé tinh toan ven cta thong
tin chira trong hop ddng dién tir tir khi thong tin dugc tao ra & dang cudi
cung 1a hop dong dién tir hay dang khac. 2) Thong tin chira trong hop dong
dién tir c6 the hién thi dugce khi can thiét.

+ Ky hop ddng dién tir (Diéu 10): Hop dong dién tir duoc coi 1a ¢ chir ky cia mot
bén néu da s dung mot phuong phap du tin cdy dé xac dinh bén d6 va chi ra su
chap thuan cua bén d6 doi véi thong tin chira trong chirng tir dién tir.

 Thoéng bao vé dé nghi giao két hgp dong (Piéu 12): Nhiing thong bao, chao hang
hay chung tir dién tir khac c6 ndi dung ctia mot dé nghi giao két hop dong nhung
khong c6 bén nhan cu thé thi chwa dugc coi 1a dé nghi giao két hop dong, trir khi
bén thong bao chi ro tai thong bao d6 trach nhi€ém cta minh trong truong hop nhén
dugc tra 10i chap nhan.

¢ Cung cap cac diéu khoan ctia hop dong Diéu 14): Trong trudng hop thong qua cac
hé théng thong tin, bén A duara dé nghi giao két hop dong va bén B ¢6 the tiép
can dugc dé nghi d6 thi trong khoang thoi gian hop 1y bén A phai cung cép cho
bén dugc dé nghi cac ching tir dién tir hodc chimg tir lién quan khac chira nhitng
noi dung cia hop dong. Cac chung tir ndy phai thoa man diéu kién luu trit va sir
dung dugc.

Héi: Van dé dia diém kinh doanh trong thwong mai dién tir cé gi cin lru y so voi
thwong mai truyén thong?

Pap: Luat Thuong mai, biéu 54 khoan 1 quy dinh: "Dbia diém kinh doanh ctia bén ban
duoc xac dinh vao thoi diém giao két hop dong, néu khong co dia diém kinh doanh thi tai
noi cu tra cua bén ban".

Nghi dinh vé Thuong mai dién tir quy dinh chi tiét hon, theo d6 dia diém kinh doanh 1a co
s& ¢b dinh dé tién hanh hoat dong kinh doanh, khong bao gém co s& cung cép tam thoi
hang héa hay dich vu. Trong truong hop mot bén cé nhiéu dia diém kinh doanh thi dia
diém kinh doanh 1a dia diém do bén d6 chi ra, trir khi bén khac néu rd dia diém kinh doanh
nay khong c6. Hodc néu bén d6 khong chi ra thi dia diém kinh doanh 1a dja diém c6 mdi
quan hé mat thiét nhat v6i hop dong lién quan.

Trong thuong mai dién tir, khi xac dinh dia diém kinh doanh can dic biét luu ¥ hai van dé
sau:
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* Noi dat may moc, thiét bi cong nghé cua hé théng thong tin do mdt bén str dung dé
giao két hop dong, trong trudng hop khac véi co so ¢b dinh dé tién hanh hoat dong
kinh doanh ctia bén d6 ma c6 quan hé mat thiét nhat v6i hop dong lién quan,
khong dugc coi 1a dia diém kinh doanh gin véi giao dich thwong mai dién tir nay.
Vi du Cong ty A tai Quang Ninh c6 website va hop thu dién tir dat tai may chu
Cong ty B & Ha Noi, thi Ha N¢i khong duoc coi 1a dia diém kinh doanh cua Cong
ty A.

* Dia danh gin véi tén mién hay dia chi thu dién tir ciia mét bén khong nhét thiét chi
ra noi bén d6 c6 dia diém kinh doanh. VD: bén A tién hanh giao dich tir mot hop
thu dién tir v6i dia chi 1a téncongty@hcm.vnn.vn thi chua di co s& dé suy ra rang
bén A c6 dia diém kinh doanh tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Héi: Néu nguoi tiéu diung vao website ciia doanh nghiép dit mua hang, méic phai 15
vd ¥ (vi du dinh mua 1 hdp banh, nhung ching may nhép 1a 10 hdp va di giri thong
tin di) thi nguwoi tiéu dung c6 dwoc rit bé don hang d6 khéng, cé phai chiu trach
nhiém gi vé hau qua xay ra khong?

Pap: C6 2 trudong hop co thé xay ra:

Truong hop 1: Website doanh nghiép da tao co hdi cho ngudi tiéu dung stra 161, vi du: sau
khi ngudi mua chon mat hang va nhap sé luong, s& xuat hién mot trang web néu lai toan
bd céc chi tiét cua giao dich, tur $6 luong, don gia cho dén té)ng gia tri giao dich va yéu ciu
ngudi mua xac nhan, dong thoi néi rd néu nguoi mua da soat lai toan bo cac chi tiét va
bam nat xac nhan. Hodc sau khi nguoi mua bam nat gui don hang di, website ban hang tu
dong guri lai mot thu dién tir && nghi khach hang kiém tra cac thong tin lién quan va giri
thu xac nhan. Trong truong hop nay, nguoi tiéu dung khong duoc rat bo don hang va phai
chiu trach nhiém véi toan bo céac chi tiét d dugc xac nhan cua hop dong.

Truong hop 2: Website doanh nghiép khong tao co hoi cho nguoi tiéu dung sua 16i nhur
trén. Trong trudng hop nay, ngudi mua duge quyén rit bé phan don hang bi 161 nhép
thong tin néu tuan thu hai diéu kién sau:

+ Ngay khi biét c6 16i, ngudi mua hodc dai dién ciia ngudi mua thong bao cho ngudi
quan ly website vé 161 da mac.

e Nguoi mua van chua su dung hodc c6 dugc bat ky loi ich vat chét hay gia tri nao
tir hang hoa hay dich vy nhan duoc.

Tuy nhién, ngudi mua van phai chiu trach nhiém véi phén don hang con lai va phai chiu
hau qua cac 16i phat sinh theo quy dinh cua phap luat (néu co). Vi du: ¢ truong hop nay,
khi nhan dugc 10 hop banh (do nhép sai s6 luong hop), nguoi tiéu dung khong duoc huy
toan by don hang (khong duoc rut lai phan don hang vé ¥ dinh mua banh), ma chi dugc rat
lai phan don hang vé sd luong. Nguoi tiéu dung s€ nhén va thanh toan cho 1 hop banh, tra
lai nguyén ven 9 hdp banh. Néu c6 phat sinh thém chi phi van chuyén cho 9 hop banh nay
thi nguoi tiéu dung sé phai thanh toan.

Héi: Thong tin do cac hé théng may tinh tw dong phat ra, khong cé s can thiép ciia
con nguwoi cé6 dwge coi la cé gia tri phap ly khong?

Pap: Theo Piéu 13 Nghi dinh vé thuong mai dién tir, hgp déng duoc giao két tir sy tuong
tac gitta mot hé thong thong tin ty dong va mot ca nhan, hodc gitra cac héqthéng thong tin
tu dong véi nhau, khong bi phi nhan gid tri phéap 1y chi vi khong c6 su kiém tra hay can
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thi€p cua con nguoi vao ting hanh dong cu thé do cac hé théng thong tin ty dong thuc
hién.

Tuy nhién, thong tin do cac h¢ théng may tinh tu dong phat ra ma khong co6 su can thi¢p
cua con nguoi s c6 gia tri phép ly nhu thé nao thi con tiy vao quy dinh cu thé cia phap
ludt va thod thuan ctia cac bén trong tirng truong hop cu thé.

Héi: Thoi diém giri va nhin ching tir dién tir dwoc xac dinh nhw thé nao?

bap: Trong thuong mai truyén thdng, viéc trao doi cac gidy to, ching tir giao dich thuong
mai (hop dong, bo gid, chao hang, dat hang, v.v...) thuong duoc thyc hién qua duong buu
pham hodc trao tay. Viéc xac dinh thoi diém guri va nhan cac gidy to, chimg tir nay kha
don gian, vi du cin ct trén ddu buu dién.

Ban chit cua thuong mai dién tir 1a viéc truyén gui (trao d6i) cac ching tir thwong mai
bang phuong tién dién tir. Viéc xac dinh chinh xac thoi diém giri va nhan ching tir trong
moi truong dién tir qua cac phuong tién nhu Internet, email, website, may tinh... phurc tap
hon so voi moi trudng glay td. Bén mua va bén ban c6 thé 1ay 1y do chua nhan duoc hoic
da gui chung tur dién tu dé chdi bo nghia vu, gay thiét hai cho bén ddi tac. Chinh vi vay,
cin cir dé xac dinh thoi diém giri va nhan ching tir dién tir c6 y nghia rat quan trong.

Hé thdng thong tin 13 hé thong duogc tao 1ap dé giri, nhan, luu trit, hién thi hodc thyc hién
cac xir 1y khac ddi voi chimg tir dién tir. Nhu vay, hé thong thong tin c¢6 thé don gian 1a
may tinh ctia cac bén, website giao dich, hé théng tin hoc ndi bd, v.v...

Thoi diém giri mot chung tir dién tir 13 thoi diém chimg tir d6 roi khoi hé thong thong tin
dudi su kiém soat cta nguoi khoi tao (hay dai dién ctia nguoi khai tao). Vi du: can bo
Cong ty A bam nat “Giri” mot email chira hop dong cho can bo Cong ty B. Email nay con
nam & hop thu trén méy tinh ciia can bd Cong ty A cho dén khi may tinh nay két ndi vao
Internet va email d6 roi khoi may tinh. Nhu vay, thoi diém giri hop dong sé& duge coi 1a
thoi diém email roi khoi may tinh ctia can bo Cong ty A.

Tuy nhién, sau khi bam nat “Gui”, email nay s€ dugc truyén qua hé théng thong tin cta
Cong ty A, 10i t61 may chu cta nha cung cap dich vu Internet/email, sau do mdi toi hé
thong thong tin cua Cong ty B. Néu c6 bat ky truc tric gi phét sinh tai may chii cia nha
cung cap dich vu, Cong ty A hoan toan khong kiém soat duoc. Nhu vay, thoi diém giri
hop dong trong truong hop nay, s& dugc coi 1a lic can bd ciia Cong ty B nhan duoc email.

Thoi diém nhan mot ching tir dién tir 13 thoi diém nguoi nhan co thé truy cép duoc chung
tur do tai mot dia chi dién tr do ngudi nhan chi ra. Vi du: Cong ty B yéu cau hop dong phai
dugc gui t6i dia chi email congtyB@fpt.vn. Thoi diém Cong ty B nhan dugc hop dong
duoc xac dinh 14 lac can bo Cong ty B truy cap vao dia chi email nay va tiép can dugc hop
dong do Cong ty A giri.

Néu Céng ty A giri hop dong vao mot dia chi khac voi dia chi dugc yéu cau thi thoi diém
nhén dugc xéc dinh 14 Iuc can bo cia Cong ty B truy cap duogc hop déng do tai dia chi
nay. Tt nhién, Cong ty A phai c6 mot hinh thirc thong béao thich hgp cho Cong ty B biét
vé sy thay doi dia chi giri nay.

Héi: Dia diém giri va nhan ching tir dién tir dwoc xac dinh nhu thé nao?
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Pap: Trong moi truong dién tir, khai niém vé dia 1y, dia chi rat kho xac dinh. Ta co thé
truy cap vao mot website, mot dia chi email tir bat ky ddu: ¢ nha, & co quan hay ¢ bat ky
dau mién c6 két ndi Internet. Nhu vay, viéc xac dinh dia diém guri va nhan chung tir dién
tir ciing rat quan trong va phai duoc quy dinh rd.

Dia diém giri ching tir dién tir dugc coi 1a tai dia diém kinh doanh ctia nguoi khai tao
ching tir d6. Pia di€ém nhan chung tir di¢n tir duoc coi 1a tai dia diém kinh doanh cua
nguoi nhan.

Héi: Cin cir vao diu dé mot thong diép dir liéu dwoe coi 1a twong dwong vé mit phap
ly véi van ban giay?

Pap: C6 thé néi, dé ing dung thuong mai dién tir nhu thuong mai truyén thong thi viée
thtra nhan tinh phap ly cta thong di€p dit li¢u c6 gia tri tuong duong nhu van ban trén gidy
to 1a van dé cot 16i. Pay 1a ndi dung quan trong nhat va 1a quy dinh nén tang cia thuong
mai dién tu.

Tuong tu nhu vin ban trén gidy to truyén thong, théng diép dit liéu trude hét duge khang
dinh c6 day du gia tri phap 1y. Mot thong diép dit liéu c6 du tinh chat nhu van ban giay thé
hién trén cac khia canh sau:

- C6 thé doc duoc, sit dung dugc thong tin chira trong thong diép dir licu bat ct khi
nao can.

- C6 thé xac dinh dugc tinh toan ven (khong bi thay d61) cta thong tin chura trong
thong di€p dir liéu. Trong moéi truong gidy t0, ching ta thudng hay goi 1a ban gbc dé chi ra
rang dau 13 vin ban dugc tao ra 1an dau va ndi dung khong bi thay doi.

- C6 kha nang chi ra su chap thuan ctia nguoi da tao ra thong diép dir liéu va sy
chap nhan ndi dung thong tin trong thong diép dir liéu cta ngudi d6. Piéu nay twong
duong véi viée ky bang tay, dong dau vao vin ban gidy truyén thong. Ddi véi thong diép
dir liéu 1a viéc st dung chir ky di¢n tur.

Héi: Mot hop dong soan thao trén may tinh, lvu vao dia mém hay CD, sau dé chuyén
cho doi tac (trao tay hoac giri buu pham) c6 dwoc coi 1a thong diép dir li€éu khong?

Pap: May tinh 1a mot loai phuong tién dién tir. Khi soan thao hop dong trén may tinh tic
la chung ta da khoi tao mdt thong diép di liu.

Héi: Nha nuwéc c6 chinh sich gi dé hd trg' doanh nghiép tham gia thwong mai dién
tu?

Pap: Quyét dinh sd 222/2005/Qb-TTg ngay 15/9/2005 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée
pheé duyét Ké hoach tong thé phat trlen thuong mai dién tir giai doan 2006-2010 da néu
quan diém chinh trong viéc phat trién thuong mai dién tir & Viét Nam 1a gop phan thac
déy thuong mai va nang cao suc canh tranh cua doanh nghiép trong bdi canh Viét Nam
hoi nhap ngdy cang sau rong va nén kinh té thé giéi. Nhu vay, c6 thé thay doanh nghiép 1a
trong tdm trong Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir ctia Viét Nam.

Dé hd tro doanh nghiép tham gia thuong mai dién tir, Ké hoach téng thé cling giao nhi¢m
vu cu thé cho céc co quan bd nganh trién khai cac du an ho trg. Trong d6 dang chu y 1a
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Du 4n phd bién, tuyén truyén vé thuong mai dién tir cho cong dong doanh nghiép. Dy an
nay giao cho Phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam chu tri, phéi hop voi cac hiép
hoi, cac to chirc xtic tién thuong mai trién khai. Dy an nham muyc tiéu giip cac doanh
nghiép biét t6i loi ich cua thuong mai dién tir va cac diéu kién can thiét dé tham gia.

Trong thdi gian qua, nha nudc cling d trién khai mot sé chinh sach, chuong trinh nham
ho tro doanh nghiép ing dung thuwong mai dién tu:

B6 Thuong mai da xay dung Cong Thuong mai dién tir quéc gia (ECVN) ngay 26/8/2005
tai dia chi www.ecvn.gov.vn nham hd trg mién phi cac doanh nghiép tham gia thuong mai
dién tir. Tham gia vao ECVN, céc doanh nghi€p c6 co hdi lam quen véi thuong mai dién
tir theo mo hinh san giao dich thuong mai dién tir B2B, gidi thiéu thong tin vé doanh
nghiép, dang tai cac nhu cAu mua ban hang hoa, dich vu. B0 Thuong mai s€ quang ba rong
rii nhitng thong tin nay dén thi trudng trong nudc va nude ngodi. Qua dé, giup doanh
nghiép tim kiém khach hang, ddi tic méi.

Tong cuc Hai quan da trién khai thi diém hé thong khai bao hai quan dién tir nhdm gitp
doanh nghi€p thong quan hang hoa nhanh hon. B6 Thuong mai dang khan truong xay
dung hé thong cap ching nhan xuat xur dién tir (eCoSys).

Tir nam 2003, Thii tuéng Chinh phi giao cho Bo Thuong mai chu tri trién khai Chwong
trinh xuc tién thuong mai qudc gia. Theo d6 trong giai doan dén 2010, hang nim nha nudc
gianh mét khodn kinh phi tir Quy hd trg xuat khau dé tang cuong hoat dong xuc tién
thuong mai, phét trién thi truong xut khau véi dbi twong hd trg chinh 1a cong dong doanh
nghiép thong qua cac co quan xuc tién thuong mai ctia chinh phu va cac hiép hoi nganh
hang. Thuong mai dién tir, kinh doanh dién tir 1a mot trong chin linh virc xtc tién thuong
mai duoc nhan hd tro tir Chuong trinh ndy véi mirc hd tro 70%.

Thuong mai dién tir 1a mot linh vic rat méi mé ddi véi doanh nghiép Viét Nam. Trong
thoi gian téi, nha nudce sé tiép tuc ban hanh cac chinh sach, trién khai cadc chuong trinh, du
an nham ho trg cong dong doanh nghiép ing dung thuong mai dién tur.

Héi: Cac bén thir ba trong thwong mai dién tir 1a ai, va ho ¢6 vai tro, trach nhiém
nhu thé nao?

Pap: Céc bén thir ba trong thwong mai dién tir 1a nha cung cap dich vu mang, dich vu
web, thu dién tir, dich vu ching thuc, dich vu thanh toan. Do cac bén tham gia giao dich
dién tir khong gdp nhau truc tiép nén giao dich chi co thé thyuc hién duoc v6i su tham gia
cua cac bén thur ba nay.

Nhiéu van dé phép 1y phét sinh trong thuong mai dién tir c6 lién quan dén cac bén thir ba
nhu thong tin bi thay ddi, sai léch, gi4 mao, thong tin khong dén hodc dén cham, do vay
trach nhiém cta cac bén tht ba nay cling dugc rang budc bang nhitng diéu khoan cu thé
trong cac van ban phap ly.

Héi: Van dé quyén sé hiru tri tué trong thwong mai dién tir c6 gi dang luu y?

Pap: Trong thuong mai dién tir, quyén s hitu tri tué c6 thé bi vi pham ¢ mot sd trudng
hop sau:

+  Mua ban cac hang hoa s6 héa vi pham ban quyén nhu phan mém bi bé khoéa, tac
pham am nhac bi dem ra kinh doanh ma khong duoc sy dong y cua tac gia.

* Sao chép, nhai lai cic hinh 4nh, ndi dung, thiét ké ctia mot website.
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Hang hoa sé hoa duge giao giri qua mang nén co thé duoc giri rit nhanh tir noi nay dén
noi khac khong phu thudc vao khoang cach dia ly, do vy viéc ngan chan vi pham quyén
s¢ hiru tri tu€ trong moi truong nay la rat kho khan.

Héi: Van dé bao vé quyén riéng tw trong thwong mai dién tir dwoc dé cip nhu thé
nao?

Pap: Cac website ban hang thuong st dung nhiing chuong trinh dic biét goi 1a cookies
thu thap thong tin vé s6 1an ghé tham website, nhitng chuyén muc trén website dugc khach
hang xem nhiéu nhit dé phuc vu muc dich théng ké. Khi khach hang dang ky nhan ban tin
quang céo, tu vin qua mang, ho phai cung cap dia chi email. Khi khach hang dat mua moén
hang nao d6, ho co thé phai cung cip nhiéu thong tin hon: ho tén, dién thoai, dia chi giao
hang, s6 thé tin dung, v.v... Tét ca nhiing thong tin nay néu lot dén bén thir ba co thé bi loi
dung dé gui thu rac, bom thu, dién thoai quay rdi, xai "chua" thé tin dung, ... Xam pham
quyén riéng tu va an toan ca nhan cua khach hang. Diéu nay sé& lam giam long tin ctia
ngudi tiéu ding va 1am ho ngan ngai khi dén véi thwong mai dién tir.

Vi vay, phép luat cin quy dinh trach nhiém ciia cc website ban hang hodc ngudi cung cap
dich vu lién quan (cho thué may chu, duong truyén) trong viéc dam bao giit bi mat cac
thong tin ndy va dua ra ché tai xur Iy néu ¢ vi pham.

Héi: Van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong thwong mai dién tir bao gom
nhirng gi?

Pap: Giao dich trén mang c6 dic diém 1 ngudi ban, ngudi mua khong gip mat nhau,
tham chi ngudi mua khong biét chinh x4c nguoi ban 1a ai, ¢ dau, tu cach phap nhan ra sao,
vi vay hanh dong Iira dao rat dé xay ra ma viéc truy tim ddu vét lai khé khan, nhét 1a
truong hop ngudi mua, ngudi ban ¢ hai nudce khac nhau.

Vi du nguoi mua dat hang va thanh toan, nhung nguoi ban khong giao hang, hodc giao
hang khong ding véi nhan hi¢u, chiing loai, ) luong, phém cach nhu da quang cdo trén
website hodc thoa thuan véi ngudi mua. Hoac ngudi ban gui thu dién tir quang cao phong
dai vé san phém, dich vu ctia minh dé chiéu du khach hang, thu loi bat hop phap.

Nhirng truong hop nhu trén déu phai dugc phéap lut quan tdm va thé ché hoa cac bién
phéap xur Iy dé dam bao quyén lgi cho nguoi tiéu dung, ngan chan nguoi kinh doanh c6 y
d6 xau.

Héi: Trong thwong mai dién tir ¢é6 vin dé canh tranh cong bang hay khong?

bap: Tuong ty nhu trong mdi truong kinh doanh truyén théng, trong thwong mai dién tir
cling c6 nhiing van dé vé canh tranh cong bang nhu ban pha gid, ban hang dugc trg cap, ha
thap uy tin d6i tht canh tranh, ... Nhitng van dé nay déu dugc phap luit vé canh tranh
diéu chinh.

Héi: Nuwéc ta da c6 van ban phap ly nao xir ly tgi pham mang hay chua?

Pap: Noi den t01 pham tirc la nhiing hanh vi pham t61 nghiém trong c6 thé anh huong dén
an ninh qudc gia, trat tu an toan xa hoi, quyén tai san, quyén nhan than ctia nguoi khac.
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Td1 pham mang bao gém viéc o1 dung phuong tién dién tir hodc hoat dong thuong mai
dién tir dé phat tan cac van ban anh huong dén an ninh, trat ty, lira dao ngudi tiéu ding,
pha hoai hé thong thong tin (tin cong pha hong may chu, website, lam nghén duong
truyén), tao va phat tan virus may tinh, an trom tién trong tai khoan.

Céac Diéu 125, 224, 225 va 226 trong Bo luat Hinh su da dé cap dén xu 1y td1 pham mang.
Tuy nhién, cac diéu khoan nay co thé chua chi tiét va chua bao quat day du cac tinh
hudng. Vi viy, ¢6 ¥ kién cho rang phai bd sung thém cac diéu khoan vé toi pham mang
cho B lut Hinh sy, hodc c6 mdt van ban dudi luat vé toi pham mang. Céc co quan chiic
ning con dang xem xét van dé nay.

Tém tit ndi dung chuwong 9:

1.

Pua ra vai nét tong quan vé hé théng phép luat trén thé gidi diéu chinh vé thuong
mai dién tir, dac biét 1a gidi thicu vé luat mau UNCITRAL. Hon nita, day s€ 1a mot
buic tranh khai quéat vé Luat Giao dich Dién tir ctia Viét Nam: diém gidng va khac
nhau gitta véi mot giao dich truyén théng hay cach xac dinh mot giao dich dién tur.
Cac van ban quy pham phap luét diéu chinh vé van dé nay ciing dugce ligt ké mot
cach chi tiét mang tinh hé thong hoa cho cic doanh nghiép mong muén g dung
thuong mai dién tur.

So luge tinh hinh cac du an hd trg thuong mai dién tir cia Nha nudc nhu thué dién
tir, hai quan dién tir; dic biét 1a cac chinh sach hd trg doanh nghiép thong qua
Quyét dinh 222/QP-TTg vé chién luoc phat trién thuong mai dién tir trong giai
doan 2006-2010.

Chir ky dién tr va ching thuc chit ky dién tir dong mot vai tro quan trong trong
viéc thuc day thuong mai dién tir tai Viét Nam. Mot chit ky dién tir duge coi 14 an
toan néu dap tmg du bén diéu kién da dua ra.

Khoéng phai moi thong diép dir liéu déu 1a ching tir dién tir. Chi khi nao cac thong
diép do phat sinh trong qua trinh giao_ két hodc thuc hién hop ddéng mai duoc coi la
ching tir dién tur. Day la mot yéu t6 cAu thanh nén Hop dong dién tir. Thoi diém va
dia diém g va nhan chung tir dién tur cling dugce xac dinh rat khac so voi giao
dich truyén thong.

Céc van dé phat sinh trong qua trinh tham gia giao dich dién tir can dugc cac
doanh nghiép quan tdm dén nhiéu hon nhu van dé s hitu tri tué, quyén riéng tu,
hay t0i pham mang.

*/ Mot s6 thudt ngir va khai niém da sir dung:

1.Chit ky dién tir

2.Chit ky sb

3.Khoa cong khai

4.T6 chirc chtng thuc

Dich vu Chung thuc chir ky sd
6.Thong di¢p dir li¢u

7.Chung tu dién tir
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Hé théng thong tin tu dong

9.Quyén riéng tu
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GIAI THICH THUAT NGU VA KHAI NIEM

Thuat ngir / Khai
niém

A

ADSL

Advertising-
supported Revenue
Models

Afiliate programe

Anh GIF dong

Application
specialist

ASP

Auction online
Auction

B
B2B Auctions

Banner quang cao

Giai nghia (dung trong linh vue TMDT va
CNTT)

Dich vu Internet bang thong rong, duong truyén
bét ddi xtmg c6 toc do tai xudng cao(co thé dat
t6i 4Mbps), toe d6 tai 1én thap(khoang 640K bps).
Dich vu nay cho phép nguodi dung Internet tan
dung kha ning bing thong con rdi ctia dudng
truyén dién thoai twong tur ma khong anh huong
1an nhau.

Mo hinh tao doanh thu thong qua hd trg quang
cao

Chuong trinh dai ly (1& mot phuong phéap xay
dung dai ly hay hi€p hdi ban hang qua mang dua
trén nhirng thoa thuan huéng phan tram hoa
hong)

Quang c4o dudi dang hinh d6 hoa dong nham thu
huat sy chtl y cua nguoi xem

La thanh vién ctia mot doi du an TMDT, chiu
trach nhiém duy tri cic phan mém trién khai cac
chtic niang cu thé, nhu catalog, xir 1y thanh toan,
ké toan, nhan su,...

La mot ngdn ngir 1p trinh web, n6 cho phép cac
lap trinh vién tao ra cac trang web dong bang
cach truy xudt thong tin dugc luu trit trong co s&
dir liéu. ASP 1a mot ngdn ngtr 1ap trinh don gian,
c6 ¢t phap gidng nhu ngdng ngit 1ap trinh Visual
Basic, va n6 chay trén moi truong hé diéu hanh
Windows ctia hang Microsoft véi phan mém may
cha Web IIS tich hop sin trong hé diéu hanh
Windows.

Pau gia truc tuyén (trén mang Internet)

bau gia

Péu gia gitra cac doanh nghiép

Mot 6 nho trén trang web, trong d6 chira hinh
anh tinh hay dong gidi thiéu vé mot website va co

Thuit ngir tiéng
Anh twong duwong

ADSL

Advertising-
supported Revenue
Models

Afiliate programe

Animated GIF

Application
specialist

Active Server
Pages

Auction online

Auction

Business to
Business Auctions
Banner ad
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B¢ dém

Bo6i1 hoan

Bom thu

Bon Ps trong
marketing

Business manager

Business to
consumer (B2C):

C

Capital investment
Capital project
Change
management

Chg dién tir

Chit ky dién tir

chira duong lién két dén website dugc quang cdo

Mot phﬁn cua bd nhé may tinh dugc danh riéng
luu trir cac dir liéu do may tinh doc tir cac file hay
co so dir liéu

Qua trinh theo d6 ngan hang ciia nguoi ban 1y lai
s tién di dugc chuyén vao tai khoan ciia nguoi
ban va tra lai vao tai khoan tin dung ctia nguoi
mua néu ngudi mua chimg minh duoc viée bdi
hoan 1a hop ly

Hanh dong tin cong bang cach giri hang loat thu

dién tir dén mot dia chi cu thé, vuot qua kha ning
tiép nhan cuda dia chi d6 lam dia chi d6 hoac toan

bo hé théng ngimg hoat dong

San pham, gia, phan phdi va xuc tién - hd tro kinh
doanh

La thanh vién cua mot doi du an TMDPT, chiu
trach nhiém trién khai ké hoach kinh doanh va dat
duoc muc tiéu do doi dé ra. La nguoi co kinh
nghiém va hiéu biét vé cac hoat dong kinh doanh
dugc trién khai trén trang web.

Giao dich thuong mai dién tir gitta doanh nghiép
v6i khach hang

Mot phﬁn von dau tu dé mua céac tai san cb dinh,
nhu: nha xudng, trang thiét bi, dat dai,...

Mot thuat ngit turong duong véi capital
investment

La qua trinh hd trg' nhan vién xur ly nhirng kho
khan khi thay doi cong viéc.

Mot “cho” dugc hinh thanh trén mang tai dé cac
giao dich dién tir dugc thuc hién tuong tu nhu tai
cho truyén thong nhu mua, ban, trao d6i hang
hoa, dich vu

La chir ky dugc tao 1ap dudi dang tur, chir, sb, ky
hiéu, 4m thanh hodc cac hinh thirc khac bang
phuong tién dién tir, gén 1ién hoac két hop mot
cach 16 gic voi thong diép dir lidu, co6 kha nang
xac nhan nguoi ky thong diép dir 1iu va xac nhan
su chap thuan cia nguoi d6 dbi voi nodi dung

Buffer

Charge bank

Mail bomb

Business manager

Business to
consumer (B2C):

Capital investment

Capital project

Change

management

Marketplace
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Chit ky sb

Chir ky sb

Chir ky sb

Chuan IMU

Chtng chi s6

Chtng thuc sb

Chirng tr dién tr

Chuong trinh giai
ma

Chuong trinh ma

hoa

Chuong trinh Ung

dung

Click-through

Co quan chiing
thuc

Co sé dit lieu
(CSDL)

thong di€p dir liéu duogc ky
La mot phuong thire xac thuc ngudn gbe va tac
gia cho mét tai li¢u

Thong di¢p dién tir dugc tao ra nho viée st dung
phan mém ky dién tor ma hoa phan rat gon cua
cac van ban dién tir

La chit ky dién tir dugc tao ra bang su bién doi
mot thong di€p dir li€u s dung hé thong mat ma

khong ddi xtmg theo dé nguoi cé duoc thong diép

dir liéu ban dau va khoa cong khai ctia nguoi ky
¢6 thé xac dinh duoc chinh xac

Kich thudc banner chuan hau hét cac website st
dung dé tai cac quang céo

Phan gén kém theo mdt thQng dié€p dir li¢u hoac
tich hgp trong trang web dé xac thuc ngudi guri
hay website

Su ching nhén trén mang dé biét dich xac ban la
khéch hang, thuong nhan hay mt doanh nghiép

La chung tir & dang thong di€p dir licu

Mot phan mém gitp dao nguoc qua trinh ma hoa,
két qua la khoi phuc lai thong di¢p ban dau tur
thong di€p da duoc ma hoa

Chuong trinh cho phép chuyén cac van ban sang
dang ma hoa

Mot chuong trinh phdn mém c6 nhitng chirc ning
cu thé nhu tao hoa don, tinh Iwong, xtr Iy thanh
toan.

Thao tac ma khach hang xem mdt trang web c6
chira quang cdo va kich chudt vao quang cao de
chuyén sang trang web dang dugc quang cao

Mot cong ty hay t6 chirc cung cap chit ky dién tir
va chirng thye dién tur cho cac to chure va ca nhan

Mot tap hop cac thong tin c6 lién hé logic véi
nhau. CSDL hop nhét cac ban ghi trudc d6 duoc
I trong cac file riéng biét dé tao nén mot co s
dr liéu chung phuc vu cho nhiéu cong viéc.

Digital Signature

Digital signature

Interactive
marketing unit
standard

Digital certificate

Digital Certificate

Decrypted
program

Encryption
program
Application

program

Click-through

CA-certificate
authority
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Component
outsourcing

Con ngya thanh
trojan

Cong cu tim kiém

Cong ngh¢ Internet

Cong ngh¢ Web

Content Creator

Content editor

Content manager

Cost per Click
(CPC)

CPM — Cost per

thousand

CRM — Customer
relationship
management

Cura hau

Customer service

D
Database
administrator

Tuong duong véi thudt ngtr partial outsourcing,
thué bén ngoai trién khai cac viéc thiét ké, phat
trién, van hanh mot pha‘in nao do6 cua hé théng
TMDT.

Mot chuong trinh ndp bén trong mot chwong trinh
khac hay mot trang web khac dé che giau cac
hanh vi ctia n6, thudong 1a mang tinh pha hoat

Mot phan mém gitp tim kiém céc trang web
thong qua cac tir khoa

Cong nghé t6 chirc, truyén nhén, xir Iy thong tin
dua trén nén tdng mang Internet

Céc cong nghé to chire va khai thac thong tin dua
trén cac trang Web

Nguoi viét cac ndi dung ban dau cua trang Web

Nguoi mua thong tin, bién soan lai cac ndi dung
thong tin dé dua 1én trang Web

Tuong duong voi thuat ngtr Content editor

Céch tinh phi theo mdi 1an truy cap vio trang
dang ky quang céo

Don vi tinh trong danh gia chi phi quang cao,
dugc tinh bang chi phi d€ guri dugc thong diép
quang cdo dén 1000 khach hang tiém nang

Chi hoat dong thu thap, phan tich va sir dung
nhing thong tin chi tiét cuia khach hang. Phan
mém nham thu thap cac dir li¢u vé hanh vi khach
hang, phan tich va dua ra cac quyét dinh hd tro
cac hoat dong marketing

Nhing 16 hong trén cac phin mém thuong mai
dién tir dugc tao ra vo tinh hay co y

La nguoi trong nhom dy an TMBPT, chuyén phu
trach quan ly quan hé khach hang trong hoat dong
TMDT

La chic nang cia nhom du &n TMDT, chuyén
phu trach quan 1y cac co so dir li¢u cua dy an,
phu trach thiét ké va van hanh cac phan mém
quan ly co s¢ dir liéu.

Component
outsourcing

Trojan horse

Search engine

Content Creator

Content editor

Content manager

Cost per Click
(CPC)

CPM — Cost per

thousand

CRM — Customer
relationship
management

Back door

Customer service

Database
administrator
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Dau gia nguoc

bia chi IP

Dich vu Chl'rn’g>
thyuc chit ky so

DNS (Domain
Name System)

Dutch Auction

E
Early outsourcing

E-Catalogue

E-mail quang céo
phai dang ky

English Auction

ERP (Enterprise
Resource Plane)

F
Fee-for-service
Revenue Models

Fee-for-transaction
Revenue Models

G
Giam doc co so du
liéu

La kiéu ban Qéu gia trong d6 nguoi ban cd géng
xudng gid thap hon dé dat dugc mot hop dong
nhat dinh nao do

La mot s6 ¢6 ciu triic 32 bit, thuong duge biéu
dién dudi dang 4 s thap phan cach nhau boi ddu
cham(dot decimal). N6 cho phép xac dinh duy
nhét céc thiét bi lién két mang.

La hanh vi kiém tra va chtng thuc khoa cong
khai trén ching thu so6 dugc cap cho thué bao
tuong Umg véi khoa bi mét do thué bao do gitr.

Hé théng tén mién, n6 cho phép chuyén doi tir dia
chi IP sang mdt tén mién dé cho vi¢c truy nhap,
quang ba cac trang web dugc tréd nén de dang
hon.

Pau gia kieu Ha Lan

La viéc thué cong ty ngoai trién khai viéc thiét ké
phat trién ban dau cta trang TMDT. Sau d6 cong
ty ngoai dao tao va chuyén giao lai cong nghé dé
cho doi du an TMDT.

Danh ba dién tir (nhu danh muc cac hang hoéa trén
mang)

Chinh séch thu thap thong tin ca nhan theo do
cong ty chi st dung thong tin nay vao muc dich
quang cdo néu ngudi cung cap thong tin dong y
cho cong ty gui cac thong tin nay cho ho

Péu gia kiéu Anh

Hé thong quan 1y tai nguyén, cho phép cac cong
ty quan 1y céc tai nguyén nhu nguyén vat liéu, ....
M6 hinh tao doanh thu thong qua thu phi dich vu
cung cap

M0 hinh tao doanh thu thong qua thu phi giao

dich thuc hién

Phan mém luu trlr va quan ly dir li€u ¢o6 cau truc
chat ché

Reverse Auction

DNS (Domain
Name System)

Dutch Auction

Early outsourcing

E-Catalogue

Opt in email

English Auction
ERP (Enterprise
Resource Plane)
Fee-for-service
Revenue Models
Fee-for-transaction

Revenue Models

Database manager
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Gian hang dao

Giao dich khong
xuat trinh thé

Giao dich si€u nho
Giao thuc FTP

Gi6 mua hang

G106 mua hang di¢n
i

Google Adwords

Google Answers

H
Hé thong co so dit
liéu phan tan

Hé thong thanh
toan ngan hang
Horizontal portal
hay horizontal
market

HTML

IBMSUN

Vi tinh ndng nhu mot website nguoi chu gian
hang c6 thé xay dung gian hang, tién hanh quang
bé va giao dich véi cac ddi tac thong qua céc tién
ich ¢ san trén gian hang ao

Giao dich thanh toan béng thé tin dung ma dia
diém cia ngudi mua va ngudi ban khac nhau do
d6 ngudoi mua khong xuat trinh thé cho nguoi ban
xem

Nhirng thanh toan qua Internet cho nhitng mén
hang ¢ gié tri rat nhd - trén dudi mot USD

Giao thire cho phép nguoi dung truyén cac files
dir liéu qua Internet

Mot phan mém gitp ty dong hoa qué trinh mua
ban hang thong qua theo doi cac hang hda dugce
khach hang chon mua va ty dong xur Iy nhu tinh
toan gia ca, xuit hoa don

Chtrc nang hoat dong nhu mot tii dung dd dé ghi
lai thong tin dat hang cua khach hang mua hang
trén Internet.

Hinh thirc quang cdo cia Google nham ting truy
cap va quang ba website thong qua viéc dang ky
tr khoa tim kiém trén Google

Dich vu tra 161 cau hoi truc tuyén trén Google

Co s6 dir liéu trong hé thong thong tin 16n ¢6 luu
trlr cac dir liéu giong nhau tai nhi€u vi tri dia ly
khac nhau

Thanh toan gitra cac t6 chirc voi nhau

La cac trung tdm giao dich dién tir cung cap céc
giao dich va dich vu cho nhi€u nganh cong
nghiép khac nhau.

La ngdn ngir danh dau siéu vin ban, n cho phép
thé hién cac van ban, hinh anh, 4m thanh 1én trén
mot trang dé tao ra sy linh hoat ctia ndi dung
thong tin.

Tap doan may tinh 16n trén thé gidi, dugc phat

Card not present
transactions

Micropayment
File transfer
protocol

Shopping cart

E-basket hay
Shopping Cart

Google Adwords

Google Answers

Distributed
database system

Peer-to-peer
payment system
Horizontal portal
hay horizontal
market

Hypertext Markup
Model Langues

Standford
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Industry Consortia
- Sponsored
Marketplaces

Industry
Marketplace

Internet EDI

Internet

IP

ISP

ITC

JAVA

K

Ké hoach hoa
ngudn luc doanh
nghiép

trién tir truong dai hoc Standford.

Puogc td chirc va van hanh béi mot bén, thuong la
ngudi mua nham nang cao hiéu qua qua trinh mua
hang. Péc diém cua loai hinh thuong mai nay la
nhiéu ngudi ban, it ngudi mua, hinh thie hoat
dong chu yéu 1a dau gia voi gia cac mat hang
chao ban 1a ¢b dinh.

Pugc t6 chiic va van hanh bdi mot bén, thuong 1a
bén ban, dbi twong nham vao mot nganh cong
nghiép riéng r&. Pic diém cia loai hinh thuyong
mai nay 13 nhiéu ngudi ban, nhiéu ngu(n mua,
hinh thtc hoat dong chu yéu 1a dau gia véi gia
cac mat hang chao ban 13 khong cb dinh

La sy trao doi thong di€p cho cac giao dich kinh
doanh gitta cac mdy tinh cta cac to chirc khac
nhau bang cach sir dung cac thoa thuan chuan
(céc hiép dinh khac nhau dugc dong ¥ rong rai
trén thé giéi dén murc c6 thé duoc) qua Internet.

La mang két noi cac thi€t bi trén pham vi toan
cau, cung cap cac tai nguyén dung chung, hodc
cac dich vu khéc trén nén mang may tinh.

La giao thuc Internet, cho phép cadc may tinh c6
the thiet 1ap lién ket dé trao doi thong tin tur thict
bi mang nay dén thiét bi mang khac.

Nha cung cap dich vy, cung cap cac dich vu vé
Internet, nhu dudng truyen Internet, dia chi IP, hé
thdng tén mién, hé thong tu tri,... ngoai ra, hién
nay cac nha cung cap dich vu con cung cép them
cac dich vu nhu luu trtr web, cho thué may chu,...

Trung tm Thuong mai Thé giéi

Ngbn ngit 1ap trinh web cao cip, ¢ cau tric va cu
phap gidng nhu ngdn ngir 1ap trinh C++, tuy
nhién nd phuc tap hon va do d6 doi hoi nguoi lap
trinh phai 6 trinh d6 chuyén mén cao hon, vi thé
chi c6 cac phan mém 16n méi duge viét bang
ngon ngtr 1ap trinh nay.

La mot ung dung 16n duoc sir dung dé tich hop
cac qua trinh kinh doanh va quan ly cac so liéu

University

Industry Consortia
- Sponsored
Marketplaces

Industry
Marketplace:

Internet EDI

Internet:

Internet Protocol

Internet Service
Provider

International Trade
Center

JAVA

Enterprise
Resource Planning
— ERP
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Ké hoach ngudn
luc doanh nghi¢p

Khai thac dir liéu

Khoa bi mat

Khoa cong khai

Kho4 cong khai

Kién trac mang ba
lop

Kién triic mang phi
tap trung

Kién trac mang tap
trung

L

Lan xem quang
cao

Late outsourcing

Leased-line

Lénh ping

Lop khoa an toan

Lura ddo qua mang

Phan mém kinh doanh tich hop céc giai phap cho
moi hoat dong kinh doanh tir ké hoach hoa, dén
san xuat, marketing, dich vu khach hang va céc
hoat dong khac

Phén tich dé tim ra cac thong tin an gidu bén
trong cac dir liu

La mot phan mém gitp ma hoa va giai mi cac
thong di€p, chu so hitu gitr bi mat dé st dung xac
thuc vao céac thong di€p dit liéu ho gui qua mang

La khoa c6 quan hé mot mot véi khoa bi mat,
dugc dung dé ma héa va giai ma cac thong diép
da duoc ma hoa béng khoéa bi mat, khoéa nay dugc
cong bd cho moi ngudi lién quan biét dé st dung
nham xac thuc thong diép co dugc giri boi ngudi
nam gitr khoa bi mat hay khong

La khoa trong mot cap khoa duogc st dung dé xéac
nhan chir ky so

Hé théng mang xay dung trén nén tang hé théng
mang hai 16p client/server nhung duoc bo sung
thém cac ing dung dé cung cap c4 thong tin
khong c6 dang HTML 1én may chu khi can thiét

Thiét ké hé thong mang sir dung nhiéu may chu
khong that sy manh, toc do khong cao nhung co
co ché dé phan chia tai gilta cac may chu

Thiét ké hé thong mang sir dung mot sd it cac
may chu manh va toc do cao

Mot 1an nguoi xem trang web c¢6 chua quang cao

Thué cong ty ngoai duy tri trang TMDT sau khi
da dugc nhém du an TMDBT phat trién.

Kénh truyén internet riéng
Lénh diéu khién chay moQt chuong trinh nham
kiém tra tinh trang két noi gitra cdc may tinh ket

nodi voi nhau qua mang ndi bd hodc Internet

Mot giao thire cho phép truyén tai thong tin trén
mang an toan

Guri hang loat thu dién tir gia danh tir mot dia chi

ERP (Enterprise
resource planning

Data mining

Private key

Public key

Three-tier
architecture

De-centralized
architecture

Centralized
architecture

Ad view

Late outsourcing
Leased-line

Packet Internet
Groper

Secure socket layer

Phishing
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M
M3 hoa

Ma hoéa doi xting

Mai hoa khong déi
xtng

Ma nguén mo

Mang ndi bo

Mang ndi ngoai

Mang quang cao
banner

Mang trao doi
banner quang cao

Marketing lan téa

Marketing lién két

dang tin cdy dén cac khach hang cua dia chi do.
Thu dién tir c6 dudng link dén mét trang web ¢
giao dién gidng hét giao dién ciia cong ty c6 uy
tin. Nan nhan duoc dé nghi nhap vao tén, ma bi
mat, thong tin thé tin dung dé duoc cap nhat va
ngay lap tirc nhitng thong tin ndy bi danh cap

Cong nghé dé gidu cac thong tin dé chi nhimng
nguoi duge phép moi co6 thé doc dugce

Cong ngh¢ ma hoa st dung mot khda trong ca hai
qua trinh ma hoda va giai ma.

Pong nghia véi ma hoa cong khai, day 1a cong
nghé ma hoda cac thong di€p dir li€u, su dung hai
khoa riéng biét nhung c6 quan hé mot mot voi
nhau

Ma nguon mién phi cho cdc phan mém

La hé thong mang hoat dong trong mot cong ty.
Intranet st dung cong ngh¢ web hay internet véi
chi phi thap.

La hé thong mang hay website két péi doanh
nghiép td1 khach hang, nha cung cap....trong
thuong mai dién tir.

Mot to chure trung gian dong vai tro moi gioi gitia
nguoi tham gia quang céo va cac website ma
quang cao s€ dugc dat trén do

Mot to chirc trung gian giira cac website dé qua
do cac website phoi hop quang céo lan cho nhau

Chién thuat marketing dua vao nhiing khach hang
hién tai, tao dong co dé khach hang hién tai
quang ba san pham, dich vu ctia doanh nghiép
dén ban bé, nguoi than cua ho

Mot k¥ thuat marketing, qua d6 mot website
trung 1ap dong vai tro lién két cac website ban
hang va khach hang. Website lién két dwa cac
thong tin quang cdo, danh gia, binh luan vé nhimng
website ban hang, néu khach hang chuyén sang
website ban hang thong qua lién két (link) dat
trén website lién két va thyc hién giao dich trén
website ban hang, website ban hang s& phai tra
cho website lién két mot khoan hoa hong nhat

Cryptography
Symmetric
encryption

Asymmetric
encryption

Open source

Intranet

Extranet

Banner advertising

network

Banner exchange
network

Viral marketing

Affilate marketing
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Marketing one-to-
one (One to one
marketing)

May chu o

May chu co so dir
liéu

May chu quan ly
tén mién

May chu ung dung

Middleware

M0 hinh tra tién
theo so lan giao
dich thanh cong

Mo hinh tré tién
theo s6 1an kich

chudt vao quang
cao

MPEG, MPEGI,
MPEG2

N

Network
operations

Newsletter

dinh.

Mot mé hinh marketing dugc ca biét hoa cao do
nham cung cap cac san pham va dich vu phu hop
v6i nhu cau cua ting khach hang riéng biét

Cac may chu “a0” duoc tao ra trén mdt may chu
thuce su

May chu trén d6 cai dat cac phan mém quan tri co
s& dir liéu

Mot may tinh trén Internet luu trir cac danh ba
cho phép lién két t€n mién vdi cac dia chi IP

May chii trung gian két ndi giita may chii ndi bd
doanh nghiép va Internet

Phan mém trung gian, c6 nhiém vu két ndi gitra
cac hé théng véi nhau. Vi dy, nd c6 thé 13 phan
mém trung gian dé truy nhap co so dit liéu, sau do
cung cap cho cac chuong trinh tng dung, nham
ngan chan viéc truy nhép dir liéu truc tiép cua
ngudi dung, tranh nhing rui ro do bi tin cong vao
co s& dit lidu hodc cac 16i phat sinh khong diéu
khién dugc.

M hinh ma website lién két c6 duge doanh thu
tir nhitng 1an ngudi xem kich chudt vao nhimng
lién két dat trén website nay va chuyén toi
website dugc quang cao va tién toi thue hién giao
dich trén do

Mot mo hinh ma website lién két c6 duoc doanh
thu tir nhirng 1an khach hang kich chudt vao
nhiing lién két dén cac website khac dang quang
cao trén website nay

La cac chuén, dinh dang vé luu trit phim $0.

La nhén vién website, phu trach kiém tra kha
nang tai ciia hé thong, giam sat va xir 1y cac van
dé mang, thiét ké va tién hanh cac cong nghé
phong 16i xay ra va quan 1y cac cong viée di dugc
thué ngoai lién quan dén hé thong nhu ISP,..

Ban tin hay thu dién tir do mot ca nhan hay to
chure xay dung 1én va gtri cho cé nhan hay t6 chirc
khac

Marketing one-to-
one (One to one
marketing)
Virtual host
Database server
Domain name
server

Application server

Middleware

Pay per conversion

model

Pay per click
model

Network
operations

Newsletter
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Ngan hang cua
nguoi ban

Ngan hang phat
hanh thé

Ngan hang thanh
toan
Ngon ngilr danh

dau m¢é rong

Ngon ngir 1ap trinh
ASP

Ngon ngir 1ap trinh
JSP

Ngon ngir 1ap trinh
PHP

Nha cung cap dich
vu thanh toan dién
tur

Nha cung cap dich
vu ung dung

Nhén

Noi dung dong

Noi dung dong

(0)
Opportunity cost

Ngan hang cung cip dich vu cho nguoi ban dé
nguoi ban c6 thé chap nhan céc thanh toén bang
thé

Ngan hang cung cip dich vu thé tin dung cho
khéch hang ca nhan, do6i khi dugc goi 1a hiép hoi
thé tin dung

Ngén hang cung cap dich vu cho nguoi ban dé ho
c6 thé chap nhén céc thanh toan bang thé tin dung

La cac nguyén tic khi mé ta dir lidu trén trang
Web kiém ké ctia nhiéu chi nhanh va cac khu vuc
dia ly khac nhau ctia doanh nghiép.

Céc ting dung cho phép tao ra cac ndi dung dong
trong cac trang web dugc viet bang ngon ngir 1ap
trinh Java hay Visual Basic

Ngon ngir 1ap trinh dung viét cac tmg dung cho
may chu do hang Sun Microsystems xay dung

Ngbn ngit 1ap trinh web dé viét cac ung dung cho
may chi nham tao ra cac trang web dong

Mot tb chire trung gian thir ba thuc hién xtr 1y céc
giao dich thanh toan dién tr qua mang

Mot website cung cap cac dich vu hd trg quan 1y
nhu quan tri tai chinh, san xuat, email... va thu
phi

Mot mé hinh déc thu ctia cong cu search, phan
mém nay tu dong tim kiém trén web dinh ky va
cap nhat nhitng thong tin madi vao co s¢ dir licu

Nhirng chwong trinh duge gan lién vao cac trang
web va s€ hoat dong tuy theo hanh vi tac dong tur
nguoi st dung

Céc ndi dung trén trang web dugc hinh thanh va
thay doi tuy theo cac yéu cau cia nguoi sir dung
trang web thong qua cac chuong trinh dugc lap
san

Chi phi bi mat di do khong thuc hién mot cong
viéc hay du an.

Merchant bank

Customer issuing
bank

Acquring bank

XML

Active Server Page

Java Server Page
Hypertext
Preprocessor

Payment
processing service
provider
Application
service provider

Spider

Active content

Dynamic content

Opportunity cost
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Organisation for
Economic Co-
operation and
Development
Outsourcing

P
Partial outsourcing

Phan mém chin
quang cao

Phan mém chdng
virus

Phan mém danh
cho may chu

Phan mém ma
nguoén mo

Phan mém quan 1y
tri thirc

Phan mém quan tri
kénh cung cap

Phan mém quan tri
ndi dung

Phan mém quan tri
quan h¢ khach
hang

Phat trién thuong
hiéu

PHP

Té chtc Hop tac va Phat trién kinh té

Thué mot cong ty ngoai thuc hién cac cong doan,
thict ke, phat trién, trién khai dg &n CNTT.

Thué mot cong ty ngoai thuc hién cac cong doan,
thict ke, phat trién, trién khai mot phan cua dy an
CNTT.

Mot phan mém ngin chin cho may tinh khong tai
vé cac quang cdo dang banner hay pop-up

Nhitng phan mém gitp phat hién virus va su sau
d6 c6 thé x6a hodc tach nhimg phan mém nguy
hai nay khoi cac dit liéu khac dé chiing khong thé
hoat dong gay hai duoc

Phan mém cai dat trén cac may chu cho phép truy
cap vao cdc file va chuong trinh trén may chu tu
cac may tinh khéc trong mang

Phan mém dugc phat trlen boi mot cong dong cac
nha 1ap trinh dugc cung cip trén mang dé moi
ngudi download va sir dung mién phi

Phan mém gitip cong ty thu thap va quan Iy cac
thong tin, chia x¢ thong tin gitra nhimg nguoi sir
dung, tang cuong kha nang phéi hop va luu giit
nhing tri thirc nay dé tiép tuc sir dung trong
tuong lai

Phan mém dugc cac cong ty trong chudi gia tri
thuge linh vuce cong nghiép sur dung dé phdi hop
hiéu qua gitra ké hoach hoa va hoat dong san xuét

Phan mém dugc sir dung dé quan ly khéi lwong
16n cac thong tin nhu van ban, d6 hoa, file dir
lidu... trong kinh doanh

Phan mém thu thap cac dit liéu vé khach hé&ng,
nhing dir liéu nay sau d6 dugc phan tich d¢ dua
ra cac quyet dinh trong kinh doanh

Mot chién luge ma cac website ndi tieng st dung
deé banh trudng ra cac san pham, dich vu méi

nham duy tri vi tri théng tri ctia minh

Ngon ngir 1ap trinh web, c6 ci phap tuwong ty nhu

Organisation for
Economic Co-
operation and
Development
Outsourcing

Partial outsourcing

Ad-blocking
software
Antivirus software

Server software

Open source
software

Knowledge
management
software

Supply chain
management
software

Content
management
software

Customer
relationship
management
software
Brand leverage

PHP
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Postaudit review

Private Company
Marketplaces

Private Stores and
Customer Portal:

Project
management
software

Project manager

Project portfolio
management

Q
Quang céo bén
dudi

Quan ly day
chuyén cung ung

ngon ngir 1ap trinh C++. Day la mot trong nhiing
ngodn ngit dugc rat nhidu 1ap trinh vién trén thé
gioi su dung. RAt nhiéu phan mém ma ngudn mo
duoc viét trén ngdn ngit nay.

Kiém tra lai du 4n sau khi da dua 1én hoat dong
chinh thirc

Pugc to chirc va van hanh béi mot sd nguoi mua
nham nang cao hiéu quéa qua trinh mua hang. Pic
diém ctia loai hinh thwong mai nay 13 nhiéu nguoi
ban, mot ngudi mua, hinh thire hoat dong chi yéu
1a ngudi ban dau gia dé c6 duoc hop dong véi gia
cac mat hang chao ban 1a khong ¢ dinh.

Puoc to chirc va van hanh boi mot sd cac cong ty
c6 tén tudi dé ban hang va kinh doanh hiéu qua
hon. Pic diém cua loai hinh thuong mai nay 1a
mot ngudi ban (Private Stores) hodc nhiéu ngII(‘)i
ban (Customer Portal), nhleu ngudl mua, gia cac
mat hang chao ban 1a ¢6 dinh va co it san pham
Tuy nhién khéc véi Private Stores , cac san pham
duogc trinh bay theo dinh dang Catalog-based
trong hinh thirc Customer Portal.

La phan mém tng dung cung cip cac cong cuy tich
hop sin dé quéan 1y con ngudi, nguodn lyc, thoi
gian biéu cua du an.

Nguoi c6 ky nang va nhiém vu kiém soat chi phi
va hoan thanh cac muc ti€u cua du an

La mot ky thuat quan 1y cac du 4n ma mdi dy 4n
dugc coi nhu 1a mdt muc trong danh muc quan ly
tai chinh.

Cira s6 pop-up chira ndi dung quang céo dugc mo
ra kém theo trang web ma ngudi st dung yéu cau,
tuy nhién cira s6 nay hién ra bén dudi trang web
khach hang dang xem va chi xuat hién khi khach
hang dong trang web ma ho dang xem lai nham
tranh tao cam gidc kho chiu cho ngudi xem

La viéc quan ly tat ca cac hoat dong lién quan toi
day chuyen cung ung cua doanh nghlep tr nha
cung cap tdi hé théng hau can ndi bg, qua cac
kénh phan phdi san pham t6i nguoi dung.

Postaudit review

Private Company
Marketplaces

Private Stores and
Customer Portal

Project
management
software

Project manager

Project portfolio
management

Pop-behind ad

Supply Chain
Management —
SCM
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Quan ly quan h¢
khach hang

Quan tri quan hé
khéch hang dién tir

Quang céo choc
troi

Quéng céo dong

Quyén riéng tu

R
Return on
investment (ROI)

S r
San dau gia

San giao dich B2B
(B2B E-
marketplace — hay
thi truong dién tur
B2B)

San giao dich
thuong mai di¢n
tu:

Sau

Search Engine

System
administrator

Phan mém quan 1y cac quan hé tuong tac giita
mot cong ty va cac khach hang.

Qua trinh thu thap thong tin chi tiét vé hanh vi, s¢
thich, nhu cau, qua trinh mua sdm cua khach hang
va str dung nhimng thong tin d6 dé ra cac quyét
dinh vé gi4, diéu kién giao dich, xtic tién, san
pham va cac biét hoa theo nhu cau tig khach
hang.

Mot quang céo dang banner dat doc theo trang
web, tu dong truot 1én Xuéng trong qua trinh
ngudi xem di chuyén trang web 1én xuéng dé sao
cho quéang céo ludn xuat hién trén man hinh

Mot quang céo dudi dang dd hoa nhu hinh anh
hay chir chay trén mot trang web

La quyén bao mat d6i v6i cac thong tin ciia mot
ca nhan hay mot t6 chirc trong qua trinh giao dich
nodi chung va giao dich thuong mai néi riéng

Mot phuong phap danh gia chi phi va loi ich tiém
nang cua mot dy an duogc dau tu.

La mot dang cua San giao dich thuong mai dién
tor & do tien hanh cac phién dau gia trén mang veé
cac san pham, dich vu dugc chao mua, ban

La mot Website ma & d6 nhiéu cong ty c6 thé

mua ban hang hod trén co s¢ sir dung chung mot
nén tang cong nghé.

Nhitng website cung cip cac dich vu trung gian

duoc xay dung nham tao ra mdi truong chung cho

nguoi mua va nguoi ban tim kiém ban hang va
giao dich véi nhau

Mot dang virus ty nhan ban
Cong cu tim kiém trén mang
La thanh vién ctia d6i du 4&n TMDT, c6 hiéu biét

vé phan ctmg va phin mém CNTT, chiju trich
nhi¢m dé h¢ thong chay 6n dinh va an toan.

Customer
Relationship
Management —
CRM
Technology-
enabled CRM

Skyscraper ad

Active ad

Return on
investment (ROI)

Worm

System
administrator
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T
Tai khoan cua
nguoi ban

Thé ghi ng

The luu gia tri

Thé thanh toan

Thé thanh toan

Thé thong minh

Thé tin dung

Thiét bi an ninh
sinh hoc

Thiét bi can bang

ta1

Thong di¢p dir li¢u

Thu dién tu

Tai khodn ma ngudi ban phai stir dung tai mot
ngan hang c6 dich vu st Iy cac thanh toan bang
thé

M0t loai thé thanh toan c6 thé chuyén tién tur tai
khoan cua chu thé sang tai khoan cua ngudi ban

Thé tir hodc thé thong minh trén d6 luu trir cac
thong tin vé so du cho cac dich vu dién thoai, tau
dién, xe bus...

Thé dung dé mua sim véi han mirc khong han
ché, toan bo so tién da chi ti€u phai dugc thanh
toan hang thang

Thuat ngir chi cac thé c6 kha nang thuc hién
thanh toan thay cho tién mat, cac loai thé thanh
toan pho bién gom thé tin dung, thé ghi ng, thé
mua hang

Mot loai thé nhua trén do6 co gén chip dién tr dé
luu trir cac thong tin vé chu thé

Thé thanh toan voi mot han muc chi tiéu nhat
dinh, céc khoan chi ti€u phai tra hang thang, chu
thé phai tra 1i néu khong thanh toan hét cac
khodn da chi ti€u trong thang

Mot thiét bj an ninh sir dung céac dac diém sinh
hoc ctia con ngudi dé xac thyc. Cac thiét bi nay
c6 thé 1a may kiém tra chit ky, may quét vong
mac, may doc van tay, doc chi tiét ban tay...

Mot thiét bi trong mang may tinh theo doi mutrc d6
tai trén cac may chu gan voi thiét bi nay (bo
chuyén mach) va c6 chic nang chuyén cac ludng
thong tin vé web dén cac may chii con ¢ nhidu
kha nang phuc vu nhat

La thong tin duogc tao ra, dugc gui di, dugc nhan
hodc dugc luu trir bang phuong tién dién tir

La viéc gtri va nhan cac thong bao bang vin ban
giita cac may PC dugc két ndi qua mang vién
thong. Thu dién tir c6 thé dinh kém céc file tai
lidu, phan mém, thong béo va cac tai lidu da
phuong tién.

Merchant account

Debit card

Stored-value card

Charge card

Payment card

Smart card

Credit card

Biometric security

device

Load-balancing
switch

Email

204



Thuat toan
“bam”/thuat toan
rut gon (hash
function)

Thuét toan ma hoa
Thuong mai dién
toe B2B

Ti€u chuan ma hoa
cap cao

Tiéu chuan ma hoa
dir liéu 3

T6 chirc chiing
thuc

Total cost of
ownership (TCO)

Trang web dong

Trang web tinh

Trao doi dir liéu
dién tr

Trung tdm may
chu

Tu khoa

mot thuét toan cho phep phéi hop tat ca cac ky tu
trong mot van ban dé tao ra mot con sd v6i do dai
cd dinh (thuong 1a 128 bit) dugc coi 1a ban rit
gon dai dién cho van ban gdc, ban rat gon nay
quan h¢ mot mot voi ban géc, tuong tu nhu vai
tro cua van tay voi nguoi cé van tay do.

Logic cho phép tién hanh cac chuong trinh ma
hoa

La qué trinh thyc hién viéc mua va ban truc tuyén
trén mang gitta cac cong ty vdi nhau.

Tiéu chuan ma héa méi thuong duge sir dung dé
bao mat cac thong tin cta chinh phu sir dung
thudt toan ma hoa cua Rijndael. Thuat toan nay
dugc Vién tidu chuan va cong nghé quc gia
(NITS) gidi thiéu nam 2001

Mot tiéu chuan mi hoa do chinh phit My xay
dung va cac may tinh manh nhat hién nay van
chua thé pha ma dugc

La t6 chire thgc hién hoat dong dich vu chung
thuc chir ky s0 (hoac chir ky dién tir)

Chi phi hoat dong kinh doanh bao gom chi phi
thué, dao tao, va trad cho nhan vién ngudi phu
trach thiét ké website, viét hodc ung dung cac
phan mém TMPT, tao ndi dung, vén hanh va duy
tri trang web. TCO ciing bao gém chi phi cho
phan ctig va phan mém.

Mot trang web c6 cac ndi dung dong

Trang web duoc viét bang ngdn ngi HTML dang
don gian, ndi dung khoé c6 kha nang thay doi khi
da dua lén mang

La viéc chuyén giao thong tin tir may tinh dién tir
nay sang may tinh dién tr khac bang phuong tién
dién tir, co sir dung mot tiéu chuan da dugc thoa
thuan dé ciu trc thong tin.

Noi dat cac may chu, thuong céd diéu kién va
trang thiet bi rat tot va an toan

Nhiing tir khoa nham tao 4n tugng sau véi khach
hang va nhac nhd ho vé san pham, dich vu cua
doanh nghiép

Function

Encryption
algorithm

Advanced
encryption
standard

Triple DES, 3 DES
— triple data
encryption
standard

Total cost of
ownership (TCO)

Dynamic page

Static page

EDI - Electronic
Data Interchange

Server farm

Trigger word
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Tudng ltra

Ty 1¢ hoi tu

U

UNCITRAL:
United Nations
Commission on
International Trade
Law

\%

VBScript

Vertical portal

Vi dién tir

Virtual community

Virtual Learning
Community
Virus macro
(macro virus)

Virus may tinh

W
Web Catalog

Mot may tinh cung cap hang rao bao vé gilra
mang bén trong tuong ltra véi cadc mang bén
ngoai tuong Itra dé tranh cac rui ro, nguy co cho

mang bén trong. Tat ca cac ludng thong tin dén va

di tir mang bén trong déu phai chay qua tudng
lira. Chi nhing ludng thong tin dugc phép theo
quy dinh dugc dat ra cho tuong Itra méi dugce
tmyén qua

Puogc str dung nhu mot chi ti€u danh gia hiéu qua
quang cao, dugc tinh bang phan tram nguoi nhan
thong di€p quang cdo va c6 hanh dong phan hoi
lai

Uy ban Lién Hop Quéc vé Luét Thuong mai
Quoc te

Céc doan ma co ¢ phéap gidng nhu ngon ngit 1ap
trinh Visual Basic, dugc nhung trong trang
HTML dé thi hanh cac 1énh xt 1y dit liéu cua
nguoi dung.

La cac trung tdm giao dich dién tir cung cap céc
giao dich va dich vu cho nhi€u nganh cong
nghiép khac nhau.

Vi dién tir luu trit thong tin cua ngwofi mua trén
may tinh cua ngudi mua

Cong dong ao (hay con goi 1a cong dong trén
mang Internet)

Cong dong mang phuc vu hoc tp truc tuyén

Virus dugc truyén tai hay gidu trong cac file dinh
kem, c6 thé lam héng cac chuong trinh khac trén
may tinh hodc lam 19 cac thong tin bi mat

1a cac phan mém duoc gan theo cac phan mém
khac, dugc kich hoat khi cac phan mém kia hoat
dong va co tac dung gay hai cho cac phan mém
khac

M0 hinh tao doanh thu ban hang (trén mang)

Firewall

Conversion rate

UNCITRAL:
United Nations
Commission on
International Trade
Law

VBScript

Vertical portal

Client-side
electronic wallet

Virtual community

Virtual Learning
Community
Virus macro
(macro virus)

Computer virus

Web Catalog

206



Revenue Model

Website

Wireless
Application
Protocol

WTO: World
Trade
Organization

X

Xir ly giao dich

Zombie

thong qua viéc tao danh muc hang ban trén
Website

La tap hop co to chirc, két cau cua cac trang siéu
van ban, hoac cac trang script dé tao ra céc trang
web linh dong c6 lién két v6i nhau, va dugc dat
dudi mot tén mién nao do, nham cung cép cac
dich vu nhu gi6i thiéu san pham, hang hoéa, gidi
thiéu cong ty, cung cép dich vu mua bén hang qua
mang,...

Cong ngh¢ mang khong day

T6 chitc Thuong mai Thé gidi

Mot giai doan trong qua trinh xtr ly mdt giao dich
dién tir, tai d6 cac nghiép vu nhu tinh gid, thué,
giam gi4, chi phi van tai... va truyén tai cac dir
liéu dién tir ho tro thanh toan nhu thong tin thé tin
dung

Mot dang virus chiém quyén kiém soat cic may
tinh v6i muc dich tn cong mot may tinh nhét
dinh. Tn cong theo kiém nay thuong rat kho truy
tim nguoi chu muu

Revenue Model

Website

Wireless
Application
Protocol
WTO: World
Trade
Organization

Transaction
processing

Zombie
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DANH MUC CAU HOI VA CAC MUC NOI DUNG
THEO TUNG CHUONG

CHUONG I: THUONG MAI PIEN TU VA LOI iCH CUA NO POI VOI DOANH
NGHIEP

Hién nay c6 kha nhiéu thuat ngir tiéng Anh khac nhau duogc dich va hiéu 13 “Thuong mai
dién t” nhu E-Trade, E-Commerce, E-Business. Vay cac thudt ngit ndy phan biét nhau
nhu thé nao?

Vay Thuong mai dién tir dugc hiéu nhu thé nao?

Thuong mai dién tir dugce hiéu theo nghia rong va nghia hep, vdy & Viét Nam chung ta
hiéu Thuong mai dién tr theo nghia nao?

Thuong mai dién tir khac voi Thuong mai truyén théng nhu thé nao?
Dé g dung va phat trién TMDT thi cin phai xem xét va luu ¥ nhiing yéu t6 nao?
Dbi véi doanh nghiép thi TMPT mang lai loi ich gi cho ho?

TMDT dem lai‘ nhiéu lgi ich cho doanh nghi¢p, vay n6 c6 nhiing han ché nao ma cac
doanh nghi¢p can biét dé tranh khong?

Hién nay c6 cac mo hinh TMDT nao trén thé giGi?

Mot doanh nghiép c6 thé ap dung ca hai mé hinh B2B va B2C vao hoat dong kinh doanh
duoc khong?

Mot doanh nghiép bat dau ung dung TMDT thi nén bat dau tir dau?
C6 phai doanh nghiép phai tham gia vao TMBT bang moi gia?
Chung t6i 13 mot doanh nghiép rat nho, vay ching toi c6 thé tham gia vao TMPT khong?

Tai Vi¢t Nam hién nay con thiéu nhiéu diéu kién can thiét cho TMDT phat trién, nén
chdng doanh nghiép ching t61 dgi dén khi day du céc dicu kién do ro1 méi tham gia?

CHUONG 2: BAN HANG TREN INTERNET: MO HINH VA TRIEN KHAI
Bén hang trén mang la gi?

Ban hang trén mang mang lai loi ich gi d6i v6i doanh nghiép ?

Vay c6 nhiing cach nio dé tao ra doanh thu tir ban hang trén Internet?

Thé nao 13 moé hinh doanh thu bing danh muc san phim trén Web? (Web Catalog
Revenue Model)?

Thé nao 13 mé hinh doanh thu thong qua quang cédo (Advertising-supported Revenue
Models)?

Thé nao 13 md hinh doanh thu thong qua thu phi giao dich (Fee-for-transaction Revenue
Models)?

Thé nao 1a md hinh doanh thu théng qua thu phi dich vu cung cip (Fee-for-service
Revenue Models)?
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Tinh hinh cdc Website ban hang trén mang & Viét Nam thé nao?

Lam thé nao dé DN xay dung mot website Thuong mai dién tr tai Viét Nam?
Tai sao cac doanh nghi¢p xuét khau Viét Nam can ap dung TMDT?

Lam thé nao dé sy hién dién ctia doanh nghiép trén Internet ¢ hiéu qua?
Lam thé nao dé nang cao tinh kha dung cua website?

Lam thé nao dé “két n6i” voi khach hang?

Thé nao 1a Marketing trén mang?

Loi thé Marketing trén mang so voi marketing truyén théng?

Co nhitng cach Marketing co ban nao qua mang?

Lam thé nao dé ding quang cdo website thong qua Google?

CHUONG 3 : THUONG MAI PIEN TU THEO MO HINH B2B

Thuong mai dién tir theo mé hinh B2B 1a gi? Quy trinh hoat dong ctia né nhu thé nao?
Nhiing diém khéc biét chinh giita B2C va B2B la gi?

Nhiing loi ich ctia B2B 1a gi?

Trao dbi dir liéu dién tir (EDI) la gi?

EDI hoat dong ra sao?

EDI mang lai cho c4c cong ty nhiing ich lgi gi?

Tai sao cac cong ty nén st dung EDI trong giao dich thuong mai?

Chuan trao doi dir liéu dién tir (EDI) 1a gi?

Internet EDI 1a gi va nd c6 nhirng phan loai nao ?

Trao ddi dit liéu dién tar (EDI) hoic XML, chuan nao thich hop véi thuong mai dién tir
B2B?

Thé nao 1a san giao dich TMPT B2B?

Tai sao nén c6 san giao dich dién ta?

Nhiing dic diém cta san giao dich 1a gi?

Hién tai c6 cac mod hinh san giao dich B2B nao dang dugc su dung?

Anh hudng cia cac san giao dich dién tir B2B dbi véi cac bén tham gia vao giao dich 1a
nhu thé nao?

Céc vi du vé nhan thuce, img dung va loi ich cua san giao dich trén thé gidi va tai Viét
nam.

Budc dau tién cc cong ty can trién khai 1a gi?
Nhiing hoat dong kinh doanh nao la can thiét trong mot du an B2B?

Can phai c6 nhitng phan mém nao? Liéu chi phi cho nd ¢6 qua cao khong?
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Khoéng thoi gian cac cong ty can dé co thé dwa duoc hé théng B2B vao hoat dong 13 bao
lau?

Céc cong ty phai lam gi khi ddi tac ciia ho chua sin sang tham gia vao hoat dong kinh
doanh tryc tuyén?

CHUONG 4: PAU GIA TRUC TUYEN VA CONG PONG AO TREN MANG
Vay cach thue tao doanh thu tir viéc cung cép dich vu dau gia truc tuyén nhu thé nao?
Trong lich st d4 c6 cic mo hinh dau gia phd bién nao trén thé gidi?

Céc dic diém co ban cta dau gid truc tuyén 1a gi?

Mo hinh kinh doanh dau gia tryc tuyén ctia Ebay & Yahoo 14 nhu thé nao?

Vay thé nao 1a mo hinh d6i twong khach hang tap trung ciia uBid & StubHub?

Déu gia gitra cac doanh nghiép (B2B Auctions) 14 gi?

Céac dich vy lién quan dén dau gia truc tuyén la gi?

eBay phat trién dich vu quang céo theo ngir canh nhu thé nao?

Can ¢6 cac yéu td gi dé kinh doanh dich vu Internet trén cac thiét bi di dong?

Péu gia tryc tuyén Viét Nam nhap cudc nhu thé nao?

Thé nao la cong dong 4o trén mang?

Cong déng a0 WELL — Dién dan Internet — hinh thanh va phat trién nhu thé nao?

CHUONG 5: LAP KE HOACH KINH DOANH CHO THUGNG MAI BIEN TU
Tai sao can lap ké hoach kinh doanh trugc khi trién khai TMDT?

Ké hoach kinh doanh TMDT gdm nhitng gi?

Vay toi c6 thé xac dinh muc tiéu kinh doanh nhu thé nao?

Lam thé ndo dé gin muc tiéu kinh doanh TMBT véi chién luoc kinh doanh hién tai cta
cong ty?

Do ludng lgi ich cua kinh doanh TMDT nhur thé nao?

Do ludong chi phi cua kinh doanh TMBT nhu thé nao?

Chi s6 ndo giup t6i quyét dinh c6 nén trién khai kinh doanh TMDT hay khong?
Ké hoach trién khai gdm nhiing muc gi?

T6i can c6 cac du tri gi khic trong bang tong hop ké hoach kinh doanh?

T61 nén chon dich vu Hosting nao?

Can luu ¥ gi khi quan 1y qua trinh trién khai?
CHUONG 6: MARKETING PIEN TU

Internet, Web tac dong dén marketing nhu thé nao ?

Marketing dién tir 1a gi ?
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Tai sao phai marketing website cia doanh nghi¢p?

Muc tiéu cta marketing dién tir c6 khac v6i marketing truyén théng khong?

Ban chit Marketing dién tir 1a gi?

Nhiing diém khéc biét so voi marketing truyén thong

Internet dem lai loi thé cho marketing nhu thé nao?

Nhiing loi ich cin ban ctia Marketing dién tir d6i voi doanh nghiép 1a gi?
Marketing dién tir ¢6 loi ich gi dbi véi nguoi tiéu dung?

Céc hinh thtc phét trién co ban ctia marketing dién tir 13 gi?

Marketing dién tir gdm cac hoat dong phd bién nao?

Céc diéu kién can dé ap dung marketing dién tir thanh cong?

C6 cac cong cu gi dé quang ba website ciia doanh nghiép?

Xdc tién thuong mai dién tir 13 gi?

Marketing bang thu dién tir c6 wu-nhugc diém gi?

Str dung thu dién tir dé quang ba c6 co hoi va thach thuc gi?

Doanh nghiép st dung hé théng cac Trade Points trén Internet dé quang ba nhu thé nao?
Doanh nghiép khai thac cac “co hoi kinh doanh dién t” trén Internet nhu thé nao?
Doanh nghi¢p khai thac cac san giao dich thuong mai dién tr B2B nhu thé nao?

Doanh nghiép c6 thé tim hiéu thong tin thi trudng qua cic SO giao dich hang hoa trén
Internet dugc khong?

Doanh nghiép tim kiém thi truong va ban hang trén Internet nhu thé nao?

Trén Internet c6 nhimng thong tin phd bién vé xuc tién thuong mai gi?

Doanh nghiép nén tham khao céc website nao dé tim thong tin xtic tién thuong mai?
Tén mién va céc tiéu chi dé lira chon tén mién phu hop?

Doanh nghiép can cha y diéu gi khi xay dung thuong hiéu website ?

Website co tac dung gi trong xdy dung va phat trién thuong hiéu?

Co6 cac hinh thirc nghién ctru thi trudng qua mang co ban nao?

Nghién ctru thi trudng duge tmg dung qua mang nhu thé nao?

Hanh vi mua sim cua khach hang qua mang c6 thé duoc phén tich nhu thé nao ?

Doanh nghiép c6 thé sir dung Web va Internet dé tac dong dén cac giai doan trong qua
trinh mua hang cta khach hang c4 nhan nhu theé nao?

Phan doan thi truong trong marketing dién tir nhu thé nao?

Chi phi va ty 1 thanh cong khi thu hit va duy tri khach hang qua mang nhu thé nao?
Xéc dinh thi truong muc ti€u trong marketing dién tr c6 gi m&i?

Dinh vi san pham c6 gi khac trong marketing dién tr?

Chién luoc marketing dién tir tip trung vao san pham c6 dic diém gi?

Chién lugc marketing dién tir tap trung vao khach hang c6 dic diém gi?
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Chién luoc san pham trong marketing dién tir c6 gi khac voi truyén thong?

Internet va web c6 tac dung gi d6i véi chinh sach nghién ciru va phat trién san pham?
Nhirng san pham nao s& pht hop véi méi truong Internet?

Internet tac dong nhu thé nao dén chinh sach gia ctia doanh nghiép?

Internet va web co tic dong gi d6i v6i chinh sach phan phéi cuia doanh nghiép?
Internet ¢ thé lam thay d6i chinh sach phan phéi hay khong?

Nguyén nhan that bai cia cac hoat dong marketing dién tir?

Diéu kién dé cira hang B2C thanh cong

CHUONG 7:CAC HE THONG THANH TOAN VA AN NINH TRONG THUONG
MAI PIEN TU

Tai sao t6i can quan tim dén an toan va phong tranh rui ro trong thuong mai dién ta?
Tai Viét Nam da xdy ra rui ro trong thuong mai dién tir chua?

Nhiing trang web thwong mai dién tir nao dé bi tin cong?

Nhirng nhém riii ro chinh doanh nghiép c6 thé gip phai trong thwong mai dién tir?
Trong TMDT, doanh nghiép thudng gip nhiing dang tan cong nao?

Céc budce xay dung ké hoach an ninh thuong mai dién tir nhu thé nao?

C6 nhirng bién phap co ban nao dam bao an toan cho giao dich TMDT?

Céc bién phap co ban nham dam bao an toan cho hé théng TMDT

Mot sb bién phap khac nham dam bao an toan cho hé théng TMDT ?

Tac dung cuia chinh sach va quy trinh bdo ddm an toan ddi voi hoat dong Thuong mai dién
tu:

Hién nay c6 cac phuong tién thanh toan dién tir phd bién nao?

Thanh toan dién tir tai cac website thuong mai dién tir ciia Viét Nam da pho bién chua ?
Céc doanh nghiép Viét Nam str dung hinh thirc thanh toén dién tr nao?

Thanh toan bang thé tin dung tryc tuyén duoc thyc hién nhu thé nao

Paypal 1a gi, doanh nghiép st dung dich vu ctia Paypal dé thanh toan dién tir nhu thé nao?
Thanh toan dién tir str dung thé thong minh nhu thé nao?

C6 nhitng loai thé théng minh dién hinh nao dung trong thanh toan?

Thanh toan dién tir bang vi dién tir dugc thyuc hién nhu thé nao?

Thanh toan dién tir bang thé mua hang duoc sir dung nhu thé nao?

Chép nhan thanh toan thé truc tuyén c6 kha ning rai ro gi d6i v6i doanh nghiép?

Doanh nghi¢p Thuong mai dién tir B2B nén st dung phuong phap thanh todn nao?
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Thanh toan dién tir gitra doanh nghi¢p véi doanh nghiép cting dung nhiing hinh thirc thanh
toan qua thé thanh toéan, thé thong minh va vi dién tr nhu trén?

Séc dién tir dugc stir dung trong thanh toan dién tr nhu thé nao?

Thu tin dung (L/C) dién tir c6 gi khac biét so voi thu tin dung thong thuong?

CHUONG 8: PAU TU CHO THUONG MAI PIEN TU
Luu trir website thuwong mai dién t& nhu thé nao?

Doanh nghiép c6 phai dau tu vao dudng Internet thué riéng (leased line Internet) cho may
chu khong?

May chu web c6 gi khéc so voi cac may tinh thong thuong?

Panh gia ning luc ctia may chi web nhu thé nao?

Hé thong can bang tai co vai trd gi ddi v6i cac may chil website thuong mai dién t?
Doanh nghi¢p nén lya chon dich vu Hosting nhu thé nao?

Doanh nghiép c6 thé sir dung dich vu hosting & dau cho cac website thuong mai dién t?
Hé diéu hanh cho cac may chu web la gi?

Phan mém may cha web 1a gi?

May chu web Apache la gi?

May chu web Microsoft Internet Information Server 1a gi?

Miay chu web Java System Web Server cua Sun Microsystems (Sun ONE, iPlanet,
Netscape) 1a gi?

Website thuong mai dién tur giao dich khac gi véi Website thuong mai dién tir thong tin
Céc chtic ning co ban cia phan mém thuong mai dién tir 14 gi?

Website catalog dién tur 1a gi?

Gi6 mua hang dong vai tro gi trong thuong mai dién ta?

Céc giao dich thuong mai dién tir dugc xur Iy nhu thé nao?

Website dong 1a gi?

Céc ngon ngir 1ap trinh nao dugce st dung dé xay dung website dong?

Phan mém phan tich dit liéu ¢ vai tro gi ddi véi hoat dong thuong mai dién ta?
Tién ich Link-checking gitp gi trong quan tri website doanh nghiép?

Nhiing cong cu phat trién web phd bién hién nay 14 gi ?

Phan mém nao gitp doanh nghi¢p quan tri ni dung website thuong mai dién tu?
Phan mém quan tri hé thong thong tin trong doanh nghiép 1a gi?

Céc nha cung cap dich vu thuong mai (CSP — Commerce Service Provider) co ban
CSP kiéu Mall-Style (kiéu gian hang)

Yahoo!Store cung Cép cac dich vu gi vé thuong mai dién tu?

Intershop Enfinity 1a giai phap thé nao ?
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Con IBM WebSphere Commerce Professional Edition (Phan mém WebSphere Thuong
mai cia IBM, Phién ban Chuyén nghi¢p) 1a gi ?

Microsoft Commerce Server 2002 1a giai phap nhu thé nao ?

Phan mém thuong mai dién tir danh cho doanh nghiép 16n (enterprise-class) co khac gi
khong ?

Phan mém quan tri quan hé v6i khach hang (CRM — Customer Relationship Management)
la gi?

Phan mém quan trj diy chuyén cung tng (SCM) la gi?

Hé théng quan tri ngudn luc doanh nghiép tich hop (ERP) 1a gi?

Doanh nghiép nén xay dyng méi hay mua phian mém website thuong mai dién ti?

Céc chi phi tac nghiép du kién cho mot doanh nghiép kinh doanh truc tuyén ¢& nho

CHUONG 9: CAC VAN PE PHAP LY VA AN NINH CHO THUONG MAI PIEN
TU

Céc vin ban phéap luat vé thwong mai dién tir c6 gi khac voi hé thong van ban phap luat
thuong mai truyén thong?

Tac dung ctia mot hé théng vin ban phép luat vé thuong mai dién tir 14 gi?
Luat mau cia UNCITRAL vé thuong mai dién ttr c6 ndi dung nhu thé nao?
Hé thng phap luat thwong mai dién tir trén thé gidi da day du?

Khi tham gia thuong mai dién tir, cic doanh nghiép Viét Nam can quan tim dén nhiing
van ban phap luat nao?

Luat Giao dich dién tr d cip nhiitng van dé gi?

Giao dich trong thuong mai dién tr co diém gi khac vdi cée loai hinh giao dich dién tur
khac?

Céc bén tham gia giao dich thwong mai c6 bat budc phai chuyén sang phuong thirc thuong
mai dién tr sau khi c6 Luat Giao dich di¢én tr va Nghi dinh vé Thuong mai dién tu?

Céc hanh vi vi pham phap luat vé thwong mai dién tir gdm nhiing gi?

Mot giao dich nhu thé nao thi duoc tinh 1a giao dich thuong mai dién tt? Néu chi xem
thong tin vé san pham trén website, sau do dén cura hang mua thi c6 dugc goi 1a giao dich
thuong mai dién tir hay khong?

Chir ky dién tir ¢ vai tro gi trong giao dich dién ta?

Mot chit ky dién tir can c6 nhitng diéu kién gi dé dugc coi 14 an toan?

Chir ky s6 va chir ky dién tir co gi khac nhau?

Hop dong bang gidy thuong c6 chir ky va déu cia cac bén. Vay hop dong dién tir co bat

budc phai c6 chir ky dién tir khong? Vai tro ciia con dau trong hop dong dién tir thé hién
nhu thé nao?

Mot thong bao vé dé nghi giao két hgp dong bang chung tir dién tir c6 dugc cong nhan gia
tri phéap ly khong?

Nhirng hanh vi vi pham phép luat vé thuong mai dién tir s& bi xtr Iy nhu thé nao?
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Thé nao 12 mot mat ma khoa cong khai?
Tai sao nén st dung chir ky s da duoc ching thuc boi cac t6 chiic ching thyc?

Doanh nghiép t6i mudn thiét 1ap mot website, trén d6 cho cac doanh nghiép khac thué chd
deé quang céo, ban hang. Vay chung t6i c6 phai lam thu tuc xin phép khong?

Hai quan dién tir di bat ddu duoc trién khai tai Thanh phd HO6 Chi Minh va Hai Phong tir
nam 2005. Vay, ndi dung cua thu tuc hai quan di¢n tur va 19 trinh trién khai cua né cu the
ra sao?

Bén canh h,é,i quan dién tu, B Tai chinh con cé ké hoach nao trién khai nham hién dai hoa
nganh Thué?

Chirng tir dién tir c6 phai la thong diép dir liéu khong? Sy khéc nhau gitra chung tir dién tur
va thong diép dir liéu 1a gi?

Céc van dé lién quan dén hop dong dién tir (hop dong duoc giao két qua mang) duoc quy
dinh nhu thé nao?

Vén dé dia diém kinh doanh trong thwong mai dién tir c6 gi can luu y so véi thuong mai
truyén thong?

Néu nguoi tiéu dung vao website ctia doanh nghiép dit mua hang, mac phai 16i vo y (vi du
dinh mua 1 hop banh, nhung chiang may nhap 1a 10 hop va da gii thong tin di) thi nguoi
tiéu dung c6 dugc rat bo don hang dé khong, cé phai chiu trach nhiém gi vé hau qua xay
ra khong?

Thong tin do cac hé théng may tinh ty dong phat ra, khong c6 su can thiép ciia con ngudi
c6 duogc coi la co gia tri phap 1y khong?

Thoi diém guri va nhan chimg tir dién tr duoc xac dinh nhu thé nao?

Pia diém guri va nhan ching tir dién tor dugce xac dinh nhu thé nao?

Can cur vao dau dé mot thong diép dir liéu dugc coi 1a twong duwong vé mit phap 1y véi vin
ban gidy?

Mot hop dong soan thao trén may tinh, luu vao dia mém hay CD, sau d6 chuyén cho dbi
tac (trao tay hodc gui buu pham) c6 dugc coi la thong diép dir li¢u khong?

Nha nudc c¢6 chinh sach gi dé hd tro doanh nghiép tham gia thwong mai dién tir?

Céc bén thur ba trong thuong mai dién tir 12 ai, va ho c6 vai tro, trdch nhiém nhu thé nao?
Vén dé quyén so hitu tri tué trong thuong mai dién tir c6 gi dang luu y?

Van dé bao vé quyén riéng tu trong thuong mai dién tir dugc dé cap nhu thé nao?

Vén dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong thwong mai dién tir bao gdm nhiing gi?
Trong thuong mai dién tir c6 van dé canh tranh cong bang hay khong?

Nudc ta da c6 van ban phap ly nao xur Iy tdi pham mang hay chua?
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14. United Nations Commission on International Trade Law, online at:
www.uncitral.org/uncitral/en/index.html

15. Roger Clarke's eBusiness Home-Page, online at:
www.anu.edu.au/people/Roger.Clarke/EC/

16. Business World Portal online at www.bwportal.com
17. AMAZON, www.amazon.com
18. DELL, www.dell.com
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19. WALLMART, www.wallmart.com
20. TOYOTA, www.toyota.com

21. Ngan hang nha nuéc www.sbv.gov.vn
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	TMĐT theo mô hình B2B và lợi ích với doanh nghiệp
	Hỏi: Thương mại điện tử theo mô hình B2B là gì? Quy trình hoạt động của nó như thế nào?    
	Hỏi: Những điểm khác biệt chính giữa B2C và B2B là gì?
	Hỏi: Những lợi ích của B2B là gì?

	II. Trao Đổi Dữ Liệu Điện Tử EDI
	Hỏi: Trao đổi dữ liệu điện tử (EDI) là gì?
	Hỏi: EDI hoạt động ra sao? 
	Hỏi: EDI mang lại cho các công ty những ích lợi gì? 
	Hỏi: Tại sao các công ty nên sử dụng EDI trong giao dịch thương mại? 
	Câu chuyện thành công của Hills Discount Chain

	Hỏi: Chuẩn trao đổi dữ liệu điện tử (EDI) là gì? 
	Hỏi: Internet EDI là gì và nó có những phân loại nào ? 
	Hỏi: Trao đổi dữ liệu điện tử (EDI) hoặc XML, chuẩn nào thích hợp với thương mại điện tử B2B?

	III. Các mô hình hoạt động B2B
	Hỏi: Thế nào là sàn giao dịch TMĐT B2B?
	Hỏi: Tại sao nên có sàn giao dịch điện tử? 
	          Câu chuyện thành công của Alibaba.com

	Hỏi: Những đặc điểm của sàn giao dịch là gì? 
	Hỏi: Hiện tại có các mô hình sàn giao dịch B2B nào đang được sử dụng?
	Hỏi: Ảnh hưởng của các sàn giao dịch điện tử B2B đối với các bên tham gia vào giao dịch là như thế nào?  
	Hỏi: Các ví dụ về nhận thức, ứng dụng và lợi ích của sàn giao dich trên thế giới và tại Việt nam. 
	Câu chuyện thành công của VNemart.com


	V. Các bước chuẩn bị cho mô hình B2B
	Hỏi: Bước đầu tiên các công ty cần triển khai là gì?
	Hỏi: Những hoạt động kinh doanh nào là cần thiết trong một dự án B2B?
	
Hỏi: Cần phải có những phần mềm nào? Liệu chi phí cho nó có quá cao không?
	
Hỏi: Khoảng thời gian các công ty cần để có thể đưa được hệ thống B2B vào hoạt động là bao lâu?
	Hỏi: Các công ty phải làm gì khi đối tác của họ chưa sẵn sàng tham gia vào hoạt động kinh doanh trực tuyến?

	Tóm tắt nội dung chương 3:
	Một số thuật ngữ và khái niệm đã dùng trong chương
	- Kế hoạch mua sắm, trang bị 
	- Kế hoạch ngân sách

	I. Tổng quan về marketing điện tử
	Hỏi: Internet, Web tác động đến marketing như thế nào ?
	Hỏi : Marketing điện tử là gì ?
	Hỏi: Tại sao phải marketing website của doanh nghiệp?
	Hỏi: Mục tiêu của marketing điện tử có khác với marketing truyền thống không?
	Hỏi : Bản chất Marketing điện tử là gì?
	Hỏi: Những điểm khác biệt so với marketing truyền thống 
	Hỏi: Internet đem lại lợi thế cho marketing như thế nào?
	Hỏi: Những lợi ích căn bản của Marketing điện tử đối với doanh nghiệp là gì?
	Hỏi: Marketing điện tử có lợi ích gì đối với nguời tiêu dùng?
	Hỏi: Các hình thức phát triển cơ bản của marketing điện tử là gì?
	Hỏi: Marketing điện tử gồm các hoạt động phổ biến nào?
	Hỏi: Các điều kiện cần để áp dụng marketing điện tử thành công?
	II. Xúc tiến thương mại thông qua các phương tiện điện tử
	Hỏi: Có các công cụ gì để quảng bá website của doanh nghiệp?
	Hỏi: Xúc tiến thương mại điện tử là gì?
	Hỏi: Marketing bằng thư điện tử có ưu-nhược điểm gì?
	Hỏi: Sử dụng thư điện tử để quảng bá có cơ hội và thách thức gì?
	Hỏi: Doanh nghiệp sử dụng hệ thống các Trade Points trên Internet để quảng bá như thế nào?
	Hỏi: Doanh nghiệp khai thác các “cơ hội kinh doanh điện tử” trên Internet như thế nào?
	Hỏi: Doanh nghiệp khai thác các sàn giao dịch thương mại điện tử B2B như thế nào?
	Hỏi: Doanh nghiệp có thể tìm hiểu thông tin thị trường qua các Sở giao dịch hàng hoá trên Internet được không?
	Hỏi: Doanh nghiệp tìm kiếm thị trường và bạn hàng trên Internet như thế nào?
	Hỏi: Trên Internet có những thông tin phổ biến về xúc tiến thương mại gì?
	Hỏi: Doanh nghiệp nên tham khảo các website nào để tìm thông tin xúc tiến thương mại?
	III. Tạo dựng và duy trì thương hiệu trang web
	Hỏi: Tên miền và các tiêu chí để lựa chọn tên miền phù hợp?
	Hỏi: Doanh nghiệp cần chú ý điều gì khi xây dựng thương hiệu website ? 
	Hỏi: Website có tác dụng gì trong xây dựng và phát triển thương hiệu?
	IV. Nghiên cứu thị trường qua mạng, phân đoạn thị trường, xác định thị trường mục tiêu và định vị sản phẩm (STP) trong marketing điện tử
	Hỏi: Có các hình thức nghiên cứu thị trường qua mạng cơ bản nào?
	Hỏi: Nghiên cứu thị trường được ứng dụng qua mạng như thế nào?
	Hỏi: Hành vi mua sắm của khách hàng qua mạng có thể được phân tích như thế nào ?
	Hỏi: Doanh nghiệp có thể sử dụng Web và Internet để tác động đến các giai đoạn trong quá trình mua hàng của khách hàng cá nhân như thế nào?
	Hỏi: Phân đoạn thị trường trong marketing điện tử như thế nào?
	Hỏi: Chi phí và tỷ lệ thành công khi thu hút và duy trì khách hàng qua mạng như thế nào?
	Hỏi: Xác định thị trường mục tiêu trong marketing điện tử có gì mới?
	Hỏi: Định vị sản phẩm có gì khác trong marketing điện tử?
	V. Chiến lược marketing điện tử
	Hỏi: Chiến lược marketing điện tử tập trung vào sản phẩm có đặc điểm gì?
	Hỏi: Chiến lược marketing điện tử tập trung vào khách hàng có đặc điểm gì?
	Hỏi: Chiến lược sản phẩm trong marketing điện tử có gì khác với truyền thống?
	Hỏi: Internet và web có tác dụng gì đối với chính sách nghiên cứu và phát triển sản phẩm?
	Hỏi: Những sản phẩm nào sẽ phù hợp với môi trường Internet?
	Hỏi: Internet tác động như thế nào đến chính sách giá của doanh nghiệp?
	Hỏi: Internet và web có tác động gì đối với chính sách phân phối của doanh nghiệp?
	Hỏi: Internet có thể làm thay đổi chính sách phân phối hay không?
	Hỏi: Nguyên nhân thất bại của các hoạt động marketing điện tử?
	Hỏi: Điều kiện để cửa hàng B2C thành công
	Các tiêu chí đánh giá một gian hàng B2C (7C)
	Cho khách hàng quyết định sản phẩm qua website của doanh nghiệp
	Tóm tắt nội dung chương 6:
	Khái niệm và thuật ngữ chính sử dụng trong chương:
	I. Các vấn đề về an toàn và phòng tránh rủi ro trong thương mại điện tử
	Hỏi: Tại sao tôi cần quan tâm đến an toàn và phòng tránh rủi ro trong thương mại điện tử?
	Hỏi: Tại Việt Nam đã xảy ra rủi ro trong thương mại điện tử chưa?
	Hỏi: Những trang web thương mại điện tử nào dễ bị tấn công?
	Hỏi: Những nhóm rủi ro chính doanh nghiệp có thể gặp phải trong thương mại điện tử?
	Hỏi: Trong TMĐT, doanh nghiệp thường gặp những dạng tấn công nào?
	Hỏi: Các bước xây dựng kế hoạch an ninh thương mại điện tử như thế nào?
	Hỏi: Có những biện pháp cơ bản nào đảm bảo an toàn cho giao dịch TMĐT?
	Hỏi : Các biện pháp cơ bản nhằm đảm bảo an toàn cho hệ thống TMĐT
	Hỏi: Một số biện pháp khác nhằm đảm bảo an toàn cho hệ thống TMĐT ?
	Hỏi: Tác dụng của chính sách và quy trình bảo đảm an toàn đối vói hoạt động Thương mại điện tử: 
	II. Các vấn đề về thanh toán trong thương mại điện tử
	Hỏi: Hiện nay có các phương tiện thanh toán điện tử phổ biến nào?
	Hỏi: Thanh toán điện tử tại các website thương mại điện tử của Việt Nam đã phổ biến chưa ?
	Hỏi: Các doanh nghiệp Việt Nam sử dụng hình thức thanh toán điện tử nào?
	Trong các hình thức thanh toán trên, hình thức thanh toán sử dụng thẻ tín dụng là nhanh nhất do khách hàng có thể đặt hàng qua mạng và thực hiện các giao dịch thanh toán ngay lập tức.

	Hỏi: Thanh toán bằng thẻ tín dụng trực tuyến được thực hiện như thế nào
	2.5. Chi phí phân bổ cho các bên tham gia vào quy trình thanh toán bằng thẻ tín dụng như thế nào?
	2.6. Doanh nghiệp cần điều kiện gì để có thể chấp nhận thanh toán bằng thẻ tín dụng?
	2.7. Doanh nghiệp đăng ký merchant account ở đâu?
	Hỏi: Paypal là gì, doanh nghiệp sử dụng dịch vụ của Paypal để thanh toán điện tử như thế nào?
	Hỏi: Thanh toán điện tử sử dụng thẻ thông minh như thế nào?
	Hỏi: Có những loại thẻ thông minh điển hình nào dùng trong thanh toán?
	Hỏi: Thanh toán điện tử bằng ví điện tử được thực hiện như thế nào?
	Hỏi: Thanh toán điện tử bằng thẻ mua hàng được sử dụng như thế nào?
	Hỏi: Chấp nhận thanh toán thẻ trực tuyến có khả năng rủi ro gì đối với doanh nghiệp?
	Hỏi: Doanh nghiệp Thương mại điện tử B2B nên sử dụng phương pháp thanh toán  nào?
	Hỏi: Thanh toán điện tử giữa doanh nghiệp với doanh nghiệp cũng dùng những hình thức thanh toán qua thẻ thanh toán, thẻ thông minh và ví điện tử như trên?
	Hỏi: Séc điện tử được sử dụng trong thanh toán điện tử như thế nào?
	Hỏi: Thư tín dụng (L/C) điện tử có gì khác biệt so với thư tín dụng thông thường?
	Minh họa 1. Flylady ứng dụng thanh toán điện tử qua PayPal
	Minh họa 2. Phishing
	Tóm tắt nội dung chương 7
	Các khái niệm và thuật ngữ đã dùng trong chương:
	I. Lưu trữ wesbite thương mại điện tử
	Hỏi: Lưu trữ website thương mại điện tử như thế nào?
	Hỏi: Doanh nghiệp có phải đầu tư vào đường Internet thuê riêng (leased line Internet) cho máy chủ không?
	Hỏi: Máy chủ web có gì khác so với các máy tính thông thường?
	Hỏi: Đánh giá năng lực của máy chủ web như thế nào?
	Hỏi: Hệ thống cân bằng tải có vai trò gì đối với các máy chủ website thương mại điện tử?
	Hỏi: Doanh nghiệp nên lựa chọn dịch vụ Hosting như thế nào?
	Hỏi: Doanh nghiệp có thể sử dụng dịch vụ hosting ở đâu cho các website thương mại điện tử?
	Hỏi: Hệ điều hành cho các máy chủ web là gì?
	Hỏi: Phần mềm máy chủ web là gì?
	Hỏi: Máy chủ web Apache là gì?
	Hỏi: Máy chủ web Microsoft Internet Information Server là gì?
	Hỏi: Máy chủ web Java System Web Server của Sun Microsystems (Sun ONE, iPlanet, Netscape) là gì? 
	II. Phần mềm giải pháp thương mại điện tử cho doanh nghiệp vừa và nhỏ
	Hỏi: Website thương mại điện tử giao dịch khác gì với Website thương mại điện tử thông tin
	Hỏi: Các chức năng cơ bản của phần mềm thương mại điện tử là gì?
	Hỏi: Website catalog điện tử là gì?
	Hỏi: Giỏ mua hàng đóng vai trò gì trong thương mại điện tử?
	Hỏi: Các giao dịch thương mại điện tử được xử lý như thế nào?
	Hỏi: Website động là gì?
	Hỏi: Các ngôn ngữ lập trình nào được sử dụng để xây dựng website động?
	Hỏi: Phần mềm phân tích dữ liệu có vai trò gì đối với hoạt động thương mại điện tử?
	Hỏi: Tiện ích Link-checking giúp gì trong quản trị website doanh nghiệp?
	Hỏi: Những công cụ phát triển web phổ biến hiện nay là gì ?
	Hỏi: Phần mềm nào giúp doanh nghiệp quản trị nội dung website thương mại điện tử?
	Hỏi: Phần mềm quản trị hệ thống thông tin trong doanh nghiệp là gì?
	Hỏi: Các nhà cung cấp dịch vụ thương mại (CSP – Commerce Service Provider) cơ bản 
	Hỏi: CSP kiểu Mall-Style (kiểu gian hàng)
	Hỏi: Yahoo!Store cung cấp các dịch vụ gì về thương mại điện tử?
	III. Các giải pháp thương mại điện tử cho doanh nghiệp lớn
	Hỏi: Intershop Enfinity là giải pháp thế nào ?
	Hỏi: Còn IBM WebSphere Commerce Professional Edition (Phần mềm WebSphere Thương mại của IBM, Phiên bản Chuyên nghiệp) là gì ?
	Hỏi: Microsoft Commerce Server 2002 là giải pháp như thế nào ?
	Hỏi: Phần mềm thương mại điện tử dành cho doanh nghiệp lớn (enterprise-class) có khác gì không ?
	Hỏi: Phần mềm quản trị quan hệ với khách hàng (CRM – Customer Relationship Management) là gì?
	Hỏi: Phần mềm quản trị dây chuyền cung ứng (SCM) là gì?
	Hỏi: Hệ thống quản trị nguồn lực doanh nghiệp tích hợp (ERP) là gì?
	IV. Xây dựng website thương mại điện tử
	Hỏi: Doanh nghiệp nên xây dựng mới hay mua phần mềm website thương mại điện tử?
	Hỏi: Các chi phí tác nghiệp dự kiến cho một doanh nghiệp kinh doanh trực tuyến cỡ nhỏ
	Minh họa 1. Land’s End đầu tư vào Thương mại điện tử như thế nào?
	Minh họa 2. Sear đã ứng dụng thương mại điện tử như thế !
	Những nội dung chính của chương 8:
	Các thuật ngữ dùng trong chương
	Thương mại điện tử theo mô hình B2B là gì? Quy trình hoạt động của nó như thế nào?    
	Những điểm khác biệt chính giữa B2C và B2B là gì?
	Tại sao các công ty nên sử dụng EDI trong giao dịch thương mại? 
	Trao đổi dữ liệu điện tử (EDI) hoặc XML, chuẩn nào thích hợp với thương mại điện tử B2B?
	Thế nào là sàn giao dịch TMĐT B2B?
	Hiện tại có các mô hình sàn giao dịch B2B nào đang được sử dụng?
	Ảnh hưởng của các sàn giao dịch điện tử B2B đối với các bên tham gia vào giao dịch là như thế nào?  
	Các ví dụ về nhận thức, ứng dụng và lợi ích của sàn giao dich trên thế giới và tại Việt nam. 
	Bước đầu tiên các công ty cần triển khai là gì?
	Những hoạt động kinh doanh nào là cần thiết trong một dự án B2B?
	Khoảng thời gian các công ty cần để có thể đưa được hệ thống B2B vào hoạt động là bao lâu?
	Các công ty phải làm gì khi đối tác của họ chưa sẵn sàng tham gia vào hoạt động kinh doanh trực tuyến?

	Internet, Web tác động đến marketing như thế nào ?
	Những điểm khác biệt so với marketing truyền thống 
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